Protokoll fért vid samverkansgrupp pa Socialférvaltningen
2018-03-22

Parter: Osthammars kommun, socialchef Hakan Dahlqvist
Qsthammars kommun, omradeschef Lena Nilsson Saaf
Osthammars kommun, omradeschef Agnetha Ronnkvist

Osthammars kommun, individ- och familjeomsorgschef Mikael Sjoberg (t.0.m.

19d)

Osthammars kommun, administrativ chef Torbjrn Nyqvist

Osthammars kommun, verksamhetschef ensamkommande Martina Jirlow (p.
19b)

Akademikerforbundet SSR, genom Elisabeth Baker
Fysioterapeuterna, genom Pia Liljefors

Sveriges Arbetsterapeuter, genom Ursula Worsch Persson
Vision, genom Eva-Lena Grannas

Vardférbundet, genom Jeanette Vatanen

Franvarande: Kommunal
Ledarna
Plats och tid: Socialforvaltningen kl. 14.00 — 15.50

Motesordforande: Hakan Dahlqvist
Protokollférare: Gabriella Westerberg, HR-generalist

Protokollsjusterare: For Osthammars kommun, Hakan Dahlqvist
For arbetstagarparterna, Pia Liljefors, Eva-Lena Grannas

Forkortningar: AG Arbetsgivaren
AG-Foérnamn Arbetsgivarrepresentant, se deltagarlista
IFO Individ- och familjeomsorg
VoO Vard och omsorg
BoU Barn och ungdom, sektion pa IFO
Bilagor: 1) Verksamhetsforindring, HVB-hemmen (p. 19b)

2) Protokoll gillande ledningsstruktur HVB-hemmen (p. 19¢)
3) Riskbeddémning gillande Procapita, protokoll (p. 19d)
4) Riskbedémning och handlingsplan, Procapita (p. 19d)

17. Val av justerare

Pia Liljefors och Eva-Lena Grannas, foreslas som justerare.

Ovanstéende betyder att Pia Liljefors och Eva-Lena Grannas viljs till justerare.

Sekreterare A Justerare, Justerare, Justerare,
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18. Genomgang av féregaende protokoll
Samverkan 2018-02-21

Inga kommentarer.

Bvanstéende betyder att protokollet fran 2018-02-21 laggs till handlingarna.

19. Verksamhetsfragor/budget
a) Verksamhetssystemet Pulsen

AG-Torbjorn informerar om att man nu formellt har gatt in i en férvaltning av projektet och for att
detta ska fungera pa bésta sitt &r pm3-organisationen mycket viktig. Styrgruppen for pm3 har haft ett
forsta mote.

Behoérigheterna gillande Pulsen ska pa sikt ses 6ver med syfte att avlasta forvaltningsledarna. Man
behover dock avvakta med detta tills organisationen verkligen har satt sig och det dr mer sikert.
Behorigheter till Procapita ska ses over.

Diskussion fors gillande hur mycket tid objektspecialisterna kommer att ha for sitt uppdrag. En dialog
gillande detta ska foras med respektive verksamhets ledningsgrupp.

Vardforbundet meddelar att Edsvégen 16 har problem med att skriva ut dokument pa eftermiddagarna.
Ibland kan det hjilpa att starta om systemet. Felet &r anmalt till Helpdesk.

Fysioterapeuterna meddelar att deras medlemmar har efterfragat huruvida det gjordes en
riskbeddmning innan projektet startade. AG-Hakan informerar om att det gjordes i slutet av &r 2015
och att dokumentet ska tas fram.

Fysioterapeuterna meddelar att de forhallningsregler géllande hardvara som togs fram av
samverkansgruppen €] har limnats ut till alla och dérmed inte kunnat skrivas under av samtliga
berdrda.

Fysioterapeuterna patalar att &ven IT-enheten bor borja anvinda sig av blanketter géllande
forhallningsregler och att dessa skrivs under av samtliga som far en ny mobiltelefon, surfplatta eller
dator. Ovriga instdimmer i detta.

I nuléiget ska forhallningsreglerna skrivas under av de som anvinder verksamhetssystemet i telefonen.

Det har framkommit att en medarbetare, inom vérd och omsorg, har anvént mobiltelefonen for att
ringa privata samtal, vilket genererat stora kostnader.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

b) Verksamhetsforandring, HVB-hemmen (bilaga 1)

Martina Jirlow informerar om att det behdver goras neddragningar pA HVB-hemmen. De tva boendena
ska slas samman och likasa personalgrupperna. Férdndringarna medfor att det formodligen blir en
overtalighet pa 6-8 medarbetare. Tanken &r att fordndringen ska vara genomford till den 1 juni. En
riskbedémning 4r dnnu inte genomford utan kommer att ske tillsammans med medarbetarna.
Kommunal har meddelat att de ej kan nirvara pa dagens samverkansmote och fick darfor del av
informationen p& formiddagen. Medarbetarna kommer att f4 informationen pa eftermiddagen idag,
dvs. 180322.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen. J

Sekreterare A Justerare, Justerare, Justerare,
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c) Ledningsstruktur, HVB-hemmen (bilaga 2)

AG-Mikael informerar om det méte som dgde rum mellan arbetsgivaren, Kommunal och Vision
180109 (se bilaga 2). Fragan har bordlagts fran tidigare samverkansméten pga. att Mikael ej har
nérvarat. Ett uppfoljningsméte skulle ha dgt rum den 5 mars men fick stéllas in pga. sjukdom. Vision
och Kommunal kommer att bjudas in till ytterligare ett méte géllande bl.a. ledningsstrukturen pa
HVB-hemmen.

1 Ovanstéende betyder att parterna tar del av informationen.

d) Riskbedomning, Procapita (bilaga 3-4)

AG-Mikael informerar om att man, inom Individ- och familjeomsorgen, har gjort en riskbedomning
gillande Procapita. Det dr viktigt att IFO och vérd och omsorg har snabb tillgang till systemet och att
flera personer har behorighet att anvénda det.

AG-Hakan informerar om att det 4r en konserverad databas och inget far hinda med den. Antalet
anvindare maste darfor vara begrénsat.

{ Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

20. Personalfragor/personalutveckling
a) Rekrytering och semesterplanering

AG-Lena informerar om att arbetet gillande semesterplaneringen 16per pa. Hittills har relativt fa
ansdkningar till vikariaten som undersokterska kommit in. Bemanningsforetag ar kontaktade gillande
vissa tjinster. AG-Hakan foreslar att det ska ske enligt MBL-forhandling géllande inkop av konsulter.
Detta kommer att goras och ska ske en gang per ar.

Ansvaret gillande rekryteringen ligger pa enhetscheferna.

Omréadescheferna #r ansvariga om det géller patientsidkerhet. Det kommer att genomf6ras en
riskbedomning.

P4 ett mote med legitimerad personal kommer man att prata om en prioriteringsordning vid hog
arbetsbelastning.

Sveriges Arbetsterapeuter meddelar att man &r orolig for arbetssituationen som nu &r stressig. Det dr
viktigt att dialogen fungerar.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

21. Arbetsmiljé/likabehandling
a) Arbetsmiljo i forvaltningshuset

AG-Hékan informerar om att man har genomfort en skyddsrond i férvaltningshuset och att en
handlingsplan #r framtagen. Brandskyddsrapporten for ar 2017géllande det systematiska
brandskyddsarbetet i forvaltningshuset &r klar.

Sveriges Arbetsterapeuter undrar hur man bedomt killaren. Eva-Lena Grannas, i egenskap av
skyddsombud i forvaltningshuset, meddelar att arbetet fortgar.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

Sekreterare \ Justerare, Justerare, Justerare,
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b) Forflyttningsutbildning

Forflyttningsutbildning for sommarvikarier genomférdes forra aret av Lanshélsan. Aven i &r behover
vi anvinda en extern resurs. Det dr #nnu inte klart vem som ska halla i utbildningen och forslag
gillande andra aktorer limnas av bland annat Fysioterapeuterna. AG-Lena ska se dver detta.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

c) Prioriteringslista ndr det saknas personal

Fragan gillande prioriteringslista nér det saknas personal inom rehab ska tas upp pé ett MAS-mdote
kommande vecka.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

22. Ovrig 6évergripande information: dagordning till nimndsammantréde
Dagordningen till kommande nimndsammantréde gicks igenom.

AG-Héakan uppmanar samtliga medarbetare att komma med idéer gillande hur ekonomin kan
forbittras. Betydelsen av att lyfta fram bra prestationer diskuteras.

‘ Ovanstéende betyder att parterna tar del av informationen.

23. Ovriga fragor
a) WiFi

Fysioterapeuterna informerar om att chefer behdver skapa ett konto for att en gést ska kunna logga in
pa kommunens WiFi. Det tar mycket lang tid att genomf6ra detta och det vore darfor Snskvért om man
kan f& en engéngkod, alternativt fritt nétverk. AG-Hakan meddelar att han tidigare har fatt till svar att
det ej gar att ha 6ppna nétverk pga. juridiska skél. Han ska dock ta med sig fragan till IT-chefen igen.

Ovanstéende betyder att parterna tar del av informationen

24. Facklig information

Ingen facklig information.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

Vid protokollet
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("'dabriella Weésterberg
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Justeras

For Osthammars kommun For arbetstagarparter,
genom Fysioterapeuterna

I

V4 ~
Hakan Dahlqvist ‘ Pia Liljeft

For arbetstagarparter,
genom Vision

M-Lna (awe

Eva-Lena Grannas

Sekreterare Justerare, Justerare, Justerare,
arbetsgivare arbetstagarpart arbetstagarpart
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SIEe] OSTHAMMARS

KOMMUN Datum sid
- EN DEL AV ROSLAGEN ~ 2018-03-19 Dnr 1(2)

Socialférvaltningen

Mikael Sjéberg, IFO-chef Arende till samverkan 2018-03-22

Martina Jirlow, verksamhetschef
HVB- ensamkommande

Arende — verksamhetsférindring, sammanslagning samt minskning av personal

Bakgrund

Ostero HVB har flyttat verksamheten till Osthammar, Manskenet HVB har lagts ner vid arsskiftet
2017/2018. I samband med det rapporterades tvé personal vertaliga. Allt fler ungdomar har fatt
flyttat ut frén verksamheten pa grund av avslag frdn Migrationsverket i kombination med
aldersupprikning. Sedan 1 februari 2018 &r det en enhetschef for samtliga boenden, dvs Ostero
HVB, Solbacken HVB, stodboendena 18+ Ost samt 18+ Gimo. Verksamhetschefen har &ven tagits
i ansprak for andra arbetsuppgifter pa 30%.

Nulige

Prognosen ir att det endast kommer att anvisas 2-5 ungdomar under aret till kommunen. Vi har
idag inte underlag att driva tvd HVB, vi har totalt 15 ungdomar varav 6 fortfarande 4r i
asylprocessen alt. har fétt sina beslut och kommer att flytta ut under mars/april. Inflyttning fran
externa placeringar forvéntas utgora 4-6 drenden. Pa stddboendena &r 12 av 15 platser belagda.

2018 &rs budget #r baserad pé forvintade intidkter fran Migrationsverket, det budgeterades for 23
platser pA HVB och 19 platser pa stddboende. D4 intiikterna baseras pa antal placerade barn s&
kommer vi inte att erhélla de intdkter som budgeterats. Atgirder maste vidtas for att sénka
kostnaderna.

Atgirder

En sammanslagning av vara HVB;n bedéms nédvéndig. Detta medfor att ytterligare personal
riskerar att bli dvertaliga. Ett verslag utifran ett preliminért bemanningsbehov visar att 6-8
personer blir aktuella for dvertalighet. I det prelimindra bemanningsbehovet ingér tvd sovande
jour. En fordndring som kan bli aktuell &r en versyn av stddboendenas placering geografiskt.
Fran 1 juni berdknas att nytt schema kan tas i bruk.

Samverkan

Samverkan kring riskbedémning utifrdn sammanslagning och personalminskning ska goras snarast
liksom samverkan utifran forslag till nytt schema som ska técka personalbehovet for ett HVB och
tva stodboenden. Samverkan genomfors i verksamheten.

Postadress Besoksadress/Reg.office Telefon Telefax Organisationsnummer  Bankgiro
Box 36 Kyrkogatan 14 Nat 0173-860 00 Nat 0173-175 40 212000-0290 233-1361
S-74221 Osthammar Osthammar Int +46 173 860 00 Int +46 173 175 40 V.A.T. No PlusGiro

www.osthammar.se socialnamnden@osthammar.se SE212000029001 13170-6

P:\SAMVERKAN - facklig\Nov17 - mars18\Samverkan 2018 - fordndringar i verksamhet.docx



B8] OSTHAMMARS

o
KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN

Overléggningsfraga:
Tid och plats:
Parter:

Niérvarande:

Overldggning

HVB-verksamheten
Socialférvaltningen, den 9 januari 2018 kl. 14.00
Osthammars kommun och Kommunal, Vision

For arbetsgivarparten: Mikael Sjoberg och Martina Jirlow
For arbetstagarparten: Kommunal, genom Torgny Bohlin
Vision, genom Eva-Lena Grannas

§1

Fragan gillande HVB-verksamhetens framtid behdver diskuteras.
Arbetsgivaren meddelar att verksamheten &r nedatgaende men i vilken takt
vet man ej. Man forsékrar att man inte har dolt nagot utan att medarbetarna
har informerats l6pande.

Kenneth Ekholm, enhetschef pA Manskenhet, har sagt upp sig och kommer att
avsluta sin tjinst den 31 januari. Forslaget som ligger &r att Mia Blom,
enhetschef p& Solbacken, blir chef &ven p4 Manskenet frin och med den 1
februari 2018. Aven tva gruppledare har utsetts fram till den 30 juni 2018.
Efter det kommer det att ske en utvirdering géllande huruvida rollen ska
forldngas eller ej. Detta &r ett tilldggsuppdrag som de har vid sidan om sina
ordinarie arbetsuppgifterna.

Provanstillningarna pA Ménskenet kommer inte foérlédngas. Ytterligare tre
personer kommer att behdva sluta pa grund av 6vertalighet och kommunens
forhandlingschef kommer att ha ett méte med dessa den 10 januari. Det ska
undersokas huruvida medel fran den s.k. Omstéllningsfonden kan anvéndas
for att erbjuda dem viss utbildning.

Kommunal dnskar att man goér en preliminér 6versikt géllande hur det
kommande &ret kan komma att se ut. Mikael Sjoberg ska kalla berérda chefer
och andra berdrda for att diskutera respektive ungdoms framtid for att pa sa
sitt kunna fa en tydligare framtidsutsikt. Dock gar det inte att géra detta till
fullo innan alla har fatt besked gillande uppehéallstillstind mm. Kommunal
onskar att det dven gors en riskbedomning efter det att genomlysningen &r
klar.

Ett schema for Ostero har gjorts och skickats till Kommunal fér kinnedom.

1(2)




B8 OSTHAMMARS
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KOMMUN
— EN DEL AV ROSLAGEN

Vid protokollet:

/

Justeras:

Or arbetsgivarparten For arbetsgivarparte
N Y J 2,
: a3 e

§2
Parterna &r 6verens om att Mia Blom far tjdnsten som enhetschef for

Maénskenet. Man dr dven Gverens om att tva gruppledare tillsétts fram till den
30 juni 2018.

Arbetsgivaren ska I6pande forse fackliga parter med information géllande
HVB-verksamhetens organisation.

§3

Ett nytt méte ska dga rum den 5 mars kl. 13.00 i Gréna rummet. Till detta
mote ska dven Mia Blom och ett par medarbetare med insyn i verksamheten,
bjudas in.

§4

Overléggningen forklaras avslutad.

j}%ol.iellweﬁg,@cpg; "
o -geméralist

\

MikaehSjoberg, Martina Jirlow,

Individ-\och familjeomsorgschef Verksamhetsche}//émsamkommande
/
For arbetstagarparten For arbetstagarparten
s - |
) ) o 95 o
& — e (riwen
4

Torgny Bohlin, Eva-Lena Grannas,
Kommunal Vision
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S8 OSTHAMMARS
KOMMUN
~ €N DEL AV ROSLAGEN

Socialférvaltningen 2017-11-27

Riskanalys journalatkomst procapita

1.1 Bakgrund

Under 2016 infordes ett nytt verksamhetssystem inom socialtjansten i Osthammar. Det hade
beslutats att det gamla systemet skulle fasas ut. Det fanns tva alternativ antingen att skriva ut
samtliga handingar ur systemet och avveckla det eller att ordna en tittfunktion i materialet for att
kunna ha atkomst och kunna gallra succesivt. Socialtjanstens ledningsgrupp tillika styrgrupp for
inforandet av det nya verksamhetssystemet valde det senare alternativet. It kontoret fick i uppdrag
att ta fram tekniska férutsattningar for att mojliggora detta.

Det beslutades att procapita skulle sdgas upp till 2017-12-31.

It kontoret har ordnat en |6sning. Eftersom inget underhallsarbete, support etc. kan erhallas av
leverantdren av det tidigare systemet ar det viktigt att servern dar informationen finns inte utsatts
for uppdateringar av programvara, virus etc.

1:2 Aktuellt lége

I samband med att tkomsten till procapita upphdrde sé placerades en terminal i taktlokalen
for atkomst for ett litet antal anvindare. Den ursprungliga tanken har varit att placera
utrustningen pé It kontoret i kommunhuset. Det har konstaterats att detta innebér stor
tidsspillan for verksamheten da systemet anvénds relativt ofta. Férvaltningens ledningsgrupp
diskuterade drendet och det framkom att det i dagsldget endast bedoms mdjligt att ha en
terminal kopplat till en server och att denna skall placeras i socialférvaltningens lokaler pa
Kyrkogatan 14. Med anledning av detta beslut beslutades att en riskbedomning skulle goras

1:3 Forindringen bestar av

Tidigare verksamhetssystem #r uppsagt. Informationen finns lagrad i en intern server. Detta
innebdr att endast ett begriinsat antal anvéindare har méojlighet att ta fram informationen. I det
beslut som fattats kommer procapita att vara tillgéngligt via en terminal for hela
socialf6rvaltningen.

1:4 fordndringen beror

Samtliga verksamheter vid socialférvaltningen blir berord. Stérst paverkan bedéms
forandringen ha for myndighetsutdvande verksamheter vid IFO och vard och omsorg, men
dven andra delar av verksamheten berors.

Foriandringens paverkan pa arbetsmiljon

Eftersom tillgangen till gamla journaluppgifter begrénsas till ett antal personer kan
dessa personer erhalla en ¢kad arbetsbelastning.

lav3




BIsEE] OSTHAMMARS
KOMMUN
~ €N DEL AV ROSLA4EN
Socialforvaltningen 2017-11-27

En terminal for atkomst fér hela férvaltningen kan medféra en 6kad stress i akuta
arenden. Det kan dessutom innebara att information missas.

Personalen kan ha svarigheter att utféra delar av sitt arbete och ha svart att planera
sitt arbete.

Foéljande arbetsmoment &r identifierade:

Arkiv/gallring

Skriva ut handlingar vid avslutat &rende

Svara andra myndigheter om aktualitet, yttranden, personutredningar mm
Mottagningen kontrollerar tidigare aktualitet, insatser etc.

Tidigare insatser etc. i utredningar och arbete med langvarigt férsorjningsstod.
Nar brukare begar ut sina journaler.

Férandringens paverkan pa verksamheten

Oklarheter kring hur gallringsfunktionen fungerar

Begransad tillgang till information kan leda till att viktig information inte beaktas vid ex
skyddsbedémningar vid akuta drenden och vid mottagningssamtal vid de olika
verksamheterna.

Gallringen kan bli eftersatt pga. svarighet att Idsa terminalen under lang tid vid akuta
arenden.

2. Riskbedémning

Méte for riskbedémning gjordes 180125. Vid mdtet nédrvarade personalrepresentanter frédn
barn och unga och vuxen samt verksamhetschef vuxen och IFO chef.

Se matris for riskbedomning
3. Sammantagen bedomning

Det kan konstateras att avvecklingen av procapita dr forenat med ett antal risker. Det finns
risker som paverkar bdde medarbetarnas arbetsmiljo och kvalitén pd verksamheten. De
allvarligaste riskerna #r att personalen kan uppleva stress och att skyddsbeddmningar i akuta
barn och ungdoms- och missbruksérenden kan bli felaktiga pga. brist pa tidigare information.
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SISl OSTHAMMARS
KOMMUN
~ €N DEL AV ROSLAGEN
Socialforvaltningen 2017-11-27

Beslutet att placera procapita terminalen pa socialforvaltningen dr bra. Det &r dock dnskvért
att det dtminstone finns en terminal hos vérd och omsorg respektive individ- och
familjeomsorgen.

Mikael Sjoberg
Chef IFO
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