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Syfte

Att beskriva Omsorgskontorets hantering av missforhallanden enligt lex Sarah, roller och ansvar samt
det systematiska arbetet med att skydda brukare och férhindra att liknande handelser sker igen.

Definitioner

Lex Sarah rapport Rapport om ett missforhallande eller pataglig risk for allvarligt
missforhallande enligt 14 kap. 7 § Sol respektive 24 f § LSS.

Lex Sarah anmdlan En anmalan om ett allvarligt missforhallande eller pataglig risk for

allvarligt missforhallande till Inspektionen fér vard och omsorg (1VO)
enligt 14 kap. 7 § SolL respektive 24 f § LSS.

Rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah

Skyldighet att rapportera missforhallanden eller patagliga risker for missférhallanden aligger alla som
fullgoér uppgifter inom verksamhet dar socialtjanst eller stéd och service for vissa funktionshindrade
bedrivs.

Medarbetare som upptacker ett missforhallande eller pataglig risk for missforhallande har en
skyldighet att genast rapportera till narmaste chef. Rapporteringsskyldigheten innefattar individer
som far, eller kan komma i fraga for, insatser i den egnha verksamheten. Handelsen ska dven
skyndsamt registreras i aktuellt avvikelsehanteringssystem. Ett missforhallande kan dven vara nagot
som intraffat mellan individer som far insatser i verksamheten.

Till medarbetare rdaknas anstallda, uppdragstagare, praktikanter, studenter, projektdeltagare,
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program eller andra som far ersattning utéver kostnadstackning
for sina insatser.

Anhoriga eller narstaende kan inte rapportera enligt lex Sarah till verksamhet. Anhorigs rapport ska
hanteras enligt gallande rutin for synpunktshantering.

Ansvar

Medarbetare
e Rapporterar missférhallanden eller risk for missforhallanden i DF Respons
o Dokumenterar hindelsen och atgarder samt avvikelsenummer som ror den enskilde i dennes
journal.
e Direkt rapporterar till ansvarig chef.



Enhetschef

Informerar nya medarbetare om skyldighet att rapportera missférhallanden och risker
for missforhallanden

Informerar medarbetare aterkommande muntligt och skriftligt, minst en gang per ar, om
rapporteringsskyldighet.

Sakerstaller att lex Sarah-regelverket ar kant och tillampas inom den egna verksamheten
samt har ansvar for uppféljning av efterlevnad.

Ansvarar for att vidta atgarder utan dréjsmal vid rapporterad avvikelse.

Ansvarar for att utan dréjsmal dokumentera och utreda den rapporterade handelsen.
Har utredningsansvar. Om enhetschef sjélv berérs av innehallet i rapporten 6vergar
utredningsansvaret till verksamhetschef.

Foljer upp vidtagna atgarder inom 6 manader for att sdkerstélla att missforhallandet eller
risk for missforhallandet ar undanrajt.

Har fortlopande kommunikation med verksamhetschef géllande pagaende drenden.
Meddelar aktuell bistandshandlaggare vid lex Sarah-anmalningar till IVO. Samtycke till
att lamna information till bistandshandlaggare dokumenteras i social journal.
Dokumenterar i DF respons samt skriver ett tjut som sedan skickas till verksamhetschef.
Deltar pa arbetsutskottet/namnd tillsammans med verksamhetschef.

Verksamhetschef

Ska halla sig informerad och ha fortldpande kommunikation med enhetschef om
inkomna lex Sarah-rapporter och pagaende arenden.

Stodjer enhetschefer i processen kring lex Sarah samt i férdjupade utredningar.

Har utredningsansvar i de fall dar enhetschef berérs av innehallet i rapporten.

Gar igenom dokumentationen fran DF respons samt det aktuella tjut som sedan skickas
till socialchef for ett godkdnnande.

Godkanda handlingar skickas till registrator. Innehaller dokumenten kansliga uppgifter
ska saker epost anvandas.

Informerar socialchef och namnden om inkomna lex Sarah-rapporter under
arbetsutskottet.

Avslutar utredningen med sammanfattning, bedomning/stallningstagande och beslut
fran ndmnd.

Beddmer och ger forslag pa beslut till namnd géallande anmalan till IVO.

Ansvarar for eventuell anmalan till IVO. Anmalan enligt Lex Sarah sker via blankett som
finns digitalt samt fysisk blankett att skriva ut dessa ligger tillgangliga pa IVO’s hemsida.
Lamnar utredning inkluderat bedémning och beslut till ndmndens registrator for
diarieforing.

Informerar enhetschef om beslut

Informerar namnden muntligt om beslut i drendet vid ndstkommande
namndsammantrade. Namnd ska dven informeras om det beslut som sedan kommer
fran IVO.

Vard och omsorgsnamnden samt individ och familjenamnden

Respektive namnd bedémer missforhallandet, bedoms det som allvarligt ska anmalan ske till
Inspektionen foér vard och omsorg (IVO).



Genomforande

Exempel pa missforhallanden

Om den intraffade handelsen utgor ett hot eller medfort konsekvenser for den enskildes liv,
sdkerhet, fysiska- eller psykiska halsa, ska detta rapporteras som ett missférhallande.

Overgrepp
Exempelvis:

e Fysiska (nypningar, slag, harda tag, fasthallning, tvang, misshandel)
Sexuella (fysiska, psykiska)
Psykiska (hot, bestraffningar, trakasserier, skramsel, krankningar)
Ekonomiska (stold av pengar eller dgodelar, utpressning, forskingring)

Fysiska och sexuella 6vergrepp ar alltid att betrakta som missférhallande.

Brister i omsorg

Exempelvis:
e Brister i bemotande som klart avviker fran grundlaggande krav pa respekt for
sjalvbestammande, integritet, trygghet och vardighet.
e Forsummelse
e Aterkommande brister i omsorg

Brister i rattssakerhet
Exempelvis:
e Skyddade personuppgifter rojs
e Ansokan om bistand utreds inte
e Handlaggningstiden ar for lang
e Utredning eller verkstallighet avslutas felaktigt

Lex Sarah-rapport

Lex Sarah rapport (rapport om missforhallande/risk for missférhallande), registreras i aktuellt
avvikelsehanteringssystem. Vid eventuellt driftstopp anvands aktuell blankett for Avvikelserapport
vid driftstopp samt blankett for utredning av lex Sarah

Brukare med skyddade personuppgifter

Avvikelsen registreras i avvikelsesystemet, med avidentifierat namn och personnummer da
rapporten inte far innehalla skyddade personuppgifter. Viktigt att notera avvikelsens specifika
nummer och anvanda detta i utredningen.

Utredning och atgarder kan forslagsvis genomforas pa blankett for Utredning av lex Sarah. Samtliga
handlingar férvaras inlast i brandsakert arkivskap under tiden den utreds. Nar avvikelsen &r avslutad
ska den arkiveras.

Arkivering av avvikelse gallande brukare med skyddade personuppgifter
De pappershandlingar som upprattas och ev. inkommer i drendet ska skickas till registrator.
e Lagg handlingarna, utan gem eller post-It lappar i ett slutet kuvert.
e Mark kuvertet med: Avvikelse skyddade personuppgifter + verksamhetens namn.
e Lagg kuvertet i ett internkuvert och skicka till registrator.



Hantera inkommen rapport

Enhetschef pa aktuell enhet/verksamhet ansvarar for att skyndsamt hantera inkommen lex Sarah
rapport for att bedéma handelsens allvarlighetsgrad och dignitet samt vidare behandling av darendet.
Missforhallandet ska skyndsamt undanrojas och utredning paboérjas.

Chef pa aktuell enhet/verksamhet ansvarar fér att omgaende informera 6verordnad chef.
Enhetschef vidtar de omedelbara atgarder som situationen kraver, och

e tar stéllning till hur den som har utsatts for ett missforhallande ska fa stéd
e tar hand om bade rapportor och arbetsgrupp

Den enskilde och/eller foretradare som berdrs ska alltid underrattas om det missférhallande som har
intraffat, att rapport ar skriven samt hur utredningen fortskrider. Handelsen samt uppgifter om att
lex Sarah rapport ar upprattad ska dokumenteras i journal.

Rapporten ska skickas till registrator for diarieféring sa snart den inkommit.
Rapporter om missforhallande och pataglig risk for allvarligt missforhallande ska skyndsamt
rapporteras i linje till socialchef och namnd.

Utreda

Enhetschef ansvarar for att utreda den rapporterade handelsen samt planera for, genomféra och
folja upp atgarderna. Vidare:

e informeras, for kinnedom, verksamhetschef om pabérjad utredning

e kontaktas HR om arbetsrattsliga atgarder avseende medarbetare behover inledas

Hantering av de olika delarna foljer avvikelseprocessen enligt aktuell instruktion for
avvikelsehantering. Verksamhetschef kan vara stodjande i processen.

Utredningen ska sammanfattas i ett stallningstagande hur allvarlig handelsen &r; missférhallande,
risk for missforhallande, allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhallande.

Samverkan nar lex Sarah beror flera verksamheter

Lex Sarah rapporten skrivs pa den verksamhet dar hindelsen intréffade. Ansvarig enhetschef for den
verksamheten ansvarar for att samordna och kalla andra berérda verksamheter till samverkan vid
utredning och planering av atgarder.

Verksamhetschef kan medverka vid behov av stod

Fordjupad utredning

Enhetschef pa aktuell enhet/verksamhet ansvarar for att utreda, planera och genomféra atgarder
enligt aktuell rutin for avvikelsehantering. Vid behov kan verksamhetschef vara stédjande.

Utredning och genomférda atgarder analyseras av verksamhetschef som agerar oberoende utredare.
Denna fordjupade analys bendamns fordjupad utredning.

Verksamhetschef begér in eventuell komplettering fran enhetschef for att bland annat sakerstélla att
bakomliggande orsaker och vidtagna atgarder syftar till att forhindra att liknande handelse intraffar
igen.



Nar den fordjupade utredningen ar fardigstalld ska verksamhetschef skicka den till registrator for
diarieforing.

Lex Sarah anmalan

Om misstanke foreligger om allvarligt missforhallande och/eller risk for allvarligt missforhallande ska
handelsen skyndsamt anmalas till IVO sa kallad lex Sarah-anmalan. Ansvarig utredare lamnar in
fardigstalld utredning och tjansteskrivelse till ndmnd skyndsamt. Beslut om lex Sarah anmalan tas av
namnd.

Verksamhetschef ar radgivande vid beslut, det ar avvikelsens art som avgor och bedéms i samrad
med verksamhetschef och socialchef.

Ansvarig enhetschef och verksamhetschef fardigstaller alla handlingar som ska skickas till IVO.
Verksamhetschef ansvarar for att handlingarna diariefors i aktuellt arendehanteringssystem samt
skickar in handlingar till IVO.

Handlingsplan och atgarder
Enhetschef, med stdd av verksamhetschef vid behov, ansvarar for att:

e ta stéllning till vem eller vilka som ska informeras om handelsen och om vilka atgdrder som
har vidtagits med anledning av den rapporterade handelsen

e dokumentera och implementera atgarder som 6verensstimmer utredningens resultat

e atgarder som paverkar brukaren dokumenteras i social journal, t.ex. genom revidering av
genomforandeplanen

e regelbundet folja upp handlingsplaner, forslagsvis vid arbetsplatstraffar

e folja upp lex Sarah-anmalan till IVO inom 6 manader

e Handlingsplaner och uppféljningar ska skickas till registrator for diarieféring.

Lex Sarah rapport som allman handling

Lex Sarah rapporter utgor en allman handling som diariefors.

Begdran om att ta del av allman handling kan inkomma fran media eller medborgare. Enhetschef
ansvarar for att hantera denna begaran vilket inkluderar menprévning. Eventuella fragor fran media
besvaras av verksamhetschef.

Relaterade dokument

Externa referenser/relaterade stodjande dokument

Socialtjanstlag (2001:453) 14 kap. 7 § SolL

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade 7 kap 24 f § LSS™
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex Sarah

SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Lex Sarah — Handbok for tillampningen av bestimmelserna om lex Sarah (Socialstyrelsen)

Interna referenser/relaterande stodjande dokument

Instruktion Avvikelsehantering

Rutin Synpunktshantering

Blankett avvikelsehantering (anvands vid driftstopp)

Lathund avvikelsehantering inklusive processer for avvikelsehantering
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