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Bakgrund och syfte

Syftet med riktlinjen &r att sékerstélla att socialtjédnsten arbetar strukturerat, réttssékert och
likvéardigt 1 drenden som ror vald i ndra relation.

Vérd- och omsorgsndmnden har enligt, 4 kap. 1 § socialtjanstlagen ( 2025:400) det yttersta
ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjélp som de behdver. 1 13
kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) tydliggors behov av stdd till brottsoffer. Insatsen kan
riktas bade till den som utsatts for brott och dennes nérstaende.

I socialtjénstlagen anges 1 huvudsak vald mot kvinnor, men en medvetenhet finns om att vald
1 néra relation dven kan se ut pd andra sitt. Det forekommer véld 1 samkonade relationer och
fordvaren kan ocksd vara en kvinna och offret en man. Aven vald i relationer som inte ir
parrelationer dr viktigt att arbeta mot

Riktlinjen omfattar allt véld i néra relationer. Exempel pa olika typer av vald ar: fysiskt,
sexuellt, psykiskt, ekonomiskt, latent, materiellt eller forsummelse. Aven vald mot husdjur
forekommer.

Vard- och omsorgsndmnden ska ocksa sérskilt beakta att ett barn som bevittnat vald eller
andra Overgrepp av eller mot nérstdende, ar offer for brott och ska ansvara for att barnet far
det stdd och den hjilp som barnet behover.

Riktlinjen giller bide myndighetsutévning och utférarverksamhet.

Socialtjanstens inriktning gallande vald i nara
relation

e Stdrka, ta vara pa och utveckla den véldsutsattas egna resurser.

e Ge insatser till den valdsutsatta s& den kan pébdrja leva ett liv fritt frén vald.

e Ge insatser till valdsutdvaren sé att denne tar ansvar for och foréndrar sitt
véldsbeteende.

e Att alltid inleda utredning nér socialtjdnsten far kinnedom om att ett barn kan ha
upplevt vald i nira relation om det inte under forhandsbeddmningen framkommer
uppgifter som gor géllande att det &r uppenbart att en utredning inte krévs.

Socialtjansten ska dock alltid betrakta ett barn som har upplevt eller varit utsatt for vald som
ett brottsoffer och ta hdnsyn till valdets konsekvenser vid en forhandsbedomning. Vid vald i
ndra relation dér barn finns inblandade behdver dven stéllning tas till om en polisanmilan
gillande barnfridsbrott ska ldmnas.
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Sarskilt utsatta grupper

Socialstyrelsen har tydliggjort ett antal grupper av ménniskor som sérskilt utsatta nér de lever
med vald 1 néra relationer. Det handlar bland annat om att det kan vara svarare for dessa
individer att {4 hjélp. Sarskilt utsatta grupper for vald i1 néra relation enligt Socialstyrelsen &r
personer med missbruksproblematik, personer med utldndsk bakgrund, personer som utsitts
for hedersrelaterat véld, dldre, personer med en funktionsnedséttning och hbtg- personer.

Insatser ska anpassas utifrn individens specifika behov och livssituation. I dessa fall ar det
extra viktig med intern samverkan

Uppmarksamma och kartlagga

Aspekter kring véld i néra relationer, sdsom dess uttryck och omfattning, ska vara vil kiand
bland anstéllda pa omsorgskontoret. Statistik ska foras arligen 6ver antalet &renden dir
problematiken har uppmérksammats, oavsett om det har lett till ett beslut om insats eller inte.

Fragor om vald ska stéllas rutinmdssigt i relevanta utredningar. Vard- och omsorgsndmnden
ska faststilla rutiner for hur d&renden med valdsproblematik ska hanteras.

Extern samverkan

Enligt 7 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) ska kommunen planera sina insatser for
enskilda. Véard- och omsorgsnimnden ska sérskilt viga in behovet av tidiga och férebyggande
insatser. Om det inte dr obehovligt ska kommunen samverka med regionen och med andra
relevanta samhéllsorgan och organisationer vid planeringen av insatser. Vikten av samverkan
ar central 1 den nya socialtjdnstlagen da lagen syftar till att stiarka samarbetet inom kommunen
samt med regioner, skola, polis och civilsamhillet for att mojliggora tidiga, forebyggande och
samordnade insatser for kommuninvénarna. Enligt 7 kap. 2§ socialtjanstlagen ska kommunen
ingd en Overenskommelse med regionen om att samverka i frdga om barn och unga som
vardas utanfor det egna hemmet eller som ar placerade i ett skyddat boende. Samverkan ska
ske skyndsamt vid drenden med hog risk.

Intern samverkan

Ett d&rende som handlar om vald i néra relationer kan identifieras inom socialtjénstens alla
verksamhetsomréaden.

Ansvaret fOr att utreda, gora riskbedomningar samt bedoma och fatta beslut om insatser
utifran vald 1 néra relationer ligger hos socialtjdnsten i enlighet med géllande lagstiftning,
nationella foreskrifter och lokala riktlinjer.
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Det kan dock kridvas samverkan med andra handldggare fran olika enheter, dar handlaggarna
bedomer en valdsutsatt persons drende utifran sina specifika &mnes- och kompetensomraden.

Information och service

P4 Osthammars kommuns hemsida ska det finnas littillgéinglig information for medborgarna
om var man kan vénda sig for att fa hjélp. Det ska dven finnas ett skriftligt
informationsmaterial pé varje enhet inom omsorgskontoret. Informationen ska vara riktad till
alla grupper, vilket bland annat innebér att den dven ska vara Oversatt till andra vanligt
forekommande sprik. Det ska vara litt for valdsutsatta, barn som bevittnat vald och
véldsutdvare att nd omsorgskontoret for att fa information och hjélp.

Kompetens och kompetensutveckling

Enligt socialstyrelsens foreskrifter (HSLF-FS 2025:40) ska de personer som arbetar mot vald 1
néra relation ha kunskap om vald och dess konsekvenser och risker. Alla som arbetar inom
socialtjansten ska ha kunskap 1 att fraga om vald samt kompetens att ta hand om svaret och
hinvisa personer vidare till ritt enhet for att fa hjilp och stod.

Utdver detta ska de handldggare som forvédntas kunna handldgga drenden géillande vald i ndra
relation, samt de behandlare som forvéntas kunna erbjuda behandling, ha relevant utbildning,
kunskap och erfarenhet for att utfora arbetet pé ett andamalsenligt och réttssdkert sétt. Om
manualbaserade verktyg.

Personal i utférarverksamhet i egenregi ska fa kompetensutveckling for att kunna upptécka
om vald i néra relationer forekommer samt veta vad de ska gora i den situationen. Rutin ska
finnas for personalen i de fall de upptécker véld i1 néra relationer.

Ansvarig chef ska sdkerstélla kvalitetssdkring och metodutveckling samt att riktlinjer och
rutiner f6ljs inom verksamheten. Ansvarig chef ska &ven se till att information om riktlinjer
och rutiner tas upp pa arbetsplatstraff, minst en gdng per ar. Géller badde myndighet och
produktion.

Verkstallande av beslut till extern utforare

Om Vard- och omsorgsndmnden 6verlater till nagon annan att genomfora en insats enligt
socialtjanstlagen ska den verksamheten kontrolleras och f6ljs upp. Uppfoljning ska ske genom
regelbundna avstdmningar och dokumenterad kvalitetskontroll.

Anhorigstod

Anhorigstodet kan kontaktas bade om en anhorig utsitts for vald eller om det finns oro att den
anhoriga kan komma att utdva vald, exempelvis pa grund av stor arbetsbelastning vad géller
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omvardnaden om sin nérstaende. Anhorigstodet ska vara forebyggande och genom personligt
utformade 16sningar medverka till 6kad livskvalitet och trygghet for bdde den som vardar och
den som vardas.

Polisen och rattsligt stod

Alla handldggare och utforare ska, nir det ar lampligt, motivera den vdldsutsatta att géra en
polisanmélan. Vid behov ska socialtjdnsten erbjuda stdd i kontakten med polisen, exempelvis
genom att f6lja med vid besok.

Brott i néra relation faller ofta under allmint atal, vilket innebir att en polisanmélan som
huvudregel inte kan étertas. Polisen gor i samband med en anmilan eller pdgdende utredning
en riskbedomning och kan vid behov besluta om skyddsétgirder, sdsom dverfallslarm,
kontaktperson samt informations- och sékerhetssamtal.

Aklagare kan besluta om kontaktforbud (besoksforbud) om det finns risk for fortsatt hot eller
vald. Ett kontaktforbud innebér att den som utdvar vald forbjuds att ta kontakt med den
valdsutsatta, exempelvis genom besdk, telefonsamtal eller digital kommunikation.

Den véldsutsatta har i regel ritt att ha med sig en stodperson vid kontakt med polisen. Det ar
den enskilde som avgdr vem som ska vara stodperson, exempelvis en nérstaende, personal
frén socialtjinsten eller en representant frdn en ideell organisation.

Den véldsutsatta kan dven ha ritt till ett juridiskt bitrdde, ett sa kallat mélsdgandebitrade. Ett
sadant bitride dr kostnadsfritt och ger stdd genom hela rittsprocessen. Onskemal om
maélsidgandebitrdde framfors till polis eller aklagare.

Polisen ansvarar for att skydda personer som utsétts for hot eller vald.

Kronofogden

Det kan vara viktigt for den valdsutsatta att fa hjdlp med att ta sig hem till den tidigare
bostaden for att hdmta personliga tillhorigheter. En ans6kan om handréckning hos
Kronofogdemyndigheten kan dvervigas om det beddms vara omojligt for den valdsutsatta att
f4 ut sina dgodelar ur bostaden pd egen hand. Ansdkan dr dock en process som tar tid. Om
bodelning inte dr gjord kan det emellertid uppsta problem om det inte ar klarlagt vilka saker
som tillhor den valdsutsatta. Darmed ska socialtjénsten aldrig hjélpa till med att aka hem och
himta saker till den valdsutsatta som inte dr uppenbart personliga. Detta 16ses genom en
civilrittslig process.

Socialstyrelsen handbok och foreskrifter

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2022:39) om vaild i nira
relationer

Forfattningen innehéller bestimmelser om

e socialndmndens ansvar for planering och styrning
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kompetens for uppgifter inom socialtjansten

socialndmndens utredning av valdsutsatta vuxna

socialndmndens utredning av véldsutsatta barn och barn som bevittnat vald
socialndmndens insatser

Vild i néra relationer Handbok for socialtjéinsten, hélso- och sjukviarden och
tandvirden

Handboken syftar framst till att stodja tillimpningen av HSLF-FS 2022:39 och det 6vriga
regelverk som giller for socialtjénstens, hélso- och sjukvardens och tandvéirdens arbete med
véld i néra relationer. Innehallet bygger 1 huvudsak pé lagstiftning, forarbeten, réttsfall och
JO-utldtanden.

Uppfoljning

Riktlinjen ska f6ljas upp, och vid behov revideras, i enlighet med ndmndens systematiska
kvalitetsarbete. Rutiner tas fram och revideras l6pande for att sikra verksamhetens kvalitet.

det som ska foljas upp ar:

antal arenden
insatser
samverkan

ska goras genom:

arlig uppfoljning

kvalitetsgranskning

vem ska gora det:

ansvarig chef
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