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1 | I huvudsak ej triffa personligt ombud utan att klient deltar Handlaggare
2 | Folja denna rutin ifall bedomning gors att mote/samtal ska ske utan klient Handliggare
3 | Tydliggora uppdraget Handliggare
4 | Skriftlig fullmakt inhd@mtas frén klienten innan besok/samtal Personligt ombud
5 | Efter samtalet ga igenom hur man uppfattade samtalet/mdtet och vad som avhandlats Handliggare
6 | Aterkoppling till klienten ska ske personligt i den mén det dr méojligt Handlaggare/pers
onligt ombud
Om det uppstar oklarheter under motet/samtalet
1 | Papeka att motet/samtalet inte foljer uppdraget och vid behov avsluta motet/samtalet Handlaggare
2 | Efter samtalet/moétet gd igenom hur man uppfattade motet/samtalet och vad som avhandlats Handlaggare
3 | Ta kontakt med egna chefen eller den andre partens chef och papeka de felaktigheter som begatts Handlaggare
4 | Aterkoppling till klienten ska ske personligt i den man det ir mojligt




