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Rutin fér hot om vald i telefonsituation

Uppgift Ansvar Anvisning

Notera vad som ségs Medarbetare

Sté girna upp, da far du ett annat tonlidge Medarbetare

Notera datum och klockslag Medarbetare

Forsok identifiera den som hotar sé langt det dr mojligt Medarbetare

Fraga om samtalet ska uppfattas som ett hot. ("Det hér uppfattar jag som ett hot) Stdll dessa fragori | Medarbetare

ett tidigt skede innan situationen hunnit eskalera.

Forsok ta reda pd anledningen till hotet Medarbetare

Bemdt den uppringande lugnt och sakligt Medarbetare

Kontakta ndrmaste arbetsledare Medarbetare Verksamhetschef
ansvarar for
polisanmailan.

Dokumentera hotet i KIA Medarbetare

Rutin for utrymning av fastighet

Uppgift Ansvar Anvisning

Larmapd 112 Person pa plats

(Ga genast utan att samla ihop material eller dgodelar Person pé plats

Anvénd ej hiss vid brand Person pi plats

Lamna fastigheten vid ndirmaste nddutgéng Person pé plats

Samling sker pa Gimo Torg Person pé plats

Extra hjdlp kan behovas till vissa medarbetare Person pa plats

Bestdm vem som ska informera raddningschefen Verksamhetschef




Rutin for besok pa kontoret

Uppgift Ansvar Anvisning
Fore besoket gér en bedomning om Medarbetare

e Det ska vara en eller tvd handldggare/personer med pa motet.

e [ vilket rum besoket ska ske.

e Om personburet larm ska tas med under besoket.
Vid hog risk ska polis kontaktas innan besoket och/eller vakt tillkallas. Medarbetare
Kontrollera att du inte dr ensam i lokalerna (géller sirskilt vid sena besok) Medarbetare
Meddela tider samt ev forseningar till verksamhetschef. Medarbetare
Boka ny tid om klienten kommer paverkad. Medarbetare
Vid besoket, tink pa: Medarbetare

e hur du och andra placerar sig i rummet.

e att ¢j ha tunga/vassa foremal 1 ndrheten av samtalsrummet.

e att vara uppmarksam mot stora véskor.

e att vara saklig och forsok upptrada lugnt.

e Var uppmaérksam pa flyktvégar och granska den sokande efter mgjliga vapen eller annat som

kan vara farligt.

Hur vi ska agera i en hot/vald-situation.
Uppgift Ansvar Anvisning
Hitta pé en forevindning att lamna rummet vid risk for hotfull situation. Medarbetare
Ténk pé att larma i god tid. Medarbetare
Vid hot eller vald i vantrum, korridor eller andra gemensamma utrymmen ska all personal ga till Medarbetare
stéllet dér situationen &r.
Ev. prata med personer som végrar ldmna lokalen Chef / Medarbetare
Vid hot eller vld ska detta informeras till personal i huset pd lampligt sétt. Chef/ Medarbetare
Om den som hotat avviker, kontakta polisen (114 14 el. 112) och beskriv vad som hint Chef / Medarbetare




Vid behov ring till polis alt vaktbolag

Forst pd plats

Hot och vald ska rapporteras till ndrmaste chef och 1 KIA. Medarbetare
Overviig om en polisanmilan ska goras. Polisanmilan gors da i verksamhetens namn. Verksamhetschef
Om chefen ér oenig med dig om polisanmilan, kan du sjilv polisanmila Medarbetare
Behovligt stod mm Verksamhetschef Chefshandboken
Rutin for hembesoék med eller utan larm
Uppgift Ansvar Anvisning
Gor en riskbedomning enligt sdrskild rutin for hembesok/tjdnsteresa med brukare. Den ska skickas pa | Medarbetare Rutin for hembesok
SMS till jourhavande kollega. /tjdnsteresa med
e Gor en bedomning ifall besoket bor foregas av ett telefonsamtal for att se hur personen mar. brukare
e (GOr en bedomning ifall tvé handldggare bor gora besoket tillsammans
e Gor en beddmning om personlarm ska med
Gor ev. 6verenskommelse om medhorning med specifik person samt aktuella atgdrder som ska ske. Medarbetare
Vid hog risk ska polis kontaktas innan hembesdket och/eller vakt tillkallas. Medarbetare
Meddela vart du aker (exakt adress) och nir du berdknas dterkomma fran besoket. Anvind SMS. Medarbetare
- Meddela en kollega och bestdm att du ringer vid en bestdmd tid efter motet.
Ta med mobiltelefon/larm Medarbetare
Under hembesok, tdank pa att: Medarbetare

o Stélla bilen i fardriktning nér du parkerar hos brukaren.

e Ha bilnyckel latt tillgdnglig (ej 1 handvéskan eller jackfickan).

e Vid behov ha telefonen beredd med kortnummer till OD/polisen.

e Innan ni gir in — observera avvikelser genom att lyssna, lukta mm. Om du kénner dig osdker




sd avbryt besoket.
e Uppmaérksamma hur du och andra ménniskor placerar sig i hemmet
e Vara saklig och forsok upptrada lugnt
e Lat helst inte den som bor 1 bostaden 1dsa dérren med nyckel.
e Tainte av dig ytterskorna d& du kan behdva utrymma snabbt.

Gor bedomning om besdket ska avbrytas ifall ytterligare personer befinner sig pd/kommer till platsen. | Medarbetare

Forsok hitta pa en forevandning for att avbryta besoket vid risk for/i en hotfull situation Medarbetare

Meddela din kollega vid den bestdmda tiden att besoket dr avslutat. Medarbetare

Ring personen pd mobiltelefonen om personen inte aterkommit/aterkopplat vid beréknad tidpunkt. Jourhavande
kollega

Ifall medarbetaren inte svarar s kontakta verksamhetschef. Jourhavande
kollega

Ifall medarbetaren inte svarar och ytterligare information saknas sa kontakta polis. Verksamhetschef




Rutin for resa med brukare

Uppgift Ansvar Anvisning
Gor en riskbedomning enligt sdrskild rutin for hembesok/tjinsteresa med brukare. Den ska skickas pa | Medarbetare Rutin for hembesok
SMS till jourhavande kollega. /tjénsteresa med

e Gor en bedomning ifall besoket bor foregas av ett telefonsamtal for att se hur personen mar. brukare

e Gor en bedomning ifall tvd handldggare bor gora besoket tillsammans

e (GoOr en bedomning om personlarm ska med
Gor ev. 6verenskommelse om medhorning med specifik person samt aktuella atgarder som ska ske. Medarbetare
Meddela vart du aker (exakt adress) och nir du beréknas dterkomma fran besoket. Anvind SMS. Medarbetare
- Meddela en kollega och bestdm att du ringer vid en bestimd tid efter motet.
Ta med mobiltelefon/larm Medarbetare
Under resan, tink pd att: Medarbetare

e Vid flera handldggare i bilen ska brukaren sitta i bakséte tillsammans med en handlaggare.

e Vid behov ha telefonen beredd med kortnummer till kollega/polisen

e Vid fara avbryta resan.

e Larma sé fort du upplever situationen som hotfull
Meddela din kollega vid den bestimda tiden att besoket dr avslutat. s
Ring personen pa mobiltelefonen om personen inte aterkommit/aterkopplat vid berdknad tidpunkt. Jourhavande

kollega
Ifall medarbetaren inte svarar sd kontakta verksamhetschef Jourhavande
kollega

Ifall medarbetaren inte svarar och ytterligare information saknas sa kontakta polis. Verksamhetschef




Rutin for hygien vid urinprovstagning och liknande

Uppgift Ansvar Anvisning
Folja god hygienisk arbetsmiljopraxis Medarbetare
Ska anvinda skyddshandskar vid kontakt med kroppsvitska hos annan Medarbetare
Ska ej anvinda samma handskar till flera brukare Medarbetare
Ska ej berora omvéxlande smutsiga och rena ytor med samma handskar Medarbetare
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