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När en ansökan görs mot 4:1§ SoL kan det ibland uppstå situationer då klienten är utan försörjning för att man väntar på beslut och utbetalning 
från försäkringskassan, pensionsmyndigheten. Om vi finner att de inte på annat sätt kan försörja sig har vi möjlighet att besluta att betala ut 
pengar i väntan på att socialförsäkringsförmånen betalas ut.  

Vi har sen möjlighet att eftersöka pengarna hos Försäkringskassan eller Pensionsmyndigheten. Om det avser annan myndighet går det inte att 
eftersöka pengarna och istället måste pengarna betalas tillbaka av klienten. 

 Steg Ansvar Tid 
 Kontrollera att personens ersättning inte har kommit igång för innevarande månad. handl.  
 Kontrollera att ansökan, begäran och alla övriga handlingar inkommit till rätt instans. handl.  
 Uppmana klienten att komplettera ansökan med efterfrågad information. handl.  
 Kontrollera att alla kompletterande handlingar har kommit in. handl.  
 Om alla handlingar inte lämnats in får försörjningsstöd inte betalas ut. handl.  
 När ansökan är komplett kan försörjningsstöd beviljas mot förskott förmån i procapita. handl.  
 Observera att:  

• Vissa förmåner betalas ut i efterskott och andra i förskott. Viktigt att fylla i rätt period på framställan även 
om det inte stämmer överrens med ansökningsmånad för ansökan om ekonomiskt bistånd. 

• Om förmånen avser innevarande månad och skulle betalas ut i slutet på månaden kommer vi inte att 
beviljas retroaktiv utbetalning utifrån att den inte är retroaktiv. 

handl.  

 Framställan om socialförsäkringsförmån till försäkringskassan eller pensionsmyndigheten fylls i och skickas 
efter att den skrivits under av klienten. 

handl.  

 Kopia på framställan sparas av handläggaren. handl.  
 Om pengarna kommer från annan myndighet fylls en fullmakt i för att överföra pengar från klientens konto 

till Socialförvaltningen.  
handl.  

 Försörjningsstödet betalas ut. handl.  
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 Återbetalning    
 Beslut angående framställan från Försäkringskassan läggs i handläggarens postfack. receptionen  
 Bedömning görs om det kommer mer pengar eller om det resterande belopp kan justeras bort. handl.  
 Meddelar assistent om justering av beslut om förskott förmån med motivering i direkt anslutning. handl.  
 Justerar besluten och lämnar till handläggare för underskrift. ass  
    
 Skickar kopia på beslut till klient. ass  
 Original till akt. ass  
 Insättning av utbetalning från Försäkringskassa.  ass  
 Återbetalning av pengar från annan myndighet   
 Bevaka när förmånen betalats ut till klienten.  Lägg in en bevakning i insatsen för att påminna dig själv . handl.  
 Om betalningen dröjer kan överföringsdatumet på fullmakten behöva ändras hos banken tillsammans med 

klienten. 
handl.  

 Överföring från klienten sätts in i ärendet i procapita. ass.  
 Kontrollerar att vi endast fått vad de har beviljats för sökt period men inte mer än vad vi har beviljat. ass  
 Meddelar assistent om justering av beslut om förskott förmån med motivering i direkt anslutning. handl.  
 Justerar besluten och lämnar till handläggare för underskrift. ass  
 Skickar kopia på beslut till klient. ass  
 Original till akt. ass  
    
 Vid avslag på begäran om retroaktiv utbetalning av socialförsäkringsförmån.   
 Bedömning om beslutet ska överklagas görs i samråd med verksamhetschef.  Handl./ 

Verksamhetschef 
 

 


