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1.Inledning

Riktlinjen &r ett komplement till Lag om riksfardtjanst (1997:735) som stdd 1 bedomning och
beslut om tillstdnd for riksfirdtjinst i Osthammars kommun. Dessa foreskrifter och villkor ska
omprovas vid ny upphandling eller vid behov.

Riksfardtjénst dr en ersittningslag. I motsats till fardtjanstlagen innehaller riksfardtjénstlagen
inga skyldigheter for tillstindsgivaren att anordna transporter. Osthammars kommun gor énda
detta.

Syftet med riksfardtjénsten dr att ge personer med svara och varaktiga funktionshinder
mdjlighet att gora ldngre resor inom landet till normala kostnader. Resorna ska ske med flyg,
tdg och andra allmdnna kommunikationer samt med taxi eller specialfordon.

Att utreda och besluta om individuellt tillstand till riksfardtjdanst innebar myndighetsutévning
vilket dr delegerat fran ndmnd till handléggare. Dokumentationsplikt foreligger enligt
forvaltningslagen.

Handlaggning sker i enlighet med forvaltningslagens (2017:900) bestimmelser om service,
kommunicering, dokumentation och motivering av beslut. Handldggning ar sekretesskyddad
och personuppgifter hanteras i1 enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR) och
kompletterande dataskyddslagstiftning.

Behandling av personuppgifter sker i enlighet med dataskyddsfoérordningen (EU) 2016/679
(GDPR) samt kompletterande nationell dataskyddslagstiftning. Uppgifterna behandlas endast
for de &ndamél som dr nddvindiga for handldggning, beslut och administration av
riksfardtjanstdarenden.

2. Grunder for riksfardtjanst
Grundlaggande kriterier for riksfardtjénst:

e Sokanden ska vara folkbokford i Osthammars kommun.

e Resan till f6ljd av den sokandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan
goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare.
Resan ska inte kunna genomf6ras pa egen hand med den service som normalt kan fas
av trafikforetaget.

e Andamalet med resan ir rekreation eller fritidsverksamhet eller nigon annan enskild
angeldgenhet.
Enskild angeldgenhet kan nérmast beskrivas som nigonting av privat karaktiar som ar
en personlig angeldgenhet for den enskilde och som inte har anknytning till arbete,
utbildning eller medicinsk vard eller behandling.

e Resan gors inom Sverige frdn en kommun till en annan kommun.

e Resan gors med taxi, ett for &ndamaélet sarskilt anpassat fordon eller med allménna
kommunikationer tillsammans med ledsagare.

e Resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allménna.

¢ Funktionshindret ska bedomas vara varaktigt i minst sex méinader.
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Riksfardtjdnst omfattar inte resor dér annan betalningsansvarig finns, exempelvis:

e Resor som kan foretas med fardtjanst.

Arbetsresor eller likartade resor till och fran utbildning som inte kan betraktas som ren
fritidsverksamhet.

Tjansteresor.

Resor for medicinsk behandling, rehabilitering eller undersdkning.

Resor till och fran utbildningsanstalter.

Resor som ersitts av arbetsformedling eller arbetsmarknadsverket eller annan resa
som provats likvérdig.

e Resor i samband med vistelse 1 kriminalvardsanstalt.

Avsaknad av allmidnna kommunikationer, enbart pa grund av alder eller allmédnna svérigheter
att resa med den allménna kollektivtrafiken dr ingen grund for att beviljas tillstdnd till
riksfardtjanst.

3. Provning av tillstand
3.1 Ansokan

Ansokan om riksfardtjédnstresan maste ske minst tre veckor innan 6nskad avresedag. Vid
storhelger sdsom exempelvis jul- och nyarshelgen behdver resor bestillas tidigare. Aven
andra tider pa dret kan bestillning behdva goras tidigare. Information om detta finns pé
kommunens hemsida, i taltidningen och annonseras i Annonsnytt.

3.2 Behovsbedomning

Behovet av riksfardtjanst utreds och bedoms utifran om sdkandens funktionshinder ar stort
och varaktigt och medfor att denne maste resa pa ett sarskilt kostsamt sitt.

Tillstandet provas individuellt utifran hur funktionsnedséttningen paverkar mojligheten att
genomfora den aktuella resan, i forhallande till hur tillgénglig miljon och normalt
forekommande fairdmedlen &r l4ngs resvégen.

Det ar funktionshindrets svarighetsgrad som avgor vilket fairdmedel som far anvindas.

Ett lakarutlatande kan kriavas som en del i beslutsunderlaget men beréttigar i sig inte
riksfardtjanst. Tillstand kan ej ges for resor som redan genomforts.

3.3 Barn och unga

For barn under 18 ar gors bedomning i forhdllande till barn i motsvarande alder utan
funktionshinder. Om barnets svarigheter att resa i huvudsak beror pa funktionsnedsittning
finns inte ndgot fordldraansvar géllande barnets mdjligheter att forflytta sig.

Ur ett barnperspektiv, och enligt lag (2018:1197) om Forenta nationernas konvention om
barnets rattigheter, ska barn behandlas som sjilvstindiga individer och barnet ska séledes 1
dessa fall beviljas riksfardtjanst.

3.4 Ledsagare

Behovet av ledsagare méste vara s stort att resendren inte alls kan foreta resa utan ledsagare
eller med det stod som trafikforetaget kan ge.
Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte till vistelsen vid resmalet.
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Ledsagare ska kunna ge den hjélp och service som resendren har behov av for att genomfora
resa.

Ledsagare:

e ska stiga pd och av pd samma adress som resenér
e aker med avgiftsfritt.

Om ledsagare behdvs pa en del av resan ska ledsagare beviljas for hela resan.

Om ledsagare ér 1 behov av returresa efter att ha bistatt en resenér till resmélet, beviljas det
med billigaste fardsatt. Detsamma géller for ledsagare som reser till annan ort for att mdta upp
resendren som beviljats ledsagare pa hemresan.

Om en resendr inte kan genomfora en resa med en ledsagare kan tillstand till ytterligare
ledsagare beviljas.

Vid resa med taxi och specialfordon beddms ledsagare ej behdvas annat dn 1 undantagsfall vid
behov av sarskild hjélp eller kvalificerat stod under sjdlva resan.

Resenir ansvarar sjdlv for att ordna ledsagare infor resa, ledsagares namn maste anges i
ansokan.
Svérigheter att anordna en ledsagare ar inte skal for dyrare fardsétt.

3.5 Fardsatt

Tillstand till riksfardtjanst far forenas med foreskrifter om fardsatt.

En och samma resa kan innebéra flera olika fardsitt.

Val av fardsétt bedoms och beslutas med billigast fairdmedel utifran svarighetsgraden av
resendrens funktionshinder, vilket innebér foljande:

e [ forsta hand beviljas allmdnna kommunikationer (2:a klass tig, buss, bét eller flyg)
med ledsagare, med eller utan anslutningsresa i taxi eller specialfordon.

e [ andra hand beviljas 1:a klass tdg med eller utan ledsagare med eller utan
anslutningsresa 1 taxi eller specialfordon.

e [ tredje hand beviljas taxi med eller utan ledsagare.

e [ fjarde hand beviljas specialfordon med eller utan ledsagare.

Annan prioritering kan goéras om resan ddrigenom blir billigare.

Tillstand att aka med taxi eller specialfordon hela resvigen kan bli aktuellt forst nér det inte ar
genomforbart for resenéren att resa med allmédnna kommunikationer med hjélp av ledsagare.

Resenir med ritt att aka med specialfordon ar personer som inte kan flytta 6ver i vanligt
bilsédte utan maste sitta i sin rullstol under fard. For att fa resa sittande i rullstol maste
rullstolen vara godkind att sitta 1 under fard. Intyg utfardas av forskrivaren av rullstolen. Av
intyget ska framga att rullstolen, av tillverkaren, dr godkénd att anvéinda som sdte vid bilresa.

Erséttning for resor med hyrbil eller privatbil medges inte.

Behov att ta med hjélpmedel som ska anvidndas pé resmalet beréttigar inte till tillstdnd for
dyrare fardsétt, for transport av forskrivna hjdlpmedel se punkt 4.5.

Bedoms resendren att klara en resa med allmdnna kommunikationer med ledsagares hjélp kan
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inte resa med annat fairdmedel bli aktuellt pga att avgéngstiderna inte passar eller for att
kollektivtrafik saknas pa strackan.

3.6 Giltighetstid

Tillstandet beviljas i normalfallet for en resa i taget. Vid aterkommande resor till samma
resmal och for samma dndamal kan generellt tillstdind medges under viss tid. Tillstand for
aterkommande resor ges med giltighet for hogst ett ar.

3.7 Bokning av resa

Handldggaren bokar vanligtvis beviljad resa hos kommunens upphandlade leverantor.

Resa med taxi eller specialfordon méste bokas senast 5 arbetsdagar innan avresa.

Resa med allménna kommunikationer maste bokas senast 10 arbetsdagar innan avresa.

For bokning vid storhelger se punkt 3.1.

Reseniren kan vid enstaka resa med allmidnna kommunikationer bli beviljad ett tidsbegransat
tillstdnd att pa egen hand boka resan hos kommunens upphandlade leverantor.

Vid beslut om ett tidsbegrinsat generellt tillstand for aterkommande resor ansvarar resenédren
sjdlv for att boka resan hos kommunens upphandlade leverantdr. Bokning av resa ska dé ske
enligt den information som bifogas beslutet.

3.8 Antal resor

Antal riksfardtjanstresor dr obegrénsat.
3.9 Tidpunkt

Riksfardtjénstresa kan goras dygnet runt.

3.10 Overklagan

Beslut om riksférdtjinst kan dverklagas till forvaltningsritten. Overklagan ska inkomma till
Vérd- och omsorgsndmnden inom tre veckor frdn den dag den enskilde har fatt ta del av
beslutet.

3.11 Aterkallelse av tillstand

En tillstdndsgivare far aterkalla ett tillstdnd att anlita riksfardtjénst om forutsittningarna for
tillstdndet inte ldngre finns. Det kan exempelvis vara forandringar i de allmédnna
kommunikationerna eller forbattringar av resenirens funktionsforméga.

Ett tillstdnd far ocksa dterkallas om tillstdndshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller
upprepade overtradelser av de foreskrifter som géller for riksfardtjénsten.

Foreskrifter far dndras, om dndrade forhallanden foranleder det.

Om tillstandshavaren flyttar till en annan kommun upphdér riksfardtjansttillstandet att gélla.
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4. Ovriga villkor
4.1 Anslutningsresor

For anslutningsresor till allmédnna kommunikationer har en féardtjénstberittigad person inte
ratt till riksfardtjanst, om dessa resor kan genomforas med fardtjénst/fardtjénst i annan
kommun.

4.2 Anpassning av tid och samakning

For att samordna resor och for att efterstridva billigast biljett med allmédnna kommunikationer
behover avresetiden ibland forskjutas. Huvudregeln ér att avresetiden kan forskjutas upp till
+/- 6 timmar. | samband med storhelger kan storre tidsforskjutningar kravas. Avsteg fran
reglerna om tidsforskjutning kan goras med hénsyn till resenirens funktionshinder och
dndamélet med resan.

Samordning av resor med taxi eller specialfordon sker dir det 4r mgjligt. Det innebér att
resendren kan fa samaka pa hela eller delar av strackan.

I vissa fall kan tillstdnd f6r ensaméakning beviljas med hénsyn till resendrens
funktionsnedséattning.

4.3 Avgift

Egenavgift for riksfardtjanstresa dr faststdlld av Regeringen.
4.4 Medresenar

Resenér har mojlighet att ta med en medfoljande medresendr dock ska alla egna minderariga
barn beredas mgjlighet att dka med.

e Medresenér ska stiga pa och av pa samma adress som resenéren.

e Medresenér betalar egenavgift enligt géllande taxa for riksfardtjanst faststalld av
regeringen da hela resan sker med taxi eller specialfordon. Vid resor med allméinna
kommunikationer betalar medresenér hela biljettkostnaden.

4.5 Hjalpmedel

Resenér har mojlighet att medfora forskriven hopfillbar rollator eller hopfallbar manuell
rullstol.

Om tillstandshavaren har fatt elrullstol, promenadscooter eller liknande rullande
forflyttningshjilpmedel forskriven av arbetsterapeut ger Osthammars kommun méjlighet att ta
med sadant hjdlpmedel vid riksfardtjanstresa. Ansékan om att transportera forskrivet
forflyttningshjdlpmedel anges i ansdkan om riksfardtjanstresa.

En fOrutséttning &r att hjdlpmedlet gar att forankra pa ett trafiksdkert sétt eller &r hopfallbart.
Ovanstaende tillaggstjanst giller inte forflyttningshjdlpmedel som resenédren skaffat privat.

4.6 Bagage

Tva viskor far medforas utéver medhavt forskrivet hjalpmedel (se punkt 4.5).
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4.7 Sallskapsdjur

Sallskapsdjur far inte medtagas vid riksfardtjanstresa.

4.8 Assistanshund (servicehund, signalhund, alarmerande hund,
ledarhund)

Vid riksfardtjénstresa har legitimerad assistanshund rétt att 4&ka med, detta géiller 4ven nér
hund &r under utbildning.

Kopia pé giltigt ID-kort for assistanshunden alternativt intyg for pagaende utbildning ska
bifogas ansdkan om riksféardtjénst.

Djur fér inte fardas 16sa i transportmedel. All last ska vara sdkert forankrad, inklusive
medfdljande djur. Exempelvis kan transport av hund ske i bur som gar att forankra alternativt
med s kallat hundbélte. Resenédr som har medfdljande assistanshund (djur) ansvarar att
medfora nddvéndig utrustning.

4.9 Avbokning, ombokning och bomresor

Avbokning av resa ska goras senast 24 timmar fore avresa hos handlaggaren och upphandlad
leverantor.

Vid akuta avbokningar, utanfor kontorstider, kontaktas respektive taxibolag, flyg, buss eller
tdgbolaget direkt. Handldggare ska meddelas snarast mojligt.

Ombokning av resa med taxi eller specialfordon rdknas som en avbokning och en ny bokning
behover goras, se punkt 3.7.

Resa med allmidnna kommunikationer bokas med billigast biljett vilket oftast innebér att den
inte &r omboknings- eller aterbetalningsbar.

Avbokning som sker pa grund av sjukdom ska styrkas med underlag.
Vid sen avbokning som inte beror pa sjukdom och vid eventuella bomresor kan hela eller
delar av kostnaden for resan debiteras resendren.

4 .10 Extraordinara handelser

De villkor, forméner och/eller réttigheter som ett beviljat riksfardtjansttillstind medfor kan
inte nddvéndigtvis garanteras vid sadana extraordinira hindelser som ligger utanfor
forvaltningens kontroll, exempelvis krig, pandemier, elavbrott, brand, olyckshédndelse,
extrema trafik- och vaderforhéllanden, strejk eller allmén brist pa drivmedel.
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