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Inledning

Denna riktlinje omfattar beslut enligt Socialtjanstlagen (SoL 2025:000) och omfattar vuxna
personer som har fyllt 18 ar. Riktlinjen avser insatserna boendestdd, kontaktperson, hem for
vard eller boende (HVB) for personer med en psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsédttning och boende med sérskilt stod inriktning psykiatri.

Riktlinjen dr védgledande och giller aldrig utan undantag. En helhetsbedomning av den
enskildes totala situation maste alltid goras 1 varje enskilt fall. Ytterst &r det dock alltid den
enskildes behov av stdd och hjélp som &r avgorande vid beslut om insats. Riktlinjen utgér fran
socialtjdnstlagen och avser insatser for vuxna. Alla insatser via socialtjdnstlagen &r frivilliga
och verksamheten ska bygga pé respekt for ménniskors sjdlvbestimmanderétt och integritet

(2 kap 1 §). Alla beslut ska provas mot gillande lagar, forordningar, réttspraxis, forarbeten
till lagstiftning och prejudicerande réttsfall.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att skapa ett enhetligt synsitt vid bedomningar. De ska sdkerstdlla att
medborgarna ska behandlas lika oavsett handldggare. Vard- och omsorgsnamndens uppdrag
ar att verka for att enskilda som inte sjédlva kan tillgodose sina behov eller f4 dem
tillgodosedda pa annat sétt ska fa hjilp att klara sin livsféring av kommunen. Detta omfattar
att den enskilde ska fa mojlighet att leva och bo sjdlvstindigt under trygga forhallanden, ha en
aktiv och meningsfull gemenskap med andra och darmed tillférsdkras den enskilde skéliga
levnadsforhéllanden.

Ansvar och roller

Vird- och omsorgsnimnden ansvarar for att faststilla riktlinjer och for att det i
ledningssystemet finns beskrivet de processer, rutiner och samverkan som behdvs for att sdkra
kvaliteten pé de insatser som ges i verksamheten.

Verksamhetschefen har ansvar for att enhetschefer, specialisthandlédggare och handlaggare
kanner till riktlinjen och rutinerna. Ansvarar dven for uppfoljning och utveckling av
verksamheten.

Enhetschefen inom produktion och kontaktsekreteraren ansvarar for att planera och
verkstilla beslut.

Enhetschefen vid enheten for funktionsnedsittning ansvarar for rapporteringen av ej
verkstéllda beslut till inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Handlédggare vid enheten for funktionsnedséttning har ansvar for att utreda, bedoma och
besluta om behov enligt socialtjédnstlagen och utifran faststilld delegationsordning.
Handldggaren ansvarar dven for att folja upp beviljade insatser.

Sekretess

Alla medarbetare inom socialtjansten omfattas av sekretess. Att det rader sekretess kring en
viss uppgift innebér att uppgiften varken far avsldjas muntligt eller att en handling dér
uppgiften finns far lamnas ut. Sekretess giller inom socialtjdnsten for uppgifter om en
enskilds personliga forhallanden, om det inte star klart att uppgiften kan r6jas utan att den
enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider men (26 kap. 1 § offentlighets- och
sekretesslagen). Till uppgifter om personliga forhéllanden brukar rdknas namn,
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personnummer, adress, telefonnummer, alder, familjesituation, hilsotillstand, missbruk,
funktionsnedséttning, anstillning och ekonomisk situation.

FN-konventionen

FN-konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning har inflytande péa den
svenska lagstiftningen for personer som lever med en funktionsnedsittning och for att dessa
ska uppné delaktighet och jimlikhet 1 samhallslivet. Konventionen tar upp atgirder som &r
nddvindiga for att sdkra réttigheterna for ménniskor med en funktionsnedséttning.

Det innebér bland annat att personer med funktionsnedséttning har réttskapacitet pa lika villkor
som andra 1 alla hinseenden, det vill sdga formaga att ha réttigheter och skyldigheter. Personer
med funktionsnedsattning ska erbjudas det stod de behover for att utdva sin rittskapacitet, bland
annat stod att fatta beslut, uttrycka sin vilja och sina 6nskemal och skyddas fran 6vergrepp. Det
innebér ocksa att verksamheter som arbetar med personer med funktionsnedséttning ska:

e Qe ett langsiktigt stod for att 6ka sjalvfortroendet och fardigheter hos personer med
funktionsnedséttning

e Stddja den enskilde att uttrycka sin vilja

e Ge stdd till den enskilde att fatta beslut med utgangspunkt i basta tolkningen av
individens vilja och 6nskemal

e Erbjuda den enskilde mojlighet att 1 forvag uttrycka sin vilja, sa att personens vilja och
onskemal dven kan foljas 1 perioder da personen inte har formaga att utrycka sin vilja

e Stddja den enskilde att kunna utfora ekonomiska och finansiella uppgifter.

Konventionen tar ocksa upp man ska fa tillfalle att vara delaktig i1 sin planering. Det innebér att
handldggaren méste stdlla frdgor och stimma av att den enskilde forstar och dr 6verens. Det
stdller ocksé krav pa att personer runt den enskilde har kunskap om vilket kommunikationsstod
som han eller hon behover.

Barnkonventionen

Barnkonventionen blev svensk lag 1 januari 2020. Lagstiftningen ska frimja och skydda
barnets réttigheter pa ett effektivt sétt och ar det frdmsta instrumentet for att garantera att
barnets réttigheter tillgodoses 1 verksamheter, beslut och atgérder som ror savél enskilda barn
som barn i grupp. Lagstiftningen innebar att kraven pa att leva upp till barnkonventionen
skirps, vad som dr bést for barnet ska utredas och belysas 1 kommunens samtliga drenden och
beslut.

Inriktning funktionshinderpolitiken
De nationella malen for funktionshinderpolitiken r:
e En samhillsgemenskap med mangfald som grund.
e Att samhillet utformas sa att minniskor med funktionsnedséttning i alla aldrar blir
fullt delaktiga 1 samhallslivet.
e Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och min som lever med en
funktionsnedséttning.

Osthammars kommun virdegrund

Socialndmnden har tagit fram en lokal viardegrund som innefattar att verksamhetens kontakter
med den enskilde ska kdnnetecknas av trygghet, meningsfullhet och vérdighet. Med trygghet
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menas att personalens forhallningssétt ska skapa tillit och fortroende samt att insatserna ska
vara av god kvalitet.

Information frdn verksamheten ska vara lattillgénglig, tydlig och litt att forsta. Med
meningsfullhet avses att den enskilde ska kénna sig delaktig i planeringen och att insatserna i
mojligaste man utformas efter den enskildes vilja, formaga och integritet. Med vardighet
avses att fa ett gott bemotande 1 kontakten med verksamheten och att fa mojlighet att vara
delaktig i planeringen av insatser.

Synpunkter och klagomal

Kommunen har ansvar for socialtjdnstens insatser oavsett vem som utfor dem. Synpunkter
och klagomal &r en viktig del i det systematiska forbéttringsarbetet. Synpunkterna tas om
hand och hanteras savil individuellt som i ett storre perspektiv. Synpunkter kan handla om
bristande genomforande av beviljade insatser och om vard- och omsorgsndmndens
handldggning av drenden, exempelvis ifraga om handldggningstider, bristande rutiner eller
bemotandefragor.

Synpunkter kan tas emot via webbformuliret piA Osthammars kommuns hemsida, skriftligt via
en synpunktsblankett eller muntligt. Synpunkter kan ldmnas till samtliga tjdnstepersoner inom
organisationen, som i forekommande fall ansvarar for att synpunkten registreras och
diariefors.

En enskild som anser att det finns allvarliga brister 1 socialtjinstens verksamheter kan
framf0ra sitt klagomal till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), som ér tillsynsmyndighet
over dessa verksamheter. IVO bedomer de uppgifter som inkommit, vilket kan leda till att
IVO begir ett yttrande frén vard- och omsorgsndmnden eller att ett tillsynsdrende oppnas for
att granska nimndens verksamhet. Enskilda som anser sig ha blivit felaktigt behandlade av en
myndighet eller en tjinsteman i samband med handldggningen av ett drende kan &dven véinda
sig till Justitiecombudsmannen (JO). JO:s uppdrag ér att granska myndigheter och Gvervaka att
den offentliga makten utdvas i enlighet med de lagar och regler som giller.

Socialtjanstlagen (2025:000)

Socialtjanstlagen (SoL) dr en malinriktad ramlag. Enligt 2 kap. 1 § ska socialtjansten med
utgangspunkt i demokrati och solidaritet frimja enskildas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlika och jamstéllda levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Verksamheten
ska bygga pa respekt for ménniskornas sjalvbestimmande och integritet.

Enligt 8 kap. 10 § SoL ska socialndmnden arbeta for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skil moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojligheter att delta 1
samhdllets gemenskap och leva som andra. Socialndmnden ska medverka till att dessa
personer far en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett sétt som &r anpassat efter deras
individuella behov av sérskilt stod.

Insatser beviljas enligt 11 kap. 1 § SoL. Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller fa
dem tillgodosedda pé annat sétt, har ratt att fa insatser av socialndmnden for dessa behov. Den
enskilde ska tillforsdkras skéliga levnadsforhallanden genom insatserna.



Bilaga 2 VON §74/2025
Sidan 7 av 21

Allmint forebyggande arbete

Det framgér av 6 kap 3 § att socialndmnden genom uppsdkande verksamhet och pé annat sitt
bidra till att skapa forutsittningar for goda levnadsforhédllanden. Socialndmnden ska i den
uppsokande verksamheten upplysa om socialtjansten och vilka insatser den kan erbjuda.

Skiliga levnadsforhallanden

Insatser enligt 11 kap. 1 § SoL syftar till att den enskilde ska tillforsdkras skiliga
levnadsforhéllanden. Insatserna for personliga behov ska tillforsdkra den enskilde skiliga
levnadsforhéllanden. Forhallanden syftar pa sddana forhallanden som é&r viktiga for den
enskildes sammantagna livssituation.

Ritten att ta ut avgifter

Kommunernas ritt att ta ut avgifter regleras i1 32 kap. SoL, for insatser som beviljas enligt
samma lag. Riksdagen beslutar om vad kommunen maximalt fér ta ut i avgift per manad.
Detta kallas for maxtaxa (hogkostnadsskydd). Maxtaxan &r knutan till prisbasbeloppet som
faststills varje ar av regeringen. Nivan pa avgifterna beslutas av kommunfullméktige och ska
arligen réknas upp enligt konsumentprisindex. Kommunens tillimpningsregler for avgifter
inom omsorg dr ett komplement till detta och tar upp fraigor som kommunen har rétt att
besluta sjdlv om. Syftet dr att sékerstélla réttssdkerhet och likabehandling vid berékning av
uttag av avgifter.

Hur mycket den enskilde far betala styrs ocksa av den enskildes betalningsférmaga.
Avgifterna far inte 6verstiga kommunens sjdlvkostnad. Diaremot far den enskilde betala for
sina egna personliga utgifter i samband med exempelvis kultur- och fritidsaktiviteter.

Avgriansning
Denna riktlinje omfattar endast behovsbedomning enligt SoL av insatserna boendestdd,
kontaktperson, placering pd HVB och bostdder med sérskilt stod inriktning psykiatri.

Malgrupp for insatser via socialpsykiatri

For att definiera mélgruppen med psykisk funktionsnedsittning utgar Socialstyrelsen fran den
definition av psykiskt funktionshinder som nationella psykiatrisamordnaren tagit fram:

”En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vasentliga svarigheter med
att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden, och dessa begransningar har funnit, eller kan
antas komma att besté, under en ldngre tid. Svarigheterna ska vara en konsekvens av psykisk
storning”. (Rapport 2006:5 frdn Nationell psykiatrisamordning).

En svérighet kan for den enskilde vara visentlig om den drabbar individens delaktighet pé ett
livsomrade som dr betydelsefullt for henne eller honom dven om denna svérighet utifran sett
kan te sig som relativt lindrigt. Exempel pa viktiga livsomraden dr de som handlar om en
persons basala liv 1 samhdllet: boende, studier, sysselséttning, arbete, social gemenskap,
relationer och fritid.

Med kriteriet "ldngre tid” avser Nationell psykiatrisamordning en person som haft en pétaglig
aktivitetsbegransning under minst ett ar eller som kan bedomas fa en forutsedd begrésning
under en avsevird tid, minst arsldng period.
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Grundprincipen ér att alla tillstaind som diagnostiserats eller som kunde ha diagnostiserats
som psykiska sjukdomar eller storningar ingér. Nationell psykiatrisamordning anvinder
begreppet ’psykisk storning” som ett samlingsnamn for alla tillstdnd som diagnostiserats som
psykiatriska. Aven hdgfungerande personer (utan utvecklingsstdrning) med ett
neuropsykiatriskt tillstind ingér.

Exempel pa tillstand som kan inga:

Majoriteten av de psykiska sjukdomstillstand som finns kan ge psykiska
funktionsnedsédttningar. Individens tillstand ska kunna fylla diagnoskriterierna for psykiska
sjukdomstillstdnd for att tillhora malgruppen for socialpsykiatrin. Hit hor psykossjukdomar,
affektiva sjukdomar, personlighetsstorning. Hér ingér dven personer med neuropsykiatriska
funktionshinder 1 form av ex. autism och ADHD.

Boendestod

Med boendestdd avses insatser enligt 11 kap. 1 § SoL i form av stéd i den dagliga
livsforingen. Den enskilde ska genom insatsen tillforsdkras skiliga levnadsforhallanden.
Boendestdd ér ett praktiskt, pedagogiskt och socialt stod som syftar till att stirka den
enskildes formaga till ett sjalvstandigt liv, forutsatt att behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt. Insatsen kan bara beviljas i egen bostad men kan utforas bade i hemmet och utanfor
hemmet.

Begrinsning av malgrupp

Insatsen boendestdd ska endast erbjudas till personer som sjilva dr beredda att vara delaktiga i
stodet som ges. Behovet av boendestdd anses inte foreligga om den enskilde har behov av
hjélpinsatser som l6pande maste utforas at den enskilde. Stodet avslutas efter en tid om
personen inte aktivt deltar 1 stodet eller nér personen inte kommer att utfora det bistdndet
avser. I dessa fall fir personen ansdka om andra insatser fran kommunen.

Boendestodets tre omraden

Boendestddet bestar av tre kompletterande omraden: stod i hemmet, vigledning/stod for att
kunna bygga upp och fa en fungerande social tillvaro samt vigledning/stod for att kunna
bygga upp och fa en fungerande kontakt med myndigheter/vardinrittningar.

Stod i hemmet innebér att:

e Stodja den enskilde att utveckla och/eller bibehalla grundliggande vardagsaktiviteter.
e Genom ett pedagogiskt arbetssétt instruera och stddja personen att pa egen hand kunna
klara en social tillvaro.

Vigledning/stod for att kunna bygga upp och fi en fungerande social tillvaro innebér
att:
e Instruera och stddja personen att pa egen hand kunna klara en social tillvaro.
e Stodja den enskilde att komma ivag till daglig sysselséttning utanfor hemmet.
e Stodja den enskilde att utifran intresse vdga prova pé och delta 1 fritidsaktiviteter eller
kulturaktiviteter.
e Arbeta med att motivera och uppmuntra den enskilde.
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Vigledning/stod for att kunna bygga upp och fia en fungerande kontakt med
myndigheter/vardinrittningar innebir att:

e Instruera och stddja personen att pa egen hand skota kontakter med myndigheter och
vérdinréttningar.

Avgrinsning

Boendestodet utfor inte hilso- och sjukvérdsinsatser. For den brukare som lever i
hushéllsgemenskap har bada makarna ansvaret for det gemensamma hushallet, enligt 2 §
aktenskapsbalken (lag 2009:253). Detta ansvar ska framga av beslutet och
genomforandeplanen. Make/maka ska ses som en resurs och inga i nitverksarbetet.

Nir boendestod inte dr aktuellt

Vid behov av bestdende hjdlpinsatser som kontinuerligt maste utforas &t den enskilde.
Vid behov av handgriplig hjdlp i samband med personlig hygien.

Vid flyttstddning eller sanering.

I samband med studier eller lax1dsning.

Vid behov av mer omfattande hjdlp med ekonomin dir behovet gar utéver stod vid
enklare ekonomiska angelidgenheter.

e Nir det stdr klart att behovet ska tillgodoses av annan huvudman.

Tillgidnglighet
Insatsen boendestdd utfors 1 huvudsak pé helgfri vardag mellan 07:00 — 18:00. Dock ska

insatsen kunna utforas pa helger samt pa vardagar efter kl 18:00 om brukaren har behov av
detta.

Avgift
Kommunfullmédktige har faststdllt att ingen avgift tas ut for denna insats.

Handlidggning av boendestod

Stod 1 ordindrt boende i form av boendestdd enligt 11 kap. 1 § SoL utreds, bedoms och
beslutas av handléggare.

Utredning och bedomning

Funktionsnedsittningen medfor, for att bevilja boendestdd, att den enskilde har vésentliga
svérigheter att utfora aktiviteter pa viktiga livsomrdden och dir dessa begriansningar funnits
eller kommer att besta under en lingre tid. Handldggaren ska ta in underlag for bedomning i
den man det finns, som till exempel ldkarintyg som stdd till utformningen.

Dartill ska d&ven handldggaren utreda att det stod som boendestdd kan ge inte redan &r- eller
kan bli tillgodosett pa nagot annat vis.

Malséittning

Malet ar att individen till exempel ska kunna skota sitt hem, hantera sociala situationer,
sysselséttning och delta i andra samhéllsinkluderande aktiviteter. For att nd malet att
sjalvstiandigt klara av aktiviteter och situationer sa trdnar man pa moment eller fardigheter 1 de
vardagliga situationerna.
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Kontaktperson

Kontaktperson dr endast ett alternativ nir det ordinarie nitverket eller andra mojligheter inte
kan tillgodose behovet.

Syfte med insatsen

Insatsen kontaktperson enligt SoL syftar till att fungera som ett personligt stod och hjélpa den
enskilde att bryta sin isolering. Insatsen ska inte ersitta redan forekommande aktiviteter eller
gemenskap med anhoriga. Kontaktpersonen ska uppmuntra den enskilde att ta egna initiativ
och knyta egna kontakter. Nar behovet av sociala kontakter bedoms vara tillgodosett pa annat
sdtt sé ska insatsen avslutas.

Avgrinsning
Normalt ska inte kontaktperson beviljas till personer med ett fungerande kontaktnit eller som
har andra insatser som beddms tillgodose behovet.

Avgift
Kommunfullméktige har faststdllt att ingen avgift tas ut for denna insats.

Handlidggning av kontaktperson

Insatser i form av kontaktperson enligt 11 kap. 1 § SoL utreds, beddms och beslutas av
handldggare. Beslutet kan fattas med antal timmar eller traffar per vecka eller per manad.

Utredning och bedomning
For att beviljas insatsen kontaktperson ska foljande kriterier vara uppfyllda dir den enskilde
ska:
e Ha behov av social gemenskap och bedoms vara isolerad.
e Ha provat att pd egen hand tillgodose sig social samvaro genom att sjalvstandigt
komma ut pd sddant som den enskilde &r intresserad av.
e Inte vara i behov av specifik kunskap/bemdtande dé insatsen inte kréver utbildad
personal.
e Varaibehov av utevistelse, aktivering anpassad efter dlder och mognad exempelvis
promenader, fritidsaktiviteter och delaktighet 1 samhéllet.

Malséittning
Malet med insatsen kontaktperson dr att den som pa grund av psykiska skél moter betydande

svarigheter 1 sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets gemenskap och att leva som
andra.

Hem for vard och boende (HVB)

Enligt IVO ér ett HVB en verksamhet som tar emot enskilda eller familjer som behdver
socialtjanstinsatser i form av vard eller behandling av utbildad personal i kombination med
heldygnsvistelse 1 sérskilt anpassade lokaler. En placering pd HVB pagér under en begransad
tid med bestdmda mél. Verksamheten bedrivs enligt 26 kap. 1 § SoL och behover tillstand
fran IVO.

Det framgéar av 9 kap. 4 § SoL att med ett HVB avses ett hem inom socialtjdnsten som tar
emot enskilda for vérd eller behandling i forening med ett boende. Till HVB riknas inte
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sadana sdrskilda boendeformer for dldre som avses i 8 kap. 4 § SoL eller sérskilda
boendeformer for funktionshindrade som avses i1 8 kap. 10 § SoL.

HVB beviljas vanligen inom ramen for vard- och omsorgsnimndens verksamhet eller inom
regionens ansvarsomridde. Om personens behov ror utredning eller behandling av psykisk
sjukdom faller den enskilde under regionens ansvar. Ibland kan gransen mellan kommunens
och regionens ansvar vara svar att dra. Ansvaret for en HVB-placering 4r i huvudsak delat och
kan saledes vara delat mellan kommunen och regionen. Kommunen har inte hilso- och
sjukvardsansvaret pa ett HVB utan endast ansvaret for boendet och de sociala insatserna. Om
den enskilde efter en medicinsk beddmning (inte av kommunen) anses vara i behov av hilso-
och sjukvardsinsatser blir detta regionens ansvar. Det dr dock viktigt att en gemensam
vardplanering gors for den enskilde och att 6verenskommelsen mellan kommunen och
regionen i det enskilda fallet dokumenteras.

I denna typ av boende, som inte utgdr ett permanent boende, har regionen ansvaret for hélso-
och sjukvarden. En placering i HVB ska ses mer som ett skyddat boende under en kortare tid.
Det ér viktigt att handldggaren 1 kommunen fortsétter kontakten med den enskilde under hela
vardtiden pd HVB och tillsammans med denne noga planerar de insatser som behovs efter
vardtidens slut. For personer som vistats en langre tid p4 HVB ska uppfoljning ske och
utredning goras om alternativt boende utifran den enskildes behov.

Malgrupp

Malgruppen bestar av personer med en psykisk funktionsnedsdttning som dr i behov av hjilp
och stdd under storre delen av dygnet. Enligt 9 kap. 1 § SoL ska socialndmnden se till att den
som behdver vardas eller bo i ett annat hem &n den egna, bereds plats 1 hem for vard eller
boende eller i familjehem. HVB éar inte en sirskild boendeform.

Handlaggning av HVB

En ansdkan om insatser i form av en placering i HVB eller familjehem provas enligt 11 kap.1
§ SoL vilket innebér att beslutet kan 6verklagas genom forvaltningsbesvér. I samband med
provningen ska det alltid goras en beddmning av vilken insats placeringen avser. Darefter
gors en provning av vilken avgift den enskilde ska betala.

Av beslutet ska det framgd om insatsen avser vérd eller behandling och den enskildes avgift.
Bistandsbeslutet ska tidsbegrinsas. Beslut om en placering pa HVB fattas utifrén faststélld
delegationsordning.

En placering pa HVB éar inte permanent och det ska darfor finnas en planering for det framtida
boendet. Personer som bor pd HVB réknas enligt Socialstyrelsen definition som hemldsa om
de &r utan bostad infor planerad utflytt fran ett HVB. Kommunens kostnad for placeringen ska
inte framga 1 bistdndsbeslutet eftersom kommunens kostnader for olika insatser inte normalt
ska redovisas for den enskilde.

Enligt 11 kap. 1 § SoL framgér det att som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller f4 dem
tillgodosedda pa annat sétt, har rétt att fa insatser av socialndmnden for dessa behov. Ett
beslut om HVB ska vara tidsbegrinsat till hogst sex manader och f6ljas upp minst var tredje
manad
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HVB och folkbokforing

En placering i HVB ska som huvudregel betraktas som en tillfillig och inte permanent
placering. Som huvudregel bor darfor inte den enskilde bosétta sig i ett HVB eftersom HVB
primdrt dr avsett att utgora vard och behandling i kombination med boende under en
begréinsad tid. Av 8 § folkbokforingslagen foljer om en person under en pa forhand bestimd
tid av hogst sex manader regelmaéssigt tillbringar dygnsvila pa en annan fastighet dn den dir
han har sin egentliga hemvist, anses detta inte leda till &ndrad bokforing. Lag (2013:380).
Déremot ska en person som placeras pa ett HVB for ldngre tid 4n sex ménader och med en
mer stadigvarande avsikt folkbokfora sig ddr, utom 1 de fall det r6r sig om en placering som
enbart avser vard vid en institution for vard av missbrukare.

Egenavgifter

Egenavgift dr den avgift kommunen kan ta ut av den enskilde for en tjénst. Bestimmelserna
om avgifter enligt SoL skiljer sig at beroende pa vilken typ av insats den enskilde blir
beviljad. Kommunfullmaiktige faststiller alla avgifter inom olika verksamheter i kommunen.

Huvudregeln enligt 32 kap. 2 § SoL é&r att kommunen inte far ta ut avgifter for insatser av
behandlingskaraktar. Kommunen far dock, utom i frdga om barn, ta ut erséttning for
uppehillet av den som pa grund av skadligt bruk eller beroende av alkohol, narkotika eller
ddrmed jamforbara medel far vard eller behandling i ett hem for vérd eller boende eller i ett
familjehem. Insatser dir kommunen far ta ut avgifter regleras i 32 kap 1 § SoL. Kommunen
fér ta ut skdliga avgifter som inte dverstiger kommunens sjélvkostnader. Enligt 1 § p. 6 avses
bostdder med sarskilt stod for personer med funktionsnedsittning och enligt p. 7 annan
liknande insats.

Placeringskostnad

Detta dr den summa kommunen betalar till vardgivaren per dygn for placering 1 HVB eller
familjehem. Summan varierar beroende pé vilken typ av placering som avses och innehallet i
omsorgen/boendet. Om egenavgift tas ut av den enskilde minskas kommunens kostnad for
placeringen med motsvarande summa.

Boende med sarskilt stod inriktning psykiatri

Kommunen ska enligt 8 kap. 10-11 § SoL verka for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skdl moter betydande svarigheter 1 sin livsforing far mojlighet att delta 1 samhallets
gemenskap och att leva som andra. Kommunen ska d&ven medverka till att den enskilde far en
meningsfull sysselséttning och bo pa ett sétt som dr anpassat efter hans eller hennes behov av
sarskilt stod.

Om inte behovet kan tillgodoses i det egna boendet med stdd s& ska kommunen erbjuda
bostdder med sérskilt stod, till dem som av fysiska, psykiska eller andra skél behover ett
saddant boende.

Syfte

Bostdder med sérskilt stod inriktning psykiatri innebér ett boende med stod och omvérdnad,
samt hilso- och sjukvardande insatser till och med sjukskoterskeniva utifrdn den enskildes
behov. Boendet ger samtliga hjilp/stodinsatser, som den enskilde behover i det dagliga livet
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och ges till dem som har ett omfattande behov av stdd, struktur och trygghet dygnet runt.
Stodet ska vara till for att stdrka och utveckla den enskildes formégor och resurser.

Det framgéar varken av lag eller av forarbeten hur en bostad med sarskilt stod for personer
med funktionsnedsittning enligt SoL ska vara utformad. Ett sérskilt boende med
psykiatriinriktning bor ha ett antal ldgenheter samt gemensamhetsutrymme, dér service och
omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. I en bostad med sarskild stdd betalar den enskilde
sjdlv sin hyra, mat och andra egna omkostnader. Den enskilde betalar 4ven en avgift for
omvardnaden.

Malgrupp

Malgruppen for denna boendeform &r personer med psykisk och neuropsykiatrisk
funktionsnedsédttning. For att komma i fraga for denna boendeform ska personen ha ett
omfattande behov av stod och som inte kan tillgodose med ytterligare boendestddsinsatser,
hemtjanstinsatser, trygghetslarm och/eller hjdlpmedel. Det fér inte finnas ett pdgdende
missbruk.

Kriterier
Samtliga nedanstiaende kriterier ska vara uppfyllda:

1. Psykisk funktionsnedséttning,

2. Omfattande personligt omvardnadsbehov,

3. Omfattande medicinsk omvardnad,

4. Omfattande behov av ndrhet till personal dygnet runt,

5. Behov av omfattande struktur och rutiner i den dagliga livsforingen,

6. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sétt, samt

7. Alla andra insatser ska vara uttdmda och provade praktiskt i hemmet.
Avgrinsning

Insatsen beviljas inte till den som beddms vara tillforsidkrad skiliga levnadsforhallanden
genom andra stddinsatser i hemmet sdsom t.ex. boendestdd och hemtjénst.

Handliggning av boende med sarskilt stod inriktning psykiatri

Utredning och bedomning

Insatser i form av bostad med sérskilt stod med inriktning psykiatri enligt 11 kap. 1 § SoL
utreds av handldggare. Beslut 1 form av bostad med sérskilt stdd inriktning psykiatri fattas
utifran faststilld delegationsordning. Beslut om bostad med sérskilt stdd inriktning psykiatri
kan fattas fran och med 1 juli 2025.

Alla kriterier som géller boende med sérskilt stod med psykiatriinriktning ska vara utredda
och finnas med i utredningen. For att ha rétt till boende med sérskilt stod ska alla sex kriterier
vara uppfyllda. Aven psykosociala faktorer som behovet av trygghet ska beaktas i den totala
bedomningen.

Malséttning

Malet med boende med sirskilt stod dr att den som pa grund av psykiska
funktionsnedsédttningar har svarigheter i sin livsforing ska fa mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och kunna leva som andra. Malséttningen med boendet &r att den enskilde
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tillsammans med personal fran boendet ska utveckla strategier och rutiner som majliggor
denna att pa sikt kunna klara sin vardag i eget boende och dé i forsta hand med stod.

Externa placeringar

Da beddmning gors att ett drende inte kan verkstdllas 1 kommunens befintliga verksamheter
(exempelvis pa grund av platsbrist, eller utifran den enskildes individuella stodbehov) kan
kop av plats bli aktuellt. Kommunen har samma ansvar i kvalité och uppf6ljning for externa
placeringar som for beslut verkstdllda i kommunens egen regi

Utgangspunkter for all handliggning

Ansokan

Det finns inga bestammelser 1 lagstiftningen som reglerar hur den enskildes ans6kan om
insatser méste vara utformad. En ansokan kan vara skriftlig och inkomma till vérd- och
omsorgsndmnden genom brev, telefon, fax, e-post eller via sms. En ansfkan om insatser kan
ocksa ske muntligt vid ett personligt méte.

Handlaggningstid

Enligt 14 kap. 2 § SoL, ska socialndmnden genast inleda utredning av vad som genom
ansokan, anmilan eller pd annat sétt har kommit till ndmndens kdnnedom och som kan
foranleda ndgon atgird av nimnden.

Enligt 9 § 1 forvaltningslagen ska ett d&rende handldggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mdjligt utan att riattssédkerheten eftersitts. Med handlédggning avses alla
de atgédrder som vidtas fran det att ett drende inleds genom en ansdkan till dess att det avslutas
genom ett beslut. Om ett drende inte har avgjorts senast inom sex manader, far den enskilde
skriftligen begéra att myndigheten ska avgora drendet. Myndigheten ska inom fyra veckor
fran den dag dé en sddan begéran kom in antingen avgora drendet eller i ett sérskilt beslut
avsla begéran (12 § ).

Individens behov i centrum (IBIC)

I Osthammars kommun anvinds det nationella arbetssittet Individens Behov i Centrum, vid
handldggning och dokumentation av ett drende. IBIC é&r ett behovsinriktat, systematiskt och
strukturerat arbetssitt for att bedoma behov utifran socialtjdnstlagen. Detta arbetssitt utgér
frdn den enskildes behov, mél och resurser inom olika livsomréden i det dagliga livet istillet
for de insatser kommunen erbjuder. Den enskilde fir mojlighet att stirka sina egna formégor
att sjidlv genomfora aktiviteter och vara delaktig genom stodjande, tranande och/eller
kompenserande insatser. Aven dokumentation vid genomforandet av beviljade insatser ska
ske utifrdn IBIC. Utfoérarna ska dokumentera utifran IBIC modellen i den enskildes
genomforandeplan och journal.

Dokumentation

Enligt 14 kap. 3 § SoL ska handldggning av drenden som ror enskilda och genomforande av
beslut om insatser dokumenteras. Bdde den som fattar beslut om insatser och den som utfor
insatserna har en skyldighet att dokumentera. En utgdngspunkt for att avgdra hur omfattande
dokumentationen behdver vara ér att ny personal ska kunna utfora sina arbetsuppgifter med
ledning av de uppgifter som tidigare har dokumenterats.
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Dokumentationen ska vara tydlig, objektiv och saklig samt utformas med respekt for den
enskildes integritet. Det som dokumenteras ska ocksé vara skrivet pa ett sddant sitt att texten
ar begriplig for den enskilde. Dokumentationen ska begrénsas till att innehélla uppgifter som
beddms vara tillrdckliga, vasentliga och andamaélsenliga i forhallande till vad saken géller
enligt Socialstyrelsens allmdnna rdd om dokumentation (SOSFS 2014:5). Det ska framgé
varifran uppgifterna kommer, vad som ar faktiska omstédndigheter och vad som éar
beddmningar, vem som har uppréttat handlingen och nér det gjordes (ar, méndag, dag). Nér
det géller atgarder som vidtas vid handldggning av ett drende eller vid genomforande eller
uppf6ljning av en insats ska fortldpande och utan oskiligt drojsmél dokumenteras i journalen.

Enligt 2 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL 2009:400) behdver inte handlingar som hor
till enskildas personakter diarieforas. Enligt SOSFS bor handlingar som ror enskilda héllas
samman i en personakt och enligt 4 kap. 6 § ska en personakt innehalla en journal samt
upprattade och inkomna handlingar av betydelse for handliaggningen av ett drende eller for
genomforande och uppf6ljning av insatser. Om det dr samma ndmnd som dr ansvarig for bade
handldggningen av drendet och genomforandet av en beslutad insats kan dokumentationen
goras i en personakt. Av praktiska skél kan man dnda vilja att delar av personakten finns
tillgédnglig hos den som genomfor insatsen.

Samtycke

Sekretess giller inom socialtjdnsten for uppgifter om en enskilds personliga forhéllanden, om
det inte stdr klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon nérstéende till denne
lider men (26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen). For att socialtjdnsten ska kunna
diskutera med ex. andra enheter, regionen eller olika myndigheter kriavs det att den enskilde
samtycker till att uppgifter lamnas ut. Det ar viktigt att den enskilde ldmnar samtycket innan
uppgifterna ldmnas ut och inte efterdt. Samtycket kan vara muntligt eller skriftligt, ett
muntligt samtycke ska enligt Justiticombudsmannen (JO) dokumenteras. Blankett for
samtycke finns att hamta pa Ines.

Registrering av allman handling

Enligt 5 kap 1 § OSL sa ska en allmén handling registreras, det vill sdga diarieforas sa snart
de har kommit in till eller uppréttas hos en myndighet. Om det géller handlingar som inte
omfattas av sekretess behover de inte registreras om de halls ordnade sd att de utan svarighet
kan faststéllas om de har kommit in eller uppréttas. Om det dr uppenbart att en allmén
handling &r av ringa betydelse for myndighetens verksamhet, behdver den varken registreras
eller hallas ordnad.

Exempel pa inkommande handlingar som ska diarieforas ar skrivelser frin medborgare och

andra myndigheter. Utgaende handlingar &r beslut, kontrakt, avtal, remisser mm. Interna
handlingar som ska diarieforas kan vara métesprotokoll och rapporter.

God kvalitet
Handlidggning av drenden och genomforande av insatser ska vara av god kvalitet enligt 5 kap.
SoL). Det innebér bland annat att:

e Verksamheten ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet.
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e Socialnimnden ska systematiskt och fortlopande f6lja upp, utveckla och sékra
kvaliteten 1 verksamheten.

e Personal som utfor uppgifter inom socialtjdnsten ska ha 1dmplig utbildning och
erfarenhet.

e Personalen ska medverka till att den verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors dr av god kvalitet.

Handlidggningsprocessen

Grundldggande regler om hur en myndighet ska handlidgga drenden finns i férvaltningslagen
(FL,2017:900). FL bestaimmelser om handléggning kompletteras av bestimmelser i exempelvis
SoL. Vérd- och omsorgsndmnden insatser for den enskilde ska utformas och genomftras
tillsammans med honom eller henne enligt 10 kap. 3 § SoL. Det betyder att varje utredning ska
genomsyras av respekt for den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet och att
utredningsarbetet sd langt som mojligt ska planeras och genomforas tillsammans med den
enskilde. Utredning, beslut och genomforandet av beviljade insatser ska genomsyras av ett
forebyggande och hélsofrdmjande arbetssitt. Det innebdr bland annat att bistdndshandldggaren
1 sin utredning ska utga fran den enskildes egna formagor.

Beslutet ska mojliggora att genomforandet av insatser kan utformas sé att den enskildes
formaga behalls eller utvecklas. Utforaren ska motivera den enskilde att gora egna val,
behalla egna intressen och vanor samt att ta ansvar for sin vardag. Insatserna ska vara
stodjande och utvecklande till sin karaktér.

Det ar viktigt med ett professionellt bemdtande genom hela handlaggningsprocessen.
Enskilda som kommer i kontakt med myndigheter med ansvar for handldggning befinner sig
ofta i en svar livssituation och kan inte klara sig utan insatser fran samhéllet. Som tjénsteman
ar det viktigt att vara medveten om att maktforhallandet &r ojaimnt mellan den som sdker om
bistand och den som har mojlighet att foresla, bevilja eller avsla den enskildes ansokan.

Tidsbegrinsning av beslut

Inom Osthammars kommun tidsbegriinsas samtliga beslut om bistind enligt 11 kap. 1 § SoL,
det kan dock forekomma tillsvidare beslut pé insatsen boende med sérskilt stod. Langden pa
beslutet styrs av handldggarens bedomning av den enskildes behov.

Beslut

Ett beslut ska alltid innehalla vem beslutet géller, vad beslutet avser, motivering av beslutet,
under vilken tid beslutet giller, och enligt vilket lagrum beslutet fattas. Ska vidare framga nar
beslutet fattats, och av vem (namn och befattning). Beslutsfattare dr enligt vard- och
omsorgsnamnden delegationsordning. Beslutet ska dven innehalla form av insats/insatser.
Beslut ska alltid tas med omprévningsforbehall. Vid beviljande av insatser ska den enskildes
malsittning med begdrda och beviljade insatser framga.

Tackar nej till insats

Om en insats inte blir verkstdlld inom rimlig tid pa grund av att den enskilde tackar nej méste
ett stillningstagande goras om den enskilde fortfarande har behov av insatsen. Beslutet kan
komma att omprovas enligt FL 37, 38 §§.
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Kommunicering av forslag till beslut

Vid beslut som gar den enskilde emot sé ska utredningen delges den enskilde.
Kommunicering av beslut kan ske badde muntligt och skriftligt. Vid skriftlig kommunicering
av avslagsbeslut ska samtliga underlag delges den enskilde eller dennes foretriddare. I
dokumentationen ska det alltid framga att kommunicering skett alternativt motivering till
varfor kommunicering inte har skett. En utredning behdver inte kommuniceras ifall beslutet
inte gdr emot den enskildes begdran.

Hur lang svarsfrist som kan anses ldmplig far enligt propositionen till FL avgdras utifran
bland annat drendetyp och materialets omfattning och komplexitet. Sokanden ska ges skiligt
radrum for sina overviaganden. (Proposition 2016/17:180 sid. 311.)

Lamplig kommuniceringstid kan variera mellan 7-14 dagar, eller annan tidsperiod i
Overenskommelse mellan handldggaren och den enskilde. En individuell beddmning far goras
utifran drendetyp och materialets omfattning och komplexitet.

Overklagande av beslut

Beslutet om avslag maste overklagas skriftligt och 1 skrivelsen ska det anges vilket beslut som
overklagas och vilken édndring som 6nskas. Den enskilde kan vénda sig till den handldggare
som fattat beslutet for att fa hjélp. Det dr den enskilde sjdlv eller dennes ombud som stér for
innehallet. Det finns inga krav enligt SoL eller FL att 6verklagandet maste skrivas under.
Overklagandet skickas till omsorgskontoret och ska ha inkommit inom tre veckor fran den
dag den enskilde eller dess foretrddare fick ta del av beslutet. Har 6verklagan inkommit for
sent ska dverklagan avvisas. Vem som rétt att ta beslut om att avvisa ett 6verklagande framgér
av faststdlld delegationsordning. Ett 6verklagande bor expedieras inom en vecka fran det att
den inkommit till omsorgskontoret.

Andring av gynnande beslut

Utgdngspunkten &r att gynnande forvaltningsbeslut inte kan éndras till den enskildes nackdel
eller aterkallas. Det innebér att en enskild som beviljats bistdnd enligt 11 kap. 1 § SoL ska
kunna forlita sig pa att beslutet inte dndras.

Det finns dock tre alternativa undantag dér detta &r mojligt (37 § andra stycket FL):

e Om beslutet har forsetts med omprovningsforbehall.
e Om tvingade sdkerhetsskél foreligger (t.ex. fara for den enskildes liv eller hilsa).
e Om den enskilde har ldamnat vilseledande eller oriktiga uppgifter.

Dessutom kan det for beslut om fortlopande bistand utan tidsbegriansning finnas vissa
situationer ddr en dndring av ett gynnande beslut kan vara motiverat pa grund av dndrade
forhallanden. Ett sddant exempel skulle kunna vara om bistdndsbehovet védsentligt har
fordndrats.

Uppfoljning av beviljade insatser

Systematiska och regelbundna uppfoljningar av pagdende insats ska goras for att fi underlag
for bedomning om insatsen ska avslutas, fortsitta eller forandras. En forsta uppfoljning ska
ske inom 3 ménader fran det att insatsen har verkstéllts och ska ske med hjilp av upprittad
genomforandeplan. Dérefter ska beslutet f6ljas upp en gang per ar eller vid behov.
Nyprovning sker i samband med att det tidsbestdmda beslutet upphdr. Uppfoljningen sker
genom kontakt med den enskilde och ev. dennes foretrddare och vid behov dven behorig
personal. Uppfoljningen ska dokumenteras.
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Genomforande av beviljade insatser

Nir en beviljad insats ska verkstillas skickas bestdllningen till ansvarig enhetschef eller
kontaktsekreterare beroende pa vilken insats det géller. Planeringen for att genomfora insatsen
sker 1 samrdd med den enskilde. Beslut om bistind ska verkstillas utan oskéligt drojsmal
enligt IVO. Nar det géller insatsen kontaktperson sa verkstills bestéllningen av
kontaktsekreteraren.

Enhetschefen/kontaktsekreteraren ska meddela handldggaren om ett beslut inte kan verkstéllas
samt med en notering om orsak och vidare planering for hur beslutet ska verkstillas.
Detsamma giller om verkstélligheten upphor eller avslutas. Enhetschefen vid enheten for
funktionsnedséttning ansvarar for rapportering av ej verkstillda beslut till vard- och
omsorgsnamnden.

Hiilso- och sjukvérd

Utifrén hilso- och sjukvardslagen ska kommunen erbjuda en god hélso- och sjukvérd pa lika
villkor for alla inom socialforvaltningens verksamheter avseende legitimerad personals
kompetensnivd. Med legitimerad personal avses hér arbetsterapeut, sjukgymnast,
fysioterapeut och sjukskoterska. Regionen ansvarar for alla ldkarinsatser inom den
kommunala hélso- och sjukvérden.

Egenvard

Egenvard &r en hélso- och sjukvardsétgird som en legitimerad yrkesutdvare inom hélso- och
sjukvérden beddmt att en person sjédlv kan utfora eller utfér med hjilp av nagon annan. Den
egenvard som den enskilde utfor sjélv eller med hjélp av ndgon annan réknas som egenvard.
Enligt 18 § hilso- och sjukvérdslagen ska kommunen erbjuda hélso- och sjukvard till dem
som bor 1 sdrskilda boenden, bostdder med sdrskilt stdd samt dem som vistas i daglig
verksamhet. En kommun fér dven 1 6vrigt erbjuda de som vistas i kommunen hemsjukvéard.
Kommunen har hélso- och sjukvéirdsansvar upp till och med sjukskdoterske-, arbetsterapeut-
och fysioterapeutniva.

Djur

For personer 1 ordinért boende har djurdgaren det fullstindiga ansvaret for sitt husdjur.

Enligt Lex Maja (10 kap.20a § offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) far kommunens
anstéllda bryta sekretessen da det star klart att djuret utsitts for vanvard eller misshandel samt
om djuret uppenbart visar symtom pé sjukdom eller allvarlig skada. Att det &r tillatet att gora
anmaélan innebér dock inte en skyldighet att gora en anmélan.

Om medarbetaren dr orolig for, eller missténker, att ett djur utsétts for vanvard eller
misshandel ska enhetschefen informeras som sedan gér en anmalan till Lansstyrelsen. Vem
som fér gora anmélan framgér av faststélld delegationsordning.

Vald i nira relation

Enligt 13 kap. 1 § och 18 kap. 6 § SoL ska socialndmnden verka for att den som utsatts for
brott och dennes nérstaende far stod och hjélp. Socialnimnden ska sérskilt beakta att kvinnor
som &r eller har varit utsatta for véld eller andra 6vergrepp av nirstdende kan vara i behov av
stod och hjélp for att fordndra sin situation och att dven barn som bevittnat vald eller andra
Overgrepp mot nérstdende vuxna dr brottsoffer och kan vara i behov av stdd och hjilp.

Kvinnor med en funktionsnedsittning kan till f6ljd av funktionsnedsittningen vara sarskilt
utsatta nér det géller vald, frimst pa grund av bristande formaga att virja sig, men ocksa pa
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grund av beroendeforhallanden och svarigheter att sdka skydd, brist pa tillgdnglig information
om vilka insatser som finns, vart man véinder sig samt svarigheter att kommunicera.

Om barn kan ha utsatts for eller bevittnat vald ska enheten for barn- och unga alltid kontaktas
for utredning och beslut om atgéarder. En anmaélan enligt 19 kap 1 § SoL kan behova
aktualiseras 1 dessa fall.

God man och forvaltare

Grunden f0r att f4 god man eller forvaltare ar relaterat till sjukdom, psykisk storning,
forsvagat hélsotillstand eller liknande forhallanden. Det ska handla om ett medicinskt tillstdnd
som sitter ner den kognitiva férmagan.

Enligt 5 kap 3 § socialtjanstforordningen (2001:937), ska socialndmnden anméla behov av
god man eller forvaltare till 6verformyndarndmnden, och enligt 15 § 6p. lagen om sirskild
service till vissa funktionshindrade (LSS), ska kommunen anmaéla behov av god man eller
forvaltare. Aven kommunens éverformyndare kan ansdka om god man eller forvaltare.

Samordnad individuell plan (SIP)

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran hilso- och sjukvérden och fran socialtjansten
ska regionen tillsammans med kommunen uppritta en samordnad individuell plan enligt 10
kap. 8 § forsta stycket SoL. och 16 kap. 4 § hélso- och sjukvardslagen. Planen ska uppréttas
om regionen eller kommunen bedomer att den behovs for att den enskilde ska {4 sina behov
tillgodosedda och om den enskilde samtycker till det. Den huvudman som beddmer att behov
foreligger ansvarar for att paborja SIP processen. Syfte och mal med métet ska vara klarlagt
innan kallelsen skickas till ber6rda. Den som har kallat till SIP ansvarar for att dokumentation
sker fram tills att samordningsansvarig for den fortsatta SIP-processen har utsitts.

Om det ar kommunen som kallar till SIP ska det ske via den blankett som aterfinns i riktlinjen
Samordnad individuell planering i Uppsala lédn, som du kan né via Ines eller via
regionuppsala.se.

Arbetet med planen ska paborjas utan drojsmél. Alla som kallas till en SIP har skyldighet att
besvara kallelsen, forbereda sig infor motet samt delta.

I planeringen ska det framga vilka insatser som behdvs, vilka insatser respektive huvudman
ska svara for, vilka atgérder som vidtas av ndgon annan @n kommun eller regionen. Ska ocksa
framgd vem av huvudménnen som har fortsatt samordningsansvaret och det 6vergripande
ansvaret for planen. Planen ska, nér det dr mojligt, uppréttas tillsammans med den enskilde.
Anhoriga ska ges mojlighet att delta i arbetet med planen, om det &r 1dmpligt och den enskilde
vill det. Samordningsansvarig eller utsedd person ansvarar for att dokumentera planen 1 sin
helhet. Planen delges deltagarna efter matet.

Tolk

Nir en person inte behdrskar det svenska spraket eller ar allvarligt horsel- eller talskadad bor
myndigheten enligt forvaltningslagen anlita tolk om det behdvs. Handldggaren ska forvissa
sig om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att den enskilde kan
tillgodogora sig den information som ldmnas. Savida inte en fullstindig forstéelse 1
kommunikationen kan sdkerstillas pa annat sétt bor en tolk anlitas.

Vid val av tolk far omstandigheterna avgdra om en auktoriserad eller utbildad tolk ska anlitas
eller om det finns ndgon annan l&mplig person som kan tolka. Generellt sett &r det olampligt
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att anvdnda nagon néra anhorig som tolk. Tolken kan nérvara vid métet personligen eller via
telefon.

Tandvard

Den som har ett stort och langvarigt behov av personlig omvardnad 1 sitt dagliga liv kan ha
rétt till regionens tandvardsstdd som bestér av tva delar. Dels att den enskilde kan fa bli
undersokt 1 hemmet (munhélsobedomning) samt fa viss tandvard till samma avgift som
sjukvard (n6dvindig tandvard). Handldggaren ansvarar for att identifiera vilka som har rétt till
tandvardsstod och utredningsadministratoren dr ansvarig for att utfirda tandvardsintyg och
folja upp tandvardsstodet. Handldggaren ska informera om tandvérdsstod i samband med
beviljande av insats.

Grupptillhorigheter enligt Region Uppsalas tandvérdsstod:

N1

Till gruppen réknas personer som har ett varaktigt och stort omvardnadsbehov och bor 1
sdrskilda boenden i kommunal eller privat regi.

N2

Till gruppen rdknas personer som far omfattande och varaktig hilso- och sjukvard i hemmet,
sa kallad hemsjukvard.

N3

Till gruppen réknas personer om omfattas av 1§ Lagen om stdd och service (LSS) och har en
beviljad insats. Insatsen behover dock inte vara pagaende.

N4

Till gruppen rdknas personer som har ett varaktigt och stort omvardnadsbehov men som ar
bosatta i egen bostad, sa kallat ordinért boende, pA HVB hem eller i liknande boendeformer
som inte rdknas som sérskilt boende.

Lex Sarah

For att forbéttra kvaliteten inom verksamheter som avser insatser enligt socialtjanstlagen finns
en lagstadgad skyldighet for alla som arbetar inom omradet — oavsett om det ror utredning
och beslutsfattande eller utférande — att uppmérksamma sin verksamhet pa brister som medfor
att den enskilde utsétts for ett missforhallande eller riskerar att utsittas for ett missforhallande
(SOSFS 2011:5). Ett missforhéllande eller pataglig risk for missforhédllande ska avhjélpas och
utredas i syfte att hitta brister i verksamheten och rétta till dem sa att missforhéllanden inte
uppstar.

Enligt bestimmelserna om lex Sarah 1 ska:

e Anstillda genast rapportera missforhallanden och pétagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten.

e Den som bedriver verksamheten utreda och avhjélpa eller undanrdja det rapporterade
missforhallandet utan dr6jsmal.

e Den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet ar allvarligt
snarast anméla det till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Faststélld rutin {for lex
Sarah ska foljas.
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