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Bakgrund

Enligt 22 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen ar uppgifter inom
folkbokforingsverksamheten i regel offentliga. | vissa fall kan det dock skada en
person att uppgifter om denne ldmnas ut. Det kan t.ex. galla nagon som ar hotad
eller forfoljd. Skyddade personuppgifter ar en samlingsrubrik som Skatteverket
anvander for de olika skyddsatgarderna.

Det finns tre nivaer av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering, skyddad
folkbokféring och fingerade personuppgifter. De tva forsta beslutas av skatteverket
och den tredje av tingsratt.

Sekretessmarkering

Aviseras fran Skatteverket till andra myndigheter. Sekretessmarkeringen infattar
oftast namn, adress och personuppgifter. Markeringen anvands som en
varningssignal till de som hanterar uppgifterna att utféra en sekretessprovning innan
det beslutas om uppgifterna kan lamnas ut eller inte.

Skyddad folkbokforing

Den skyddade maste flyttat till en annan adress och den verkliga adressen forvaras
manuellt hos Skatteverket. Posten gar till Skatteverket och personen ar folkbokford i
den gamla kommunen eller i annan kommun. Skyddad folkbokféring ersatter vad
som tidigare kallas kvarskrivning.

Fingerade personuppgifter

Avser personer som fatt nytt personnummer och nytt fér- och efternamn. Den nya
identiteten registreras utan att det anges att det ror sig om fingerade uppgifter. Har
ingen koppling till den gamla identiteten.

Eget ansvar

Den som har skyddad folkbokforing eller sekretessmarkerade personuppgifter i
folkbokféringen maste sjalv upplysa om att hen har skyddad folkbokforing eller
sekretessmarkering. Hen maste sjalv kontrollera om en uppgift som [amnas till
myndigheten blir sekretesskyddad hos myndigheten.



Verksamhetssystemet Combine

Vart verksamhetssystem Combine hamtar uppgifter om sekretessmarkering fran
folkbokforingsregistret. Det finns en funktion i Combine att begransa atkomsten till
sekretessmarkerade personer sa att enbart en person som har en relation (ansvarig,
medansvarig, beslutsfattare etc.) till en process har tillgang till den. Denna funktion ar
i nuldget inte aktiverad i Osthammar, s att vara ansvarig handlaggare har idag ingen
paverkan pa atkomsten till sekretessmarkerade personer.

Nar det galler funktionaliteter kring behdrigheter avseende sekretessmarkerade
personer sa finns det idag tre funktionaliteter: Atkomst till sekretessmarkerade
personer, utdkad behdrighet sekretessmarkerade personer och séka pa
sekretessmarkerade personer i folkbokforingen. Det ar endast cheferna som i sin
behdrighetsroll har alla tre funktioner. Darmed ocksa tillgang till alla uppgifter pa de
personer som har skyddade personuppgifter.

Ska nagon annan person an chef ha dessa behérigheter ska dessa bestallas av chef
via Omsorg-IT.

Behdver vi géra en manuell sekretessmarkering ska detta goras via
omsorgit@osthammar.se

Syfte

Syftet med rutinen ar att ge stdd och tydliggora hur vi hanterar skyddade
personuppgifter.

Det ar viktigt att hantera skyddade personuppgifter med stor aktsamhet. Det &ar ocksa
viktigt att tanka igenom vilka som ska vara inblandade i arenden dar personer har
skyddade personuppgifter. Det ska vara ett begransat antal personer som har insyn i
arendet och det ska i efterhand ga att kontrollera vilka som har tagit del av de
skyddade personuppgifterna.

Omfattning

Denna rutin omfattar alla inom sektor Myndighet Omsorg som kommer i kontakt med
personer som har skyddade personuppgifter

Ansvar

Alla chefer inom sektor Myndighet Omsorg ansvarar for att rutinen foljs. Respektive
chef inom varje enhet beslutar om vem eller vilkka som ska hantera uppgifter gallande
personer med skyddade personuppgifter.

Alla handlaggare inom sektor Myndighet Omsorg ansvarar for att félja rutinen.


mailto:omsorgit@osthammar.se

Genomforande

E-post ska inte anvandas for sekretessbelagda uppgifter, vare sig inom eller
mellan myndigheter. Kommunikation med andra myndigheter per telefon kan
vara mojlig efter motringning.

Diskutera i dialog med personen pa vilket satt kommunikationen ska ske
mellan kommunen och personen det galler, samt vilka uppgifter som ar
kansliga. Ta upp fragan vilket sakerhetstank personen sjalv har.

Tank pa att kanslig information dven kan vara kontaktuppgifter till skola, dagis,
fritids, slaktingar, tidigare personnummer och eventuell kdnskorrigering.

Sakra kommunikationskanaler ar brev, elektronisk kommunikation med hjalp
av en elektronisk legitimation och besdk av personen om hen har legitimerat

sig.

Har personen lamnat sin adress och godkant att vi anvander den kan vi skicka
posten dit. Om vi inte har tillgang till personens adress laggs brevet i ett slutet

kuvert med personnummer och avsandarinformation. Det slutna kuvertet laggs
sedan i ett ytterkuvert som skickas till:

Formedlingsuppdrag
Box 2820
403 20 Goteborg

Om det ar mojligt ska all utskriven dokumentation forvaras i ett separat last
utrymme. Saknas det separata lasta utrymmen ska dokumentationen férvaras
i det ordinarie arkivet.

Nar personen avlider upphor sekretessmarkering/sekretesskydd.



Referenser

Skatteverket

Dessa lagar reglerar skyddad folkbokforing:
16 § folkbokforingslagen (1991:481), FOL
21 kap. 3 och 3 a§§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL

22 kap. 2 och 3 §§ OSL.

Sekretessmarkering

Dessa lagar reglerar sekretessmarkering:
21 kap. 3 § OSL

22 kap. 2 § OSL.
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