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Syfte 
Personer med behov av olika insatser inom socialtjänsten ska få sina insatser samordnade. 
Verksam heten  ska  ska ffa  sig en  b ild  av de t sam lade  stödbehove t och  organise ra  
u tredn ing och  insa tse r så  a tt klien te rna  och  fam ilje rs sam lade  behov 
tillfredsstä lls  u tifrån  e n  he lhe tssyn . 

Med samordning i enskilda ärenden avses koordination av resurser och arbetsinsatser mellan 
olika områden inom socialtjänsten för att få högre kvalitet och större effektivitet. En 
formaliserad och strukturerad samordning i form av gemensamma skriftliga rutiner som 
beskriver ansvarsfördelningen och ett bestämt tillvägagångsätt ska bidra till stabilitet, 
förutsägbarhet och kontinuitet 

Allmänt 
Myndighets- och betalningsansvar följer klientens ålder vilket innebär att barn och ungdoms 
ansvar sträcker sig tills den unge fyllt 20 år med undantag för: 

• Om LVU föreligger då det är upp till 21 år 
• Pågående familjehemsplacering vid gymnasiestudier upp till 21 år 
• Ansökan om försörjningsstöd 
• Ansökan om boendestöd (18 år) 
• Verksamhetschefer kommer överens om annat 

 
För att utveckla samordningen mellan respektive verksamhet hålls kontinuerliga 
samverkanmöten var 14:e dag mellan verksamhetschefer och vid behov handläggare. 

Samordningsrutiner 

Lob/Trafikonykterhet/Narkotikabrott 
Unga mellan 18-20  års som inte är aktuella på barn och ungdom myndighet  

Steg Ansvar 
Meddelandet ges till samordnare vux Mottagare 
Hantera ärendet enligt gällande rutiner Vuxengruppen 
Inleds utredning överväg om det är aktuellt med 
medhandläggare från bou 

Handläggare vux. 
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Ev beslut med kostnadsansvar ska ske i samråd med 
verksamhetschef barn och ungdom 

Verksamhetschef vux 

Körkortsyttrande 
Individer som är eller varit aktuella på bou myndighet inom 2 år utreds av den gruppen fram 
tills de fyllt 20 år. Övriga handläggs av vuxengruppen. 

Anmälningar rörande åldersgruppen 18-20 år 
Utredning kan bara inledas med samtycke eller om det bedöms att tvångsvård kan vara 
aktuellt.  

Steg Ansvar 
Om utredning inleds skrivs vid behov anmälan/ 
förhandsbedömning ut och ges till samordnare vux 

Mottagningsgrupp bou 

En medhandläggare utses i vuxengruppen för att bistå 
med specialistkompetens. 

Verksamhetschef/Samordnare 
vux 

Nya ansökningar från åldersgruppen 18-20 år 
Nya ansökningar från åldersgruppen hanteras utifrån en individuell prövning var den enskilde 
lämpligast handläggs på de kontinuerliga samverkansmötena. Önskas en medhandläggare från 
bou/vux  så ska en sådan utses. Ev. beslut med kostnadsansvar ska ske i samråd 
verksamhetchef barn och ungdom. 

Överlämning från bou till vux 
Om man vet att den unge behöver stöd efter 20-årsdagen skall medhandläggare från vuxen 
kopplas in senast ett halvår innan, helst redan då den unge fyller 18 år.  Detta för att den 
enskilde skall få en mjuk övergång och att insatser kan förändras, t.ex så erbjuds inte vissa 
insatser. Har personen psykiska funktionshinder är det viktigt att det finns en diagnos för att 
kunna avgöra om personen tillhör socialpsykiatrin. Handläggare anmäler ärendet i god tid till 
verksamhetschef som ta upp det på samverkansmöte. 

Anmälningar rörande vårdnadshavare med beroende/riskbruk 
Anmälningar kan inkomma till båda grupperna. Om möjligt sker en gemensam 
förhandsbedömning med handläggare från bou samt vuxengruppen. 

Steg Ansvar 
Aktualisera/skyddsbedöm enl gällande rutiner Mottagande grupp 
Ta kontakt med samordnare/handläggare alt. 
Mottagningsgrupp bou för att hitta lämplig tid. 

Mottagande grupp 

Meddela vid kallelse att handläggare vid vux alt. bou 
kommer att närvara vid mötet  

Mottagande grupp 

Kopia på kallelse/tid ges till samordnare/handläggare  Mottagande grupp 
Gemensamt besök, Audit/Dudit görs vid behov Mottagningsgrupp 

bou/Handläggare vux 
Samråd mellan grupperna (Vid behov initieras ärendet 
även i den andra gruppen) 

Mottagningsgrupp 
bou/Handläggare vux 

Beslut om utredning ska inledas eller ej.  Mottagande grupp 
Om utredning inleds lämnas kopia till samordnare vid 
den andra gruppen. 

Mottagande grupp 
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En handläggare utses från varje enhet. Handläggare på 
ej utredande enhet används för konsultation. Vid behov 
görs en gemensam plan för utredningen och 
gemensamma besök. 

Samordnare vux och bou 

 

Uppmärksammat beroende/riskbruk vid bou 
Om det uppmärksammas att en ungdom eller vårdnadshavare har ett beroende eller riskbruk i 
samband med utredning eller pågående insatser så rådgör alltid med vuxenenheten hur det 
skall hanteras. Vid behov görs gemensamma besök och/eller utses en medhandläggare från 
vuxenenheten. 

Uppkommen oro för barn vid vuxengruppen 
Om det finns information som föranleder oro för barn så överlämna alltid informationen till 
bou och rådgör med dem hur det skall hanteras. Vid behov görs gemensamma besök.  

El och hyresskulder i barnfamiljer 
El och hyresskulder handläggs av vuxengruppen 

Steg Ansvar 
En kopia av alla meddelande som berör barnfamiljer 
lämnas till BoU (då det saknas behörighet om 
aktualitet) 

Vuxengrupp 

När vux önskar en bedömning om det kan finnas 
behov av insatser från bou lämnas den informationen 
till mottagningsgrupp bou. 

Handläggare vux 

Vid behov genomförs gemensamma besök 
Vid ev vräkning eller avstängning av el är 
handläggare från båda verksamheterna med för en 
gemensam bedömning. 

Handläggare vux och bou  

Kan det finnas behov av insatser från bou aktualiseras 
ärendet där 

Handläggare Bou 

Inleds utredning på barn görs en planering kring hur 
samarbetet skall fungera mellan verksamheterna 

Handläggare vux och bou 

Vid oklarheter lyfts frågor till verksamhetschefer Samordnare vux och bou 
 

Insatser 
Insatser ska riktas mot hela familjens behov och komplettera varandra. Insatser från olika 
enheter ska samordnas och gemensamma uppföljningar, där så är lämpligt, erbjudas.  Om 
behov av bistånd finns av annan enhets insatser (t.ex interna öppenvårdsinsatser) prövas detta 
på den enhet som förfogar över insatsen. Det är då lämpligt att kontakt tas med den enheten 
för att starta med ett gemensamt besök för information och motivation.  
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