SISl OSTHAMMARS Dokumentyp:

KOMMUN Ruti
— EN DEL AV ROSLAGEN

Socialférvaltningens ledningssystem Hot och Vald, Kyrkogatan 14 IFO
Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
IFO ledningsgrupp 2019-11-14

Rutin fér hot om vald i telefonsituation

Uppgift Ansvar Anvisning

Notera vad som ségs Medarbetare

Sté girna upp, da far du ett annat tonlidge Medarbetare

Notera datum och klockslag Medarbetare

Forsok identifiera den som hotar sé langt det dr mojligt Medarbetare

Fraga om samtalet ska uppfattas som ett hot. ("Det hér uppfattar jag som ett hot) Stdll dessa fragori | Medarbetare

ett tidigt skede innan situationen hunnit eskalera.

Forsok ta reda pd anledningen till hotet Medarbetare

Bemdt den uppringande lugnt och sakligt Medarbetare

Kontakta ndrmaste arbetsledare Medarbetare Verksamhetschef
ansvarar for
polisanmailan.

Dokumentera hotet i KIA Medarbetare

Rutin for utrymning av fastighet

Uppgift Ansvar Anvisning

Larmapd 112 Person pa plats

(Ga genast utan att samla ihop material eller dgodelar Person pé plats

Anvénd ej hiss vid brand Person pi plats

Lamna fastigheten vid ndirmaste nddutgéng Person pé plats

Samling sker vid parkeringen Person pé plats En ansvarig som
ser att alla r med

Extra hjélp kan behdvas till vissa medarbetare Person pé plats

Bestdm vem som ska informera riddningschefen Verksamhetschef




Rutin for besok pa kontoret Kyrkogatan 14

Uppgift Ansvar Anvisning
Fore besoket gér en bedomning om Medarbetare

e Det ska vara en eller tvd handldggare/personer med pa motet.

e Besoket ska ske 1 6ppet rum 1 anslutning till vintrummet.

e Besoket ska ske vid luckan i receptionen.

e Om personburet larm ska tas med under besoket.
Vid hog risk ska polis kontaktas innan besdket och/eller vakt tillkallas. Medarbetare
Kontrollera att du inte dr ensam i lokalerna (géller sirskilt vid sena besok) Medarbetare
Meddela tider samt ev forseningar till Osthammar Direkt. Medarbetare
Boka ny tid om klienten kommer paverkad. Alkoblas och topsning for andra droger finns en trappa Medarbetare
upp hos missbruksgruppen.
Vid besdket, tank pa: Medarbetare

e hur du och andra placerar sig i rummet.

e att ¢j ha tunga/vassa foremal 1 ndrheten av samtalsrummet

e att vara uppmarksam mot stora véskor.

e att vara saklig och forsok upptrada lugnt

e att inte ldmna avslagsbeslut i rummet, meddela klienten nér hen kan fa beslutet

e att vara uppmarksam pa flyktvégar och granska den sdkande efter mojliga vapen eller annat

som kan vara farligt.

Hur vi ska agera i en hot/vald-situation.
Uppgift Ansvar Anvisning
Hitta pd en forevidndning att 1dmna rummet vid risk for hotfull situation Medarbetare
Téank pa att larma i god tid Medarbetare
Vid hot eller vild i1 vantrum, korridor eller andra gemensamma utrymmen ska all personal gé till Medarbetare

stéllet dér situationen dr. Vid larm ska man g4 till det rum som larmar.




Minst tvé personer gér in i det rum som larmat. Ovriga viintar utanfor Medarbetare

Ev. prata med personer som végrar ldmna lokalen Chef pé plats

Vid hot eller vld ska detta informeras till personal i huset genom mail, eller pa annat ldmpligt sitt. Osthammar Direkt

Om den som hotat avviker, kontakta polisen (114 14 el. 112) och beskriv vad som hint Medarbetare

Vid behov ring till polis alt vaktbolag Forst pé plats

Hot och vald ska rapporteras till nirmaste chef och i KIA. Medarbetare

Overviig om en polisanmilan ska goras. Polisanmilan gors da i verksamhetens namn. Verksamhetschef

Om chefen ér oenig med dig om polisanmilan, kan du sjilv polisanmila Medarbetare

Behdovligt stod mm Verksamhetschef | Chefshandboken

Rutin for hembesodk med eller utan larm for Kyrkogatan 14

Uppgift Ansvar Anvisning

Gor en riskbedomning enligt sdrskild blankett for hembesok/tjansteresa med brukare. Den ska skrivas | Medarbetare Blankett

ner och limnas till Osthammar Direkt. hembesoksrappor-
e Gor en bedomning ifall besoket bor foregas av ett telefonsamtal for att se hur personen mar. tering/tjdnsteresa
e Gor en bedomning ifall tvd handldggare bor gora besoket tillsammans med klient
e (GoOr en bedomning om personlarm ska med

Gor ev. 6verenskommelse om medhorning med specifik person samt aktuella atgdrder som ska ske. Medarbetare

Vid hog risk ska polis kontaktas innan hembesdket och/eller vakt tillkallas. Medarbetare

Meddela vart du dker (exakt adress) och nér du berdknas aterkomma frén besdket. Anvand Medarbetare

riskbeddmningsblanketten for hembesok/tjdnsteresa med brukare.

- Under kontorstid: Meddela Osthammar Direkt

- Efter kontorstid: Meddela en kollega och bestdm att du ringer till den personen vid en
fast tidpunkt.




Ta med mobiltelefon/larm Medarbetare Larm hémtas hos
OD
Under hembesdk, ténk pa att: Medarbetare
e Stilla bilen i fardriktning nér du parkerar hos brukaren
e Ha bilnyckel latt tillgédnglig (ej 1 handviskan eller jackfickan), gédrna pd samma stille varje
géng.
e Vid behov ha telefonen beredd med kortnummer till OD/polisen
e Innan ni gar in lyssna, lukta, tink och kdnn. Om du kénner dig osdker avbryt besoket.
e Uppmairksamma hur du och andra ménniskor placerar sig i hemmet
e Vara saklig och forsok upptriada lugnt
e L4t inte den som bor i bostaden lasa dorren
e Tainte av dig ytterskorna d& du kan behdva utrymma snabbt
Gor bedomning om besdket ska avbrytas ifall ytterligare personer befinner sig pa/kommer till platsen. | Medarbetare
Forsok hitta pd en forevdandning for att avbryta besoket vid risk for/i en hotfull situation Medarbetare
Meddela Osthammar Direkt alternativt din kollega att du #r tillbaka frin besoket/resan. Medarbetare
Ring personen pd mobiltelefonen om personen inte dterkommit/aterkopplat vid berdknad tidpunkt. Osthammar Direkt

alt. Kollega

Ifall medarbetaren inte svarar sa kontakta ansvarig chef

Osthammar Direkt
alt. Kollega

Ifall medarbetaren inte svarar och ytterligare information saknas sa kontakta polis.

Verksamhetschef




Rutin for resa med brukare

Uppgift Ansvar Anvisning
Gor en riskbedomning enligt sdrskild blankett for hembesok/tjdnsteresa med brukare. Den ska skrivas | Medarbetare Blankett
ner och ldggas i facket vid bilnycklarna. hembesoksrappor-
e (GOr en bedomning ifall resan bor foregas av ett telefonsamtal for att se hur personen maér. tering/tjdnsteresa
e Gor en bedomning ifall tva handliggare bor gora resan tillsammans med klient
e (GoOr en bedomning om personlarm ska med Radgoér med
e Gor en beddmning om resan ska ske med kollektivtrafik chef/kollega om du
ar osdker.
Gor ev. overenskommelse om medhdrning med specifik person samt aktuella dtgdrder som ska ske. Medarbetare
Meddela vart du aker (exakt adress) och nér du berdknas aterkomma frén besoket. Anviand Medarbetare
riskbedémningsblanketten for hembesok/tjansteresa med brukare.
- Under kontorstid: Meddela Osthammar Direkt
- Efter kontorstid: Meddela en kollega och bestdm att du ringer till den personen vid en
fast tidpunkt.
Ta med mobiltelefon/larm Medarbetare
Under resan, tink pd att: Medarbetare
e Vid flera handldggare i bilen ska brukaren sitta i bakséte tillsammans med en handlaggare.
e Vid behov ha telefonen beredd med kortnummer till OD/polisen
e Vid fara avbryta resan.
e Larma sé fort du upplever situationen som hotfull
Meddela Osthammar Direkt alternativt din kollega att du #r tillbaka fran resan. Medarbetare
Ring personen pd mobiltelefonen om personen inte dterkommit/aterkopplat vid berdknad tidpunkt. OD eller kollega
Ifall medarbetaren inte svarar sa kontakta ansvarig chef Se ovan
Ifall medarbetaren inte svarar och ytterligare information saknas sa kontakta polis. Verksamhetschef




Rutin for hygien for Kyrkogatan 14

Uppgift Ansvar Anvisning
Folja god hygienisk arbetsmiljopraxis Medarbetare

Ska anvinda skyddshandskar vid kontakt med kroppsvitska hos annan Medarbetare

Ska ej anvanda samma handskar till flera brukare Medarbetare

Ska ej berora omvéxlande smutsiga och rena ytor med samma handskar Medarbetare

Ska anvénda skyddsklader vid behov vid kontakt med kroppsvitska hos annan Medarbetare

Ska ldgga skyddskldder i sopsdck och forsluta denna innan den kastas i soptunna Medarbetare

Ska anmala héndelsen till ndrmast ansvarig chef och KIA Medarbetare

Ska tillse att skyddskldder finns vid kontor Verksamhetschef

Rutin for munavskrap for DNA-test
Finns 1 ledningssystemet/familjeratt
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