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Atgarder for att forebygga hot och vald, 6ka sakerheten (samt hygien)
Giller for hela IFO.

IFO-chef tillsammans med Ledningsgrupp IFO ansvarar for

e Att drligen uppdatera rutinerna som ingér i Hot och Vald IFO

e Markerad text betyder att samverkan sker i ledningsgrupp IFO

Verksamhetschef/Enhetschef (eller motsvarande) ansvarar for att:

e Uppdatera krisparm for sig sjélv och sina medarbetare (dven konsulter) en gang per éar.

Inventera risker for hot och véld och vidta nddvéndiga atgéarder for att forebygga riskerna.
e Inventera risker for kroppsvétska och vidta nodvandiga atgérder for att forebygga riskerna.

o Sikerstdlla att det finns sdkerhetsrutiner och hygienrutiner som hélls aktuella, f6ljs upp och ar kiinda av alla. Rutinerna bor ses dver och
vid behov uppdateras minst en gang om aret.

o Sikerstilla att det finns skriftliga instruktioner nér riskerna i arbetsuppgifter betraktas som allvarliga, sékerstélla att instruktionerna f6ljs
samt revideras vid behov.

e Sikerstilla att medarbetare har tillrdckliga kunskaper for att arbetet ska kunna utféras med tillfredstillande trygghet vad géller sdkerhet,
hot och véld samt kroppsvitska.

o Ga igenom sdkerhetsrutiner och hygienrutiner med alla medarbetare, inklusive konsulter och praktikanter minst en gang per ér.




o Ga igenom sdkerhetsrutiner och hygienrutiner med nya medarbetare, konsulter och praktikanter.

o Sikerstilla att dvningar med larmutrustning genomfors minst en gang per ar.

o Sikerstilla att medarbetare far extra stdd och handledning om det finns risk for &terkommande hot eller vald.
o Sikerstdlla att det finns rutiner for att medarbetare som utsatts for vald eller hot snabbt ska fa stod och hjélp

e Anpassa, utforma och utrusta arbetsplatsen/lokalerna sa att risk for hot och véld forebyggs. Medarbetarna ska ha mojlighet att kalla pa
snabb hjilp vid valds- eller hotsituation, exempelvis genom larmanordningar.

o Sikerstilla att det finns rutiner for att underhalla och kontrollera larmutrustning.

Enhetsspecifika rutiner ska finnas for:

e Besok pé arbetsplatsen om det dr aktuellt
e Hembesok

e Resa med brukare

e Underhill och kontroll av larmutrustning
e Hygien

e Ovriga ev. identifierade behov

Medarbetare ansvar for att:

e Folja upprittade rutiner

e Bidra med arbetet att 6ka sékerheten pa arbetsplatsen



Om hot- eller valdshéndelse eller tillbud/olycka (inkl. med kroppsvatska) intraffar
Galler for hela IFO

Verksamhetschef/Enhetschef (eller motsvarande) ansvarar for att

e Utreda, forebygga och folja upp intraffade hot- eller valdshindelser.

e Folja upp och utreda tillbud eller olycka (med kroppsvitska), vidta atgérder for att begransa foljderna, samverka med berorda for att
utreda orsakerna samt vidta atgirder for att undvika nya tillbud. Olyckor ska utredas och forebyggas inom ramen for vart systematiska
arbetsmiljoarbete. KIA ska anvindas for detta.

e Direfter 6vervigs en polisanmélan. Polisanmélan gors dé i verksamhetens namn. Om chefen 4r oenig med medarbetaren om
polisanmilan, kan denne sjdlv polisanmiéla.

Enhetsspecifika rutiner ska finnas for:

e Utrymning av fastighet/Lokal
e Hot om véld i telefonsituation
e Stdd och hjélp till medarbetare som utsatts for véld eller hot

e Ovriga ev. identifierade behov

Medarbetare ansvar for att:

e Folja uppréttade rutiner

e Rapportera olycka/tillbud



Mer stod och information
I Socialforvaltningens ledningssystem finns rutiner mm géllande arbetet kring systematiskt arbetsmiljo.

http://ines.osthammar.se/organisation/socialforvaltningen/socialforvaltningens-ledningssystem/ledningssystem-
soc/organisation2/personal/systematiskt-arbetsmiljoarbete/

Det finns ocksa ett bildspel kring hot och vald som ska anvindas drligen pa APT och till ny personal

http://ines.osthammar.se/dokument/organisationsspecifika-dokument/socialforvaltningen/socialforvaltningens-ledningssystem/broschyrer-och-
informationsmaterial/gemensamma-broschyrer-socialforvalt/hot-vald-pres-soc/

I Osthammars kommuns chefshandbok finns under dokument bl.a:

e Rutin vid ran, hot och véld pa arbetet
e Rutin vid olycka pa arbetet

e Telefonlista for larm och stod

e Rad vid kris

e Checklista valdshiandelse

e Lathund KIA

https://inloggad.draftit.se/o/osthammar/dokument/
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