SISl OSTHAMMARS Somen:

KOMMUN Rutin
~ €N DEL AV ROSLAGEN

Socialférvaltningens ledningssystem Ansvar och roll Kontaktman
Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
Omradeschefer Socialchef 2015-12-23 2020-03-24
Enhetschefer

Gentemot brukaren

e Presentera sig och sin roll som kontaktman inom de nédrmsta dagarna vid uppstart av
nytt bistandsbeslut. Inom sarskilt boende och gruppbostad ska det ske inom 3 dagar
och foér hemtjansten inom 14 dagar.

e Ldmna ut informationsmaterial vid nytt arende.

e Ha en regelbunden kontakt med brukaren.

e Vara kontaktlank mellan den enskilde och narstaende/foretradare eller annan
myndighet.

e Uppréttande av genomforandeplan tillsammans med brukaren.

e Erbjuda upprattande av levnadsberattelse alt. lamna ut blankett for levnadsberéttelse
till den enskilde eller foretradare.

e Stddja brukaren i att hantera olika situationer och till att kdnna delaktighet och
meningsfullhet genom att uppmuntra till att delta i olika aktiviteter.

e Kontinuerlig rengdring av hjalpmedel.

e Inventera och skriv upp pa bestallningslista till sjukskdterska de lakemedel och
inkontinenshjalpmedel som ska bestéllas.

| processen
o Att fylla i riskbedomningar for trycksar, nutrition, fall och munhélsa i Senior Alert och
for att registrera i Senior Alert registret.

Folja riktlinje och rutin for social dokumentation utifran sitt kontaktmannaskap.

Ha vetskap om vem som skoter ekonomi — anhérig/god man.

Folja riktlinje och rutin for privata medel utifran kontaktmannaskapet.

| forsta hand ansvara for att notera och formedla tider, bestalla fardtjanst/sjukresa/taxi
tillsammans med brukare, ordna med eventuell féljeslagare om inte narstaende foljer
med.

e Medverka vid uppfoljningar.

Gentemot medarbetare

e Informera och samverka med arbetsgruppen och det tvéarprofessionella teamet kring
brukaren.

e Informera berdrda om vad som &r 6verenskommet i genomférandeplanen.

e Vara den enskildes och personalens kontaktlank till omvardnadsansvarig
sjukskoterska eller annan HSL-personal.

e Kontakta arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut om fel uppstar eller vid
minskat anvandande av hjalpmedel.




