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Syfte

Syftet med rutinen &r att ge handldggare for parkeringstillstand till rorelsehindrade (PRH) stod
vid handldggning av drenden. Rutinen ska komplettera de lagar och regler som styr med malet
att utfardande av PRH sker pa ett rittssikert, effektivt och likvardigt satt.

Omfattning
Rutinen omfattar handliggning av alla inkomna ansékningar om PRH i Osthammars
kommun.

Stodfunktioner

Lagar, regler och styrdokument
e Forvaltningslagen
e Kommunallagen
e Trafikforordning (1998:1276)
e Transportstyrelsens forfattningssamling (TSFS 2016:19)
e SKR's parkeringshandbok (kapitel 5 inkl. bilagor)

Seriline
Seriline r ett program for bestillning av parkeringstillstand. Dar registreras beviljade
ansokningar och parkeringstillstandet bestills.

Ines
Via kommunens intranit Ines finns atkomst till aktuella rutiner, blanketter och dokument som
anvéands vid handldggning av PRH.

Handlaggningsprocessen

Processen foljer "Handldggningsrutin for parkeringstillstdnd” som finns i bilaga 3 1 SKR’s
parkeringshandbok. Nedanstaende information kompletterar handlaggningsrutinen med lokala
bestammelser.

Ansokan

Ansokan kommer in via Osthammar Direkt som stimplar ansdkan med ankomstdatum.
Handldggaren for PRH tar emot ansdkan och kollar att sokande ér folkbokford i kommunen.
Osthammars kommun har inget digitalt drendesystem. Akter skrivs dirfér manuellt och
bildggs 6vriga handlingar i1 drendet. Handldggare kollar igenom att inkommen
ansOkningsblankett och, 1 forekommande fall, medicinskt utlatande fran ldkare dr komplett.
Ansokningsblankett finns pa kommunens externa hemsida och medicinskt utlatande
efterfragas av den s6kande hos ldkare. Saknas nédgot av dokumenten eller relevanta uppgifter i
dokumenten kontaktar PRH-handléggare s6kanden snarast och ber om kompletteringar. Ett
parkeringstillstands giltighetstid &r max fem ar. Nér giltighetstiden gatt ut méste en helt ny
ansokan inkomma, det vill sdga ansokningsblankett och eventuellt medicinskt utlatande fran
lakare.



Bedémning
Som stdd 1 bedomningen av ansdkan kan handldggaren anvédnda sig av SKR's
parkeringshandbok. I dagsldget har inte kommunen avtal med nagon fortroendeldkare.

Bifall

Om ansdkan bifalles, logga in i bestéllningsportalen Seriline och f6lj anvisningarna nedan.

Person som inte tidigare haft sarskilt parkeringstillstand
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Fyll i namn, personnummer, telefon, om personen ska vara passagerare eller férare och
giltighetstid. Skanna in och importera foto och signatur.
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Person som tidigare haft sarskilt parkeringstillstand
Sok efter senaste tillstdnd i listan. Markera personen och klicka pd "Nytt kort™.
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Klicka pa OK och skicka ivig bestéllningen.

Skriv 1 ans6kningsblanketten under kolumn “Handldggarens kommentar” att
parkeringstillstandet ar registrerad och bestilld samt signatur och dagens datum.




Leverans av parkeringstillstand
Det bestéllda parkeringstillstdndet levereras per post till handldggare. Leveranstiden brukar
vara 1-3 dagar. P4 parkeringstillstindet ska handléggare fasta ett hologram, se bild:
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Nér hologrammet &r fastklistrat skickas det brevledes till den sdkande, tillsammans med Mall
foljebrev PRH” och “’Informationsblad om PRH”. Skriv sedan i ansdkningsblanketten under
kolumn “Handldggarens kommentar” att parkeringstillstdndet ar skickat, PRH-kortets
nummer, datum och signatur. Héfta fast papperskopian av parkeringstillstdndet ldngst bak i
drendet. I listan for delegationsbeslut, fyll i beslutsdatum, handldggares namn, nummer pa
PRH-kortet och att det dr bifall. Anvind "Mall delegationsbeslut”. Ifylld lista skickas vid
varje manads borjan till nimndsekreterare som tar det vidare till ansvarig ndmnd.

Avslag

Kommuniceringsbrev

Om ansokan avslas, skicka ut ett kommuniceringsbrev med information om det foreslagna
beslutet tillsammans med kopia pa ansokningsblankett samt, 1 forekommande fall, medicinskt
utldtande till den enskilde. I kommuniceringsbrevet informeras den enskilde att hen har
mdjlighet att inkomma med kompletterande uppgifter innan formellt beslut i drendet fattas om
det dr ndgot 1 ansdkan som den enskilde inte tycker staimmer. Viktigt att sista datum for den
enskilde att inkomma med kompletterande uppgifter i drendet framgar 1
kommuniceringsbrevet. Den enskilde har i regel 14 dagar exkl. dagar for postgang pa sig att
inkomma med kompletterande uppgifter. Anvidnd gidrna "Mall kommuniceringsbrev”.

Formellt beslut

Om den enskilde inte hort av sig alternativt inte inkommit med kompletterande uppgifter som
andrar beslutet skickas formellt beslut om avslag hem till den enskilde. Mérk
beslutsdokumentet med ett &rendenummer konstruerat utifrdn ansvarig nimnd, artal och
ordningsnummer (exempel: SN-202033). Anvind gidrna ”Mall avslagsbeslut”. Bifoga dven
”Informationsblad 6verklaga beslut om PRH” dir det beskrivs hur den enskilde kan 6verklaga
beslutet. Skriv i ansdkan under kolumn "Handldggarens kommentar” att ansdkan avslas och
drendenummer. Dokumentera beslutsdatum, handlaggare, d&rendenummer och beslut i listan
for delegationsbeslut.



Overklagan

Om den enskilde avser att 6verklaga beslutet maste hen inkomma med 6verklagan inom 3
veckor fran att beslutet mottogs. Overklagan skickas Ater till handliggare for
parkeringstillstind som sékerstéller att 6verklagan inkommit i tid. Handldggare gor sedan en
provning av om eventuellt ny information kan dndra beslutet. Oavsett om beslutet dndras eller
kvarstar ska overklagan skickas till Lansstyrelsen tillsammans med kopior pa ovrig
dokumentation i drendet.

Arkivering
Niér drendet avslutas ska drendet tillsammans med all dokumentation arkiveras enligt
socialndmndens dokumenthanteringsplan som finns pa Ines.

Skadat, stulet eller borttappat parkeringstillstand

Om ett giltigt parkeringstillstand gir sonder kan den enskilde fa ut ett nytt sddant. Den
enskilde skickar tillbaka det trasiga parkeringstillstdndet till kommunens handlédggare och
utfardar ett nytt med samma giltighetsdatum som det tidigare. Om ett parkeringstillstand blir
stulet eller tappas bort maste den enskilde gora en polisanmélan och skicka kopia pd anmilan
till handldggare. Handldggaren kan sedan utfirda ett nytt parkeringstillstind med samma
giltighetsdatum. Skadade, stulna och borttappade parkeringstillstind spérras i
bestéllningsportalen Seriline.

Sarskilt parkeringstillstand i samband med flytt

Ett sdrskilt parkeringstillstand géller i hela landet och behover inte aterlimnas om den
enskilde folkbokfor sig i annan kommun. Om den enskilde vill géra en ny ansokan efter att
parkeringstillstandets giltighetsdatum 16pt ut méste den enskilde vinda sig till den kommun
som hen dr folkbokford 1.
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