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omsorgschef

RUTIN FOR EN GOD MALTIDSSITUATION PA SARSKILT BOENDE INOM
ALDREOMSORGEN

Mojligheten att tillgodogora sig den mat och dryck som serveras 6kar med en positiv
maéltidsupplevelse och det framjar hélsotillstdnd och vélbefinnande hos de boende. Méltiden
ar en viktig aktivitet som skapar mojlighet till gemenskap och sociala kontakter. Maltiden ska
vara en stund av vilmaende, som stimulerar till social gemenskap.

MALTIDSMATERIAL
Grundlidggande material som ska finnas 1 varje matsal/pa varje avdelning

e Dukar/tabletter

e Servetter, enfargade och monstrade

e Bordsdekorationer, blommor eller annat

e Ljus, levande eller led

e Peppar- och saltkar

e Enhetliga bestick

e Enhetsliga glas till vardag och till helg, gérna dven fargade glas for personer med
kognitiv- eller synnedsittning

e Enbhetligt porslin samt fargat porslin for personer med kognitiv- eller synnedsittning

e Upplaggningsfat/karotter

e Serveringsforkldden

ANSVAR

Enhetschefen ansvarar for att folja kvalitetsplanen och skapa forutséttningar for att:

- Maltiderna ska vara en stund av vialmaende, som stimulerar till social
gemenskap.

- Riktlinjer och maltidsrutiner dr kdnda och efterfoljs av personalen.

- Kostombud och maltidsansvarig (med fordel samma person) utses pa varje
avdelning.

- Delegera till maltidsansvariga pa varje avdelning, att i samarbete med
enhetschefen, inforskaffa och anvinda material for att skapa en god
maltidsmiljo.

- Maltid infors som en punkt pa APT.
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Maltidsansvarig arbetar extra med trivsel och rutiner och ansvarar for att:

- Uppritthalla rutiner och checklistor kring méltidssituationen.

- Inventera att det till exempel finns bordsdekorationer, servetter och kryddor,
andamalsenligt porslin, glas och bestick for vardag och helg. Se dver annat
som hor till maltidssituationen, sa som att vara uppmairksam pa att moblering
och belysning fungerar och dr dndamalsenlig.

- Vara ldnk mellan personalgrupp och enhetschef samt ta emot och framf6ra
synpunkter och idéer frén dvrig personal och boende.

- Samverka med méltidsansvariga pa andra avdelningar kring rutiner och ge
varandra tips om fungerande arbetssitt.

- Ta upp maéltiden som en punkt pd APT, behov av fordndringar och nyheter
samt inhdmta synpunkter och forslag fran personal, till exempel om det finns
material eller om ndgot behover kdpas in.

- Informera nyanstilld personal om rutiner och checklistor kring
maltidssituationen.

All personal ansvarar for att:
- Folja rutinen och checklistan for méltider i det vardagliga arbetet
- Meddela maltidsansvarig om nagot saknas, inte fungerar eller ge forslag pa
forandringar/forbéttringar.

Kontaktpersonen ansvarar for att:
- De boendes individuella behov och 6nskemal i samband med
maltidssituationen dokumenteras i genomforandeplanen och uppdateras var 6:e
manad eller vid storre fordndringar.

MALTIDSMILJO

Rummet — upplevelsen av platsen dir maltiden its, ljus, ljud, lukt, firger, former,
temperatur, mobler, textilier, dekorationer och dukning

e Modbleringen dir maltiderna intas ska vara dndamalsenlig, tilltalande och 1 mojligaste
mén hemlik. Bord och stolar ska frimja en god sittstéllning, med utrymme for t ex
rullstolar samt tillgdnglighet s att de boende som kan, har mojlighet att sjélva ta sig
till bordet. Ratt individuellt anpassad sittstdllning for de boende.

e Belysningen ska vara bra, i rummet och vid matborden. Undvik blédndande ljus fran
lampor eller fonster.

e Efterstrdva en god ljudniva, anvéind ljudddmpande material i inredningen och arbeta
pa ett sitt som minskar skrammel och hdéga ljud.

e Efterstridva lugn och ro under maltiderna, 14t maltiderna ta tid. Stang av tv, radio och
om mojligt telefoner, minimera onddigt spring och undvik i mdjligaste man att
personer som inte deltar i méltiden passerar matsalen under dessa tider. Vénta, om
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mojligt, med att duka av till alla atit klart. Ta hand om disk efter avslutad maltid.
Undvik passbyten under méltiderna.

Matsalen ska vara frisch for allas trevnad. Se till att matbordet &r fint och fréscht infor
maltiderna till exempel parmar och tidningar eller annat som inte tillhor maltiden tas
undan. Torka av borden efter varje maltid, samt golv och bankar vid behov.
Dekorera borden efter arstid, gdrna med fargad duk eller tabletter for att skapa
kontrast, ljus (med fordel led-ljus for att minska brandrisk), peppar- och saltkar,
servetter och blommor (anvind om mojligt vad naturen har att erbjuda), kryddgront i
kruka kan ersitta blommor.

Individuellt anpassade hjdlpmedel, till exempel anpassat porslin, bestick och
drickvinlig mugg/glas, ska erbjudas den som har behov av det.

Kontrastdukning pd mat, porslin och tabletter/dukar anvénds for boende med
kognitiva- eller synnedsittningar.

Skapa skillnad mellan vardag och helg, till exempel genom finare dukning med fina
glas, eventuellt fint porslin samt mdnstrade servetter efter arstid.

Uppmérksamma arets hogtider med fin dukning och dekoration, till exempel jul, nyar,
pask, midsommar. Aven fodelsedagar och andra arsbundna aktiviteter som till
exempel kréftskiva bor uppmarksammas.

Skapa lite extra till maltiderna utifran boendes forméaga och 6nskemaél, om det &r
mdjligt. Till exempel kafferep med kakprovning, korvgrillning i tradgarden,
fredagsmys/drink, pubkvill, provningar av till exempel ost, choklad eller exotiska
frukter, baka med de boende, kanske nagon kommer ihag nagot recept eller har
forslag.

Miltiden

Motet — upplevelsen av motet mellan boende och personal, mellan de boende samt
mellan personalen. Social gemenskap, bemotande och service

Arbeta serviceinriktat med restaurangperspektiv i samband med maltiderna.
Maltiderna presenteras pa ett forklarande sétt, vad som serveras och vilka tillbehor
som finns. Individanpassa méltidsstddet, tala till exempel om f6r personer med
synnedséttning var tallrik, bestick och glas stir och var pa tallriken de olika
komponenterna i maltiden ligger (behov av individuellt stod dokumenteras 1
genomforandeplanen).

Maten ldggs med fordel upp i karotter vid servering (dven da personalen serverar).
Maltiden serveras pa ett aptitligt sitt, fint upplagd, 1 lagom portion.

De boende ska ha mdjlighet att paverka sin méltidssituation. Behov och dnskemal i
samband med maltidssituationen dokumenteras i genomforandeplanen och uppdateras
var 6:¢ manad. Dokumentera information om néir och vad den boende vill dta, hur och
var den boende vill ha sin mat serverad, om det finns behov av individuellt anpassat
maltidsstod eller kost, eventuella kulturella och religiosa 6nskemal som har betydelse
for alla maltider under dygnet, frukost, lunch middag och mellanmal.
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e Den boende ges mdjlighet att paverka nér pa dagen/natten han/hon vill dta huvudmal
och ovriga maltider. Personalen ldgger undan mat som kan viarmas vid annat tillfalle
vid behov.

e Den boende ges mdjlighet att vilja:

- Var han/hon vill dta sina maltider, till exempel ensam i sin ldgenhet,
tillsammans péd avdelningen eller 1 matsalen. Personalen hjélper de boende att
ta sig till vald matplats vid behov.

- Om han/hon vill éta tillsammans med andra eller ensam, samt vélja
bordsplacering. Hansyn tas till individuella behov och 6nskemaél och
bordsplacering sker utifrin eventuella gemensamma intressen, de som kan ha
utbyte av varandra i mojligaste mén.

- Vad han/hon vill dta och storlek pa portion. De boende uppmuntras till att ta
mat sjdlva om de vill och det dr mojligt.

e Erbjud pafyllning av mat och dryck.

e Uppmuntra till samtal kring bordet vid behov.

e Vinta med att duka av till alla atit fardigt i mojligaste man.

e Skapa mojlighet till delaktighet for de boende i forberedelsen och efterarbetet kring
maltiderna efter vilja och formaga, till exempel stédlla fram bordsdekorationer och
dryck pa borden, folja med och himta maten, torka borden.

Mat och dryck — matens och dryckens smak, doft, firg, form och konsistens samt
tillbehor och variation i meny

e Matsedeln presenteras bade muntligt och skriftligt pé tavla, storbildsskdarm och pa
hemsidan.

e De boende ska ha mgjlighet att paverka menyn och framf6ra sina synpunkter till
serveringspersonal och produktionskdk om till exempel varm, kall, salt, kryddig mat
eller liknande.

e Kontinuerlig dialog fors med boende dér frigor om maltidssituationen tas upp, till
exempel pa boenderdd med boende men ocksa i vardagliga sammanhang sa som vid
fikat pa avdelningen. Kostombudet framfor synpunkter till koket.

e De boende ges mojlighet att vélja mat och tillbehor, samt att fa individanpassad mat
till alla maltider sa ldngt det 4r mdjligt. Erbjud olika tillbehor till méltiderna, till
exempel, brod och smor, sylt eller gurka.

Styrsystemet — lagar och regler, ekonomi och resurser

e Tillrdckligt med tid for stod avsitts for varje maltid.

e Maltidsansvarig utses pa varje avdelning (med fordel samma som kostombudet)

e En personal schemalédggs varje dag som ansvarar for méltiderna och fordelar
arbetsuppgifterna under méltiden. Vem/vilka serverar och erbjuder pafyllning,
vem/vilka hjdlper till med matning, vem/vilka hjdlper de boende till och frén matsalen,
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ovrig personal som deltar vid méltiderna sitter ner vid bordet och uppmuntrar till
samtal.

Uppfoljning

Arlig uppfoljning av méltidssituationen gérs genom observationer under maltiderna, pa
avdelningarna och i den allménna matsalen. Personal agerar observatorer vid tre tillfdllen efter
varandra, pa avdelningar de inte arbetar pd, anvénd observationsmaterialet som stod for
observationerna. Aterkoppling sker till enhetschef som tillsammans med maltidsansvarig/
kostombud ansvarar for att atgirda eventuella brister. Aterkoppla till personalgruppen pa
APT, belys det positiva samt forbattringsomraden, for diskussion och utveckling av
verksamheten.

Maltiderna far aldrig bli rutinmdssiga
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