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Fran Leanprojekt - till permanent verksamhet.

Personal i kommunens olika verksamheter ges utbildning i verksamhetsforbattring
med hjalp av lean. Under utbildningsfasen far personalen utbildning bade runt leans
filosofi, tankeséatt och principer samt far prova pa flera olika konkreta metoder och
verktyg. Utbildningarna och arbetet med lean leds av kommunens egen personal. | nu-
ldget ar det fyra personer i Osthammars kommun som &r leancoacher, och som en del
av sina tjanster haller utbildningar och driver leanprojekt.

Alla arbetsgrupper, arbetsplaster och avdelningar har sina specifika utmaningar och
behov av forbattringar. Det ar viktigt att varje verksamhet far sin utbildning, gor sina
egna analyser och sina forbattringsprojekt. Under utbildningen genomfor arbetslagen
konkreta analyser och forbattringar av sin egen verksamhet. Arbetslagen gar utbild-
ningen under en projekttid tillsammans med sin chef, under ledning av en av nagon av
kommunens leancoacher. De forbattringar som gors utvarderas av arbetslagen samt
deras chefer, samt f6ljs upp. Efter genomgangen utbildning ska personalgrupperna ha
fatt tillgang och kunskap om redskap, for att fortsatta med sitt forbattringsarbete.

Samtliga arbetslag gor under utbildningsfasen vardeflodesanalyser pa en eller flera
processer i sina egna verksamheter. Processerna kartlaggs for att kunna hitta det som
inte fungerar optimalt, men ocksa for att fa battre dverblick och storre forstaelse for
olika delar i arbetet hos medarbetare och chefer.

Alla grupper som har gatt utbildningen och som startat att arbeta med lean, har en
forbattringstavla samt ett kort moéte dar alla kan fortsatta komma med forslag och
synpunkter. Personalens engagemang, kreativitet och kunskap ska tas till vara. Det
finns dven en engagemangsmatning pa tavlan dar medarbetarna svarar pa tre fragor
om hur arbetet fortgar och det redovisas vid varje tavelmote.

Lean &r inget projekt — det &r ett arbetsitt och tankesétt som inférs i Osthammars
kommun. Lean innefattar bade en kulturférandring samt konkreta verktyg. Hur kan vi
forbattra kvaliteten, effektiviteten samt engagemanget?

Lean grundar sig framfor allt pa respekten for varje individ.
e Respekt for de vi utfor vart arbete for. Hur kan vi gbra sa att det blir battre for
dem.
e Respekt for varandra, vara medarbetare samt samarbetspartner.
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Barn och utbildningsférvaltningen.

Lean-samordnare/kontaktperson: Carina Bohlin, carina.bohlin@osthammar.se

Utbildning och igangséattning av systematiskt forbattringsarbete, lean, har i nulaget
genomforts pa nio forskolor (28 arbetslag/avdelningar), tva fritidshemsavdelningar, ett
elevhalsoteam, en skola, samt pa barn och utbildningskontoret. Darutéver har det
getts kortare utbildningar for personal som har tillkommit i arbetslag, dar personalen
redan gatt utbildning, samt coachning till arbetslag som genomgatt utbildning.

Varje arbetsgrupp, arbetsplats och avdelning har gjort sina analyser och sett vad som
inte fungera optimalt hos dem, och alla har gjort flera olika férbattringar. Forbatt-
ringarna har t.ex. rort:

® pedagogiska miljon,

e kommunikation och bemétande,

e struktur och standarer fér méten och planering,

e Dbéttre standarder och tydliggérande av vem som gor vad/nar/hur sa att det
blir mindre avbrott och mer tid till barnen och battre kvalitet, m.m.

e standarder, forbattrade rutiner for olika delar av den pedagogiska verksam-
heten.

Personalen har under utbildningsfasen lart sig olika satt att analysera och arbeta med
forbattringar som de sedan fortsatter att arbeta med. Nya forbattringar sker kontinu-
erligt.

Exempel pa uttalanden fran personal:

"De stdrsta forbattringarna gar inte att mata. Det handlar om samarbete och éppenhet, instill-
ning och satt att tanka. Det ar roligare nu. Vi tanker mer: Varfor gor vi det har, eller Varfor gor
vi sa har?”

Forskollarare

"Vi driver forbattringar i stort och smatt och vi har lart oss nyckeln om hur vi ska prata om saker
och ta beslut tillsammans. Vi utgar hela tiden fran barnen pa ett annat satt an tidigare.”
Forskollarare

"For mig som pedagogisk ledare har jag fatt lattare att genomféra mina tankar. Jag nar mina
medarbetare battre och kan dgna mig at visionen, de langsiktiga malen och att handleda med-
arbetarna i det pedagogiska arbetet.”

Forskolechef
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Tekniska forvaltningen

Lean-samordnare/kontaktperson: Birgitta Bergstrom, birgitta.bergstrom@osthammar.se

Utbildning och igangséattning av systematiskt forbattringsarbete, lean, har i nulaget
genomforts pa tva maltidsenheter, gata-park, renhallning, stidenheten, tomtforsalj-
ning samt Va-verket. Stadenheten har haft fokus pa yrkesstolthet, och det har gett
positivt resultat.

Bygg och miljoforvaltningen forvaltningen

Lean-samordnare/kontaktperson: Birgitta Bergstrom, birgitta.bergstrom@osthammar.se

Utbildning och igangséattning av systematiskt forbattringsarbete, Lean, har i nuldget
genomforts runt bygglovsprocessen, detaljplanearbetet, kartprocessen, livsmedel och
avlopp, namndprocessen samt drendehantering.

Socialforvaltningen

Lean-samordnare/kontaktperson: Pedro Alvarez, pedro.alvarez@osthammar.se

Utbildning och igangséattning av systematiskt forbattringsarbete, Lean, har i nuldget
genomforts runt bistdndsbedémning, hemtjansten i Oregrund, nattpatrullen samt re-
habiliteringsorganisationen.

Kultur och fritidsférvaltningen

Lean-samordnare/kontaktperson: Per Asberg, per.asherg@osthammar.se

Utbildning och igangséattning av systematiskt forbattringsarbete, Lean, har i nuldget
genomforts pa sim och sporthallar samt kultur och fritidskontoret.

Ovriga enheter

Lean-samordnare/kontaktperson: Birgitta Bergstrom, birgitta.bergstrom@osthammar.se

Utbildning och igangséattning av systematiskt forbattringsarbete, lean, har i nulaget
genomforts pa IT-kontoret, personalkontoret, tillvaxtkontoret samt Enheten for arbete
och sysselsattning.

| samtliga projekt har den roda traden varit kundfocus. Vad ar bast for kunden? Hur
anvander vi tiden pa basta mojliga satt? Hur gor vi med vara medborgares skatte-
pengar. Hur gor vi for att arbeta sa effektivt som mojligt, for att fa ut mesta mojliga av
arbetstiden?



