Sektorsamverkan Verksamhetsstod
2023-02-09 13:00 - 13:38
Sektor Verksamhetsstod, Osthammars kommun.

NARVARANDE

Fér arbetsgivaren:

Helen Asbrink, chef sektor Verksamhetsstéd

Lena Séfstrém, chef verksamhet Kommunikation och kundfjénst
Annelie Wallén, chef Maltid och stad

Pernilla Hallerstrém, sektorsamordnare

Fér fackliga organisationer:
Ylva Léfberg, Kommunal

FRANVARANDE

Fér arbetsgivaren:

Sara Ersund, chef verksamhet Kansli och Upphandling
Pauliina Lundberg, chef verksamhet HR

Fér fackliga organisationer:
Naturvetarna

Sveriges Lérare

DIK - ta bort

Férhandling Sveriges ingenjérer
Akademikerférbundet SSR
Ledarna

Plats
Digitalt via Teams

Deltagare
Pernilla Hallerstrém (Organisatér), Helen Asbrink

1. Narvarande. Val av justerare av dagens protokoll

Ylva Lofberg valdes till justerare.
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2. Faststillande av féredragningslista

Foredragningslistan faststélldes.

3. Informationsdrenden
Informationsdrenden &r drenden som arbetgivarorganisationen vill delge

arbetstagarorganisationen enligt MBL § 19. Syftet ar 6kat medbestdmmande till de anstéllda for att
de ska kunna utnyttja sin rétt till férhandling.

3.1. Information fran sektorchef
Helen Asbrink, Annelie Wallén och Lena Séfstrém féredrog drendet.

Avslutade rekryteringar

Arbetsgivaren informerade om avslutade rekryteringar. Vad géller avslutade rekryteringar sa
pabdrjade Sofia Tolstoy (verksamhetschef Ekonomi) sin tjanst under féregaende vecka, Simon
Coleman (verksamhetschef Utveckling) bdrjar den 6 mars.

Ny upphandlare, Ingvar Berg, ar anstélld och bérjar ndsta vecka, i och med avslutad rekrytering
har arbetsgivaren nu fyra tillsvidareanstallda upphandlare inom verksamheten.

Rekryteringen av sektorsamordnare ar klar, intern rekrytering. Isabelle Exell tilltrader tjansten den
17 april, Isabelle arbetar idag som utredningsadministratér inom sektor Omsorg.

HR har tvd nya medarbetare pa plats, Petra Hall (férhandlingschef) och Sanna Forshaug (HR-
partner), Sanna ersétter HR-partner som gatt pa féraldraledighet.

Pagaende rekryteringar

Arbetsgivaren informerade om pagaende rekryteringar dar de bland annat ser 6ver hur de ska
ersatta den controller (inom verksamhet Ekonomi) som under ett ar kommer att arbeta som
kvalitetscontroller inom sektor Bildning.

Arbetsgivaren har ocksa haft intervjuer for sdkande till en systemfoérvaltarroll inom verksamhet
Utveckling. Rekrytering gors da systemforvaltare slutade vid arsskiftet och behov av ersattning
finns inom verksamheten.

Inom verksamhet Kommunikation och kundtjanst pagar tva rekryteringar, en heltidstjanst som
kundtjanstvagledare dar det har varit en bra sékbild, 90 st ansékningar har inkommit.
Arbetsgivaren har genomfért intervjuer och det ar tre sékande som kvarstar i urvalet, nu pagar
tester och sedan kommer ytterligare intervjuer géras med de sékande som &r kvar. Den andra
rekryteringen som pagar inom verksamheten ar for tim- och semestervikarier i kundtjansten,
annons finns ute och sista ansékningsdag ar 19 februari.

Verksamhet Maltid har rekryterat en kock som idag pabérjar sin tjanst vid Frosakersskolan.
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Rekrytering pagar inom Stad som &r i behov av mer personal da de tar éver staduppdraget i
Gimo simhall.

Arbetsplats kommunhuset

Arbetsgivaren informerade om att en skyddsrond har genomférts in kommunhuset, vid
skyddsronden fanns inte nagon representant med fran arbetsgivarens sida fran sektor Bildning
och Verksamhetsstéd som bada har medarbetare med arbetsplats i kommunhuset. Ett
gemensamt grepp behéver tas da flera sektorer delar pa lokalerna, alla aspekter behéver komma
med. Ny skyddsrond kommer att genomféras.

Under dagen kommer gardiner att séttas upp i de rum som saknat gardiner samt évriga lokaler
dar behov fanns av nya gardiner.

Budget

Det finns en del besparingskrav i den nya budgeten som tas i Kommunfullméktige den14
februari, oklart vilka verksamheter i organisationen som kommer att paverkas.

Arbetsgivaren informerade om att i vantan pa budgeten sa kommer inte rekrytering pabérjas av
tjansten kvalitetsutvecklare dar en medarbetare nyligen har slut utan beslut om rekrytering far tas

langre fram.

Fackliga organisationer har darmed tagit del av informationen.

4. Beslutsdarenden
Arenden som arbetsgivaren avser fatta beslut om och som faller inom férhandlings-skyldigheten

ska samverkas innan beslut. Samverkan pa férvaltnings- och sektorsniva ersétter MBL §§ 11, 12
och 38. Arbetstagarorganisationerna ska ha fatt del av beslutet som avses fattas i tillrdcklig tid

innan férhandlingen, men drendet behéver inte ha passerat som informationsérende innan.

4.1. Maltid och stad - Berakning av arbetsar 2023-2024
Annelie Wallén féredrog &rendet.
Var god se bifogat dokument.

Arbetsgivaren informerade om att drendet géller de medarbetare som har uppehalistjanst, det
finns inte langre s& manga medarbetare inom verksamheten som har denna typ av anstallning.

Fackliga organisationer hade inga synpunkter pa arbetsgivarens forslag.

Fackliga organisationer har darmed tagit del av informationen och arendet ar ddrmed

slutsamverkat.
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Bilagor
Berdkning av arbetsar 23-24.pdf

4.2. Maltid och stad - Lonekriterier 2023
Annelie Wallén féredrog &rendet.
Var god se bifogat dokument.

Arbetsgivaren har forytligat texten i I6nekriterierna sa att de ar enklare att férsta innebérden och
darmed aven enklare att forsta vad som férvantas av medarbetarna. Arbetsgivaren informerade
om bakgrunden till &ndringen.

Kommunal hade synpunkt om ett stycke i kriterierna under delen om resultat "Att né mal och
skapa resultat” dar otydlighet fanns om vad arbetsgivaren menade vad géller stycket "Anvénder
de digitala informations- och kommunikationsvéagar som finns i verksamheten". Diskussion. Det
ser olika ut inom verksamheten om hur de anvander sig av digitala informations- och
kommunikationsvagar, arbetsgivaren uppmanar medarbetare att ge input till férandring som goér

arbetsuppgifterna enklare for flera medarbetare. Kommunal var néjd med arbetsgivarens svar.

Fackliga organisationer hade inga évriga synpunkter pa arbetsgivarens férslag.

Fackliga organisationer har darmed tagit del av informationen och arendet ar ddrmed

slutsamverkat.

Bilagor
Lonekriterier stad- och maltidsenheten 2023.pdf

4.3. Maltid och stdd - Medarbetarsamtal
Annelie Wallén féredrog &rendet.
Var god se bifogat dokument.

Arbetsgivaren har sett dver mallen fér medarbetarsamtal inom verksamhet Maltid och Stad.
Medarbetarsamtalsmallen behoéver férankras i [onesamtalet och innehallet vara tydligt sa att en
grund for ett naturligt samtal finnas. Arbetsgivaren har nu bearbetat mallen och den ar nu mer
framatsyftande, arbetsgivaren har aven fortydligat och separerat pa frdgorna samt har foljdfragor
tillkommit for att fa grund for en foérdjupad dialog.

Kommunal var positiva till arbetsgivarens férslag till medarbetarsamtalsmall och hade inga
synpunkter pa arbetsgivarens forslag.

Fackliga organisationer har darmed tagit del av informationen och arendet ar ddrmed
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slutsamverkat.

Bilagor
Medarbetarsamtal Maltid och Stad 2023.pdf

5. Ovrigt

Under évrigt tas drenden och fragor inkomna fran arbetstagarorganisationen eller évriga drenden
frén arbetsgivaren. De ska helst ha anméilts senast en vecka i férvdg men punkter under denna
rubrik kan ocksa tillkomma efter att fragan stéllt om foredragslistan kan faststéllas. Fragorna som
tillkommer under sittande méte kan véljas att besvaras av arbetsgivaren under samma méte eller
fiyttas till néstkommande méte. Arenden som leder till att arbetsgivaren tar ett beslut i frégan ska
behandlas under beslutsédrenden.

6. Underskrifter

Helen Asbrink 2023-02-14
(Ordférande)

Pernilla Hallerstrém 2023-02-14
(Sekreterare)

Ylva Lofberg 2023-02-14
(Justerare)
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Verksamhetsstod
Verksamhet Méltid och Stad /AW 2023-01-04

BERAKNING AV ARBETSAR

LASARET 2023/2024
e Kock/Ekonomibitrade 282 dagar  20230815—20240814
e Stédare 289 dagar  20230803—20240802
e Ekonomibitrade 303 dagar 20230808—20240807

Ovanstaende MBL-forhandlat i samverkansgruppen den............................

HT 2023-08-16—2023-12-21 (128 dagar)
VT 2024-01-10— 2024-06-11 (154 dagar)

HT 2023-08-09—2023-12-21 (135 dagar)
VT 2024-01-10— 2024-06-11 (154 dagar)

HT 2023-08-08—2023-12-21 (136 dagar)
VT 2024-01-09— 2024-06-14 (167 dagar)



eiei®} OSTHAMMARS

KOMMUN
- €N DEL AV ROSLAGEN

LoneKriterier for Stad- och Maltidsenheten

Datum:

Utveckling: "Att utveckla sig sjalv och verksamheten”

Behover utveckla

Bra

Mycket bra

e Har inget mal som utvecklar det egna
arbetet.

e Accepterar men ar ovillig till férandringar
i arbetet, vill vara kvar vid det gamla.

e Arinte delaktig i den fortbildning som
erbjuds.

e Framfor inte sina asikter till kollegor och
chefer pa ett konstruktivt satt.

e Arinte 6ppen for att utveckla
verksamheten genom att stotta kollegor
och praktikanter.

Arbetar for att utveckla mig sjalv

Deltar i pAgaende foérandrings- och
utvecklingsarbete

Utvecklar verksamheten genom att vara
delaktig och tar till sig kunskap genom
fortbildning och larande i arbetet.

Utvecklar verksamheten genom att vara
lyhord for andras asikter och vagar sta for
sina egna. Accepterar att asikterna kan
skilja sig at. Lyfter frdgor konstruktivt i
arbetsgruppen.

Utvecklar verksamheten genom att ta emot
och hjalpa nya kollegor och praktikanter.

Arbetar aktivt med att utveckla mig sjalv

Tar initiativ och kommer med forslag till
|6sningar som utvecklar verksamheten.

Utvecklar verksamheten genom att delta
aktivt i fortbildning som erbjuds och
larande i arbetet. Anvander den nya
kunskapen i verksamheten.

Utvecklar verksamheten genom att ta upp
svara och kansliga fragor. Kommer med
forslag till genomtankta och
genomférbara Idsningar.

Utvecklar verksamheten genom att
fungera som mentor for mindre erfarna
kollegor.
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Resultat: "Att na mal och skapa resultat”

Behdover utveckla Bra Mycket bra

Har inte, for arbetet, tillréckliga
yrkeskunskaper.

Har svarighet att planera, prioritera
och strukturera arbetet.

Ignorerar fattade beslut och gér som
jag sjalv vill. Behover tka
delaktigheten i verksamhetens mal.

Tar sallan del av information, anser
inte att det ar mitt ansvar att ta del av
information.

Anvander inte de digitala information-
och kommunikationsvagar som finns i
verksamheten.

Deltar inte i arbetet med att minska
miljopaverkan och kostnader.

Har kompetens for arbetsuppgifterna

Prioriterar, planerar och strukturerar
arbetet pa ett effektivt och rationellt satt
efter givna resurser.

Medverkar i fattade beslut och ar
delaktig i att verksamheten nar sina
mal.

Tar del av information och inser det
egna ansvaret med att ta del av
information.

Anvander de digitala information- och
kommunikationsvagar som finns i
verksamheten.

Arbetar med att minska miljopaverkan
och kostnader .Tar tillvara pa resurser
utifrdn miljo- och ekonomiaspekten.

Har mycket goda yrkeskunskaper

Prioriterar, planerar och strukturerar
det langsiktiga
verksamhetsovergripande arbetet pa
ett effektivt och rationellt satt efter
givna resurser

Deltar aktivt i beslutsarbetet och tar
initiativ till att verksamheten néar sina
mal.

Deltar aktivt i kommunikationsflodet.

Foreslar nya satt att anvanda digitala
information- och
kommunikationsvagar som
effektiviserar verksamheten.

Arbetar aktivt med att minska
miljopaverkan och kostnader.

Kommer med genomténkta forslag for
att ta till vara pa resurser utifran miljo-
och ekonomiaspekten.
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Arbetssatt: "Att jobba i enlighet med vara vardeord: ansvar, engagemang, tillsammans och 6ppenhet”

Behover utveckla

Bra

Mycket bra

Ansvar

"Vi tar ansvar for vara
handlingar och
arbetsuppgifter med
respekt och hansyn”

Tar inte eget ansvar utan
l[amnar over problem till
andra att I6sa.

Utfor arbetet

Tar eget ansvar for arbetsuppgifter
och arbetar efter fattade beslut.

Tar ansvar for en god kvalité pa
utfort arbete gentemot kund.

Tar stort ansvar och verkar
aktivt for att fattade beslut
genomfors. Har ett gott
omdome.

Arbetar med att utvardera och
forbattra kvaliteten pa det
utforda arbetet

Engagemang
"Vi ar delaktiga och

Visar litet engagemang for
delaktighet och flexibilitet i
arbetet.

e Visar engagemang genom att
vara delaktig och flexibel i
arbetet.

Visar engagemang genom att
standigt forbéttra den egna
arbetsinsatsen for

mot varandra”

engagerat och malmedvetet
satt.

flexibla verksamhetens basta.
Oppenhet o Ger upp latt e Visar Oppenhet genom att e Visar 6ppenhet genom att
"Vi r 6dmijuka och arliga e “Det gar inte’ skapa trygghet pa ett vara en god ambassador

for verksamheten. Arbetar
aktivt for att forklara t ex
orsakerna bakom ett
beslut.
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Tillsammans

"Med gladje samarbetar vi
mot samma mal”

Arbetar men forvantar sig order
pa vad som ska utforas under
dagen.

Stéaller sallan upp for
verksamheten och
arbetskamraterna.

Uppmuntrar andra och ger stod
nar behov finns. Inser
konsekvenser av mitt eget
handlande. Bidrar till att skapa
ett positivt arbetsklimat.

Staller upp for verksamheten
och arbetskamraterna

Delar med sig av kunskaper
och erfarenheter internt och
externt.

Ar handlingskraftig och har
mod att ta och genomféra
svara samtal nar
verksamheten kraver det.

Arbetar aktivt for
verksamhetens och
arbetskamraternas basta.

Lyfter fram och tillvaratar
andras idéer, synpunkter
och initiativ.
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Instruktion till arliga samtal

Medarbetarsamtalet ar ett steg i ldnedversynsprocessen. Samtalet ar
framatblickande och ska genomféras minst en gang per ar, och ger dig som
medarbetare en mojlighet att prata med din chef om din egen utveckling.
Medarbetarsamtalet ska vara individuellt, planerat och forberett av bade dig
och din chef. Det som sdgs i samtalet samt utvecklingsplanen ska
dokumenteras.

Utgangspunkten ska vara verksamhetens maluppfyllelse och behov av
kompetens. Samtidigt far du ge din syn pa verksamheten,
arbetsorganisationen, arbetsuppgifterna, arbetsmiljon, ledarskapet och
medarbetarskapet. Malet ar att uppna samstammighet mellan verksamhetens
uppdrag och mal, samt hur du utifran ditt uppdrag kan bidra till
verksamhetens utveckling.

Lonekriterierna ar grunden for bedomningen for din prestation och ar
avgorande for din l16neutveckling. De utgar ifran de mal som finns i din
verksamhet. Darfor ska Ionekriterierna vara val kianda av alla pa arbetsplatsen

Lonesittande samtal ar bakatblickande, dar du och din chef jamfor din
prestation mot lonesattande kriterierna. I april far du besked fran din chef om
din nya 16n. I samtalet ska du ha moéjlighet att fa en motivering till beslutet om
du sa onskar.

Kommunens vardeord - Ansvar, engagemang, tillsammans och éppenhet
ska genomsyra alla verksamheter. Darfor ska varje arbetsplats ha
gemensamma spelregler som vagleder alla pa arbetsplatsen, bade i hur vi
arbetar och hur vi beter oss mot varandra och mot vara kunder.
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Medarbetarsamtal

Medarbetarsamtalet ar framatblickande och utgangspunkten ska vara
verksamhetens maluppfyllelse. Infér samtalet ska vi bada forbereda oss med
hjalp av detta dokument som vi sedan gar igenom under métet. - Valkommen!

Medarbetare: Chef:
Datum for samtal: Enhet:
Arbetssituation

Vad uppskattar du mest i ditt dagliga arbete?

Kanner du att dina arbetsuppgifter ar meningsfulla?

Upplever du nagra hinder i dina arbetsuppgifter?

Arbetsuppgifter och befogenheter

Vet du vilka arbetsuppgifter du ska utféra?
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Ar det tydligt vad som ar ditt ansvarsomrade?

Vet du vilket resultat du ska uppna?

Hur arbetar du for att na resultatet?

Arbetsmiljo - fysisk-, organisatorisk och social

Hur ser situationen ut for dig vad det géller fysisk-, organisatorisk och social

arbetsmilj6?

Hur fungerar arbetsplatsen for dig?

Hur upplever du att stimningen ar i arbetsgruppen?

Hur upplever du att samarbetet fungerar i arbetsgruppen?
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Hur upplever du att dina arbetskamrater samt andra manniskor bemoter dig

pa ditt arbete?

Vet du hur du ska prioritera om tiden inte racker till?

Vet du vart du ska vanda dig for att fa stod och hjalp med att prioritera

ditt arbete?

Hur ar din méjlighet till aterhamtning under dagen?

Hur ar balansen mellan arbete och fritid?

Hur tycker du att samarbetet fungerar mellan dig och mig? Har du fatt det

stod du behover?
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Mal och utveckling

Hur tycker du att vi arbetar med enhetens mal?

Har du nagot forslag pa vad vi skulle kunna gora battre?

Vad ar du ndjd med nar det galler din arbetsinsats?

Vad dr du mindre n6jd med nar det galler din arbetsinsats?

Upplever du att du har tillrackliga kunskaper for att klara av dina
arbetsuppgifter?

Ar det ngot annat du 6nskar ta upp?
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Aterkoppling till senaste medarbetarsamtal:
Har de uppsatta malen natts? Om inte, varfor? Om ja, hur gick det?

Tas med i kommande lénesamtal.

Feedback
Har du fatt feedback du fatt fran kund, kollegor och mig under det senaste

aret? Hur har du uppfattat den?
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Individuell plan: Mal pa kort och lang sikt inkl. kompetensutveckling

Fundera over férslag infér samtalet och sedan faststdller vi planen tillsammans.

Mal Aktivitet for Ansvarig Klart senast
att na malet

Vilken forandring vill du uppna med dessa utvecklingsinsatser och hur foljer
vi upp att du uppnatt énskat resultat?

Har du en bisyssla? Se mer information i personalhandboken.
Om Ja, fyll i blankett om anmdlan av bisyssla.

Underskrifter

Medarbetare: Chef:
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