Samverkan och skyddskommitté Samhallsbyggnadskontoret

och Naringslivskontoret
2026-02-05 09:00 - 10:30
Métet sker den 5 februari i SR Orskédr pd Kommunhuset, Stdngérsgatan 10, Osthammar

Samverkansprotokollet publiceras efter justering pé Ines.

Deltagarlista

Nérvarande:

Arbetsgivarens foretrddare:

Ulf Andersson, Samhéllsbyggnadschef

Merike Dahlberg, Plan- och byggchef (anlénde kl. 09:00)
Michaela Thorelius, HR-partner (anlénde kl. 09:00)

Arbetstagarnas féretrddare:

Camilla Andersson, Naturvetarna

Skyddsombud:
Alice Méller

Franvarande:
Arbetsgivarens foretréddare:

Elin Dahm, Néringslivschef

Arbetstagarnas féretrddare:

Vision

Utses att justera:
Alice Méller, skyddsombud

Sekreterare:

UIf Andersson, Samhéllsbyggnadschef

Plats
SR Orskér, Kommunhuset Osthammar

Plats
SR Orskéar, Kommunhuset Osthammar

Deltagare
Tina Luther (Organisatér, Franvarande), Alice Moller, Camilla Andersson, Elin Dahm, Forhandling Forhandling, Hanna
Nordén, Ledarna Ledarna, Merike Dahlberg, Michaela Thorelius, Osthammarsavdelningen Osthammarsavdelningen, Ulf

Andersson

1. Val av justerare av dagens protokoll

Beslut

° Alice far fortroendet



2. Faststdllande av foredragningslista
Féredragningslistan faststélls.

3. Skyddskommitté
3.1. Uppfdljningar av riskanalyser i KIA

Riskanalys 2025-338 Allméan riskbedomning 2025 :
Nar it-systemen 1ag nere identifierade vi en atgard som gér ut pa att "daven om system ligger nere kommer det an pa
gruppen och den enskilda medarbetare att identifiera alternativa arbetsuppgifter. Kontinuitetsplan”. Arbetet med detta ar

pabdrjat och vi har givit oss verksamhetsaret pa& oss att tydliggéra hur vi agerar nar vi far stérningar.

Vi identifierade aven det fanns medarbetare som ar i behov av att byta kontorsstolar. Detta har vi nu klarmarkerat, vilket
egentligen inte betyder att alla med ett s&nt behov har bytt stol. Det betyder snarare att alla givits méjligheten att ta upp

frdgan med sin chef.

Vi har ocksa klarmarkerat atgarden att "Plan for gemensam kommunikation pa hela kontoret". Frdn 2026 skickas
anteckningarna fran bade kommunforvaltningens ledningsgrupp respektive kontorets ledningsgrupp ut till samtliga

anstallda. Finns det ndgot sarskilt att ta upp s& ges den mojligheten i samband med veckovisa enhetsmoéten.

Aven en utbildning i konflikthantering har klarmarkerats. Har kan det bli aktuellt med en fortsattning.
For att minska risken for stress (och en kansla av otillracklighet) har en rad atgarder sjésatts. Bland annat har workshop

genomforts med stdd av det arbetsmaterial som Sunt Arbetsliv erbjuder.
P& miljoenheten har aven ett internt fordelningsarbete inletts for att effektivisera fordelningen och samtidigt sprida
arbetsbelastningen battre bland medarbetarna. Detta arbete &r inte slutfort, sa darfor har ett slutdatum placerats langre

fram under 2026.

Forslag:

att personerna i ledningsgruppen informerar varandra om framtida insatser

Med detta &r alla parter ndjda

Atgarder
|:| Folja upp frdgan om kontorsarbetsplatser &ven pad Samhallsutvecklingsenheten
2026-03-10  «m UIf Andersson
Beslut
(] Vi tar upp frdgan om det finns andra riskanalyser resp. att utvardera identifierade risker p& APT under aret
Bilagor

2025-338 (2).pdf

3.2. OSA resultat samt tillhérande handlingsplaner



Diskussion kring vad plan-och byggenheten gjort for att starka upplevelsen av aterhamtning.

Med detta &r alla parter ndjda

Bilagor

resultat_Samhallsutvecklingsenheten (1).pdf, OSA resultat_Plan- och byggenheten NOV 2025.pdf, OSA-resultet 25
jamfort med 24 Samhéallsbyggnadskontoret.pptx

3.3. Granskning arbetsmiljéverket

Se bilagt forslag till svar

Efter att Michaela kikat igenom forslaget pa svar, sa skickar vi detta till AMV.

Med detta &r alla parter ndjda

Beslut

(] Kontorschef skickar svaret till AMV innan 11feb

Bilagor

Bildspel att anvanda pa inspektion att dela med arbetsgivare allman.pdf, Inspektionsmeddelande.pdf, Forslag pa svar till
Arbetsmiljoverket ver 1.docx

3.4. Sjukstatistik

Sjukfranvaron ligger pa en acceptabel niva.

Med detta &r alla parter ndjda

Bilagor
Sjukstatistik samhéalle naringsliv 2025.pptx

4. Ovrigt skyddskommitté

5. Informationsdrende
Informationsdrenden &r &renden som arbetgivarorganisationen vill delge arbetstagarorganisationen enligt MBL § 19. Syftet

&r 6kat medbestdmmande till de anstéllda for att de ska kunna utnyttja sin rétt till férhandling.

5.1. Distansarbete Rapport fran pagaende arbete med regler fér distansarbete pa
Samhaillsbyggnadskontoret
Samhéllsbyggnadschef informerar om de spelregler som arbetsgruppen tillsammans tagit fram samt uppmaning att till detta

ldsa Visions artikel géllande distansarbete.

https.//www2.vision.se/tidningenvision/a...

Punkten diskuterades vis senaste Samverkansmotet. Sedan dess har Spelreglerna for distansarbete varit uppe pa
gemensamt morgonmaote.

Har detta foranlett nagra fragor?


https://www2.vision.se/tidningenvision/arkiv/2025/nr6/jobba-hemma-ibland-bra-for-halsan/

Det aterstar att faststalla gemensamma narvarodagar och rutiner for narvarolista. Detta kommer genomféras under forsta

kvartalet.

Naturvetarna lyfter 5nskemal om att de gemensamma utrymmena kan behdéva ses over for att mota behov. Detsamma kan

aven gélla sammantradesrum.

Det finns inget krav att teckna ett distansarbetesavtal. Daremot kan det vara en fordel fér bade medarbetare och chef vet

vad som galler.

Med detta &r alla parter ndjda

Atgarder
|:| Informera om att det inte finns krav pd distansarbetesavtal, men att det kan underlatta forstaelse.
2026-02-16  «m Merike Dahlberg
|:| Informera om att det inte finns krav pa distansarbetesavtal, men att det kan underlatta forstaelse.
2026-02-16 - UIf Andersson
Bilagor

Spelregler_distansarbete slutversion.pdf

5.2. Samverkansavtal dr signerat med Alvkarleby kommun
Arbetsgivaren informerar om de medarbetare som kopplat till signerat samverkansavtal kommer att stétta upp hos

Alvkarleby kommun. | vilken omfattning &r &nnu inte bestamt.

Punkten diskuterades vis senaste Samverkansmoétet.

Med detta &r alla parter ndjda

5.3. Uppfdljning forandring handlaggning halsoskydd samt livsmedel/alkoholhandlaggning
Arbetsgivaren informerar om en lagesrapport géllande férdndringen av handldggningen av hélsoskyddsinspektérer.
Arbetsgivaren informerar en lagesrapport utifrén handlingsplanen som uppréttats kopplat till livsmedelsinspektérerna.

Lisa F-L och Sara E har ansvaret for tillsynen inom Halsoskyddet. Utdver detta ansvar arbetar de med arenden inom
Miljoskyddet och dar avlastar de bl.a. Eric med strandskyddsarenden. De deltar vid moten med Lansstyrelsen och bygger
successivt upp en egen erfarenhetsbank. Nya mallar och rutiner borjar komma pa plats. Arbetet féljder plan.

Inom Alkoholtillsynen har tidsplanen fér den plan som forst togs fram dragits ut. Under 2026 kommer Frida S och Johanna
M ges stdd av timanstalld personal, som f.n. introduceras. Det &r en plan som gruppen varit med och sjélv tagit fram och vi
kommer utvardera och justera efter sommaren. Se bilaga.

Med detta &r alla parter ndjda

Bilagor
Handlingsplan livsmedelstillsyn resp alkoholtillsyn ver 2.pptx



5.4. Forldngning av projektanstéllningar

Arbetsgivaren informerar om projektanstéliningar inom Samhéllsbyggnadskontoret som blivit

férldngda.

Arbetsgivaren har forlangt Malin Lindbergs foraldrarvikariat till 24:e april. Tora Jonsson beddéms komma tillbaka 24:e mars.

Pontus Ericsson har en projektanstélining som (&ven den) avslutas 24:e april

Om vi bedémer att vi har ekonomiskt utrymme sé planerar arbetsgivaren att ta in en sommarpraktikant inom omradet mark-
och exploatering.

Samordnad, planerad tillsyn och kontrollkdp av tobak under perioden 29 februari till 15 mars férlagd till helg, 16rdag och
séndag.

Beraknad tidsatgang cirka 20 timmar: datum 26-02-28, 26-03-01, 26-03-07-26-03-14 mellan kI 13:00 - 18:00. Kontrollkép av
tobak/snus kommer ske pa 19 forsaljningsstallen

Med detta &r alla parter ndjda

5.5. Uppdatering Uppsalakontoret

Arbetsgivaren informerar om féréndringar kopplat till Uppsalakontoret med anledning av att kontraktet upphér den 31/10.

Punkten diskuterades vis senaste Samverkansmotet.

Emellanat bokar kontoret konferensrum i Studieférbundets nya lokaler pa Kungsgatan 64.

Atgarder

D Sprid information om hur man gér bokning

2026-02-16 2 UIf Andersson

5.6. Workshop konflikthantering

En forsta workshop genomférdes under januari med personalen inom Miljdenheten. Inget beslut finns om en fortsattning
Med detta &r alla parter ndjda

5.7. Implementering av nya system for bl.a. &rendehantering

Upphandlingen avslutad och genomférandet har paborjats.

Detta kommer vara resurskréavande och arbetsgivaren kommer behodva justera verksamhetsplaneringen med anledning av
detta.

Med detta &r alla parter ndjda

Bilagor

Osthammar Nova och Ecos Inférandeplan_SOKIGO.pdf, Resursséttning inférandeprojekt Ecos.docx



6. Beslutsdarenden

Arenden som arbetsgivaren avser fatta beslut om och som faller inom férhandlings-skyldigheten ska samverkas innan
beslut. Samverkan pa férvaltnings- och sektorsniva ersétter MBL §§ 11, 12 och 38. Arbetstagarorganisationerna ska ha fatt
del av beslutet som avses fattas i tillrécklig tid innan férhandlingen, men &rendet behéver inte ha passerat som

informationsérende innan.

6.1. Individférhandlingar

Frén féregdende samverkan 11 december: Under nasta samverkan sa tas beslut om det behéver genomféras
individférhandlingar fér de medarbetare som berérs av férandrade arbetsuppgifter. Det kan dven vara en frdga om
I6neférhandlingar fér de berérda medarbetarna.

Arbetsgivaren foreslar att beslut tas om att férandringarna inte bedéms vara av det slaget att sarskilda individférhandlingar

ar pakallade.

Beslut

(] Naturvetarna staller sig bakom forslaget vilket darmed blir beslutet

6.2. KRIS-listan/parmen (digitalt och fysiskt)

A) rutin for uppdatering K:\Samhallsbyggnadskontoret\Gemensamt Samhallsbyggnadskontoret\KRIS,

Forslag: Ansvaret ligger pa enhetschef att tva ggr/ar uppdatera parmens innehall

B) fraga om naringslivskontorets chef och medarbetare ska inga

Forslag: Ja, naringslivskontoret och samhallsbyggnadskontoret arbetar med en gemensam kontinuitetsplanering (déar "kris-

parmen" ingar)

Beslut

(] Beslut i enlighet med ovanstaende forslag

7. Ovrigt, Samverkan

Under 6vrigt tas drenden och frdgor inkomna fran arbetstagarorganisationen eller 6vriga drenden frén arbetsgivaren. De
ska helst ha anmélts senast en vecka i férvdg men punkter under denna rubrik kan ocksa tillkomma efter att fragan stallt
om féredragslistan kan faststéllas. Fragorna som tillkommer under sittande méte kan véljas att besvaras av arbetsgivaren
under samma méte eller flyttas till ndstkommande méte. Arenden som leder till att arbetsgivaren tar ett beslut i frdgan ska

behandlas under beslutsdrenden.

7.1. PAagaende diskussion kring nytt Samverkansavtal
Annu &r inget nytt samverkansavtal patecknat (se bil)

Med detta &r alla parter ndjda

Bilagor
Presentation samverkan KFL260127.pptx



8. Nasta mote
5 mars i SR Orskér, enbart samverkan.

9. Underskrifter

UlIf Andersson

Sekreterare

Alice Méller

Justerare

UlIf Andersson
Ordférande



2025-338 ALLMAN RISKBEDOMNING 2025 (RISKANALYS), UTFORD

GENOMFORAN DE ~ Utford Klara rader: 5/5 Klara atgarder: 3/5

Ansvarig: UIf Andersson
Datum: 2025-10-27 Enhet: Miljdenheten

Deltagare: Ulf Andersson, Alice Méller

1/4
2025-338



DEFINITIONER FOR RISKVARDERING

‘Faktor ‘Sannolikhet HFaktor Konsekvens ‘ Riskmatris:

1 Mycket osannolik 1 Mycket liten ALY 520 25
al « v

2 Osannolik 2 Viss 3l s o 123

3 Lag sannolikhet 3 Allvarlig 2 4 6 8 10

4 Hdg sannolikhet 4 Mycket allvarlig i NN S

5 Nastan sékert 5 Katastrofal

ALLMAN RISKBEDOMNING (TEKNISKA/FYSISKA, ORGANISATORISKA, SOCIALA RISKER)

Beskrivning av eller instruktioner fér mallen: Riskbeddémning ar att beddma de risker som har identifierats i
verksamheten for att vardera om riskerna ar allvarliga eller inte. Att bedéma risker ar en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet for att ingen ska bli sjuk, skadas eller d6 av jobbet.

VAD AR EN RISK?
En risk ar sannolikheten for att en farlig handelse eller exponering ska intraffa och konsekvenserna av om det
intraffar, i form av skada eller ohalsa. Det kan drabba individer eller grupper.

VAD AR EN RISKBEDOMNING?
Riskbeddémning ar att bestamma hur allvarlig risken ar. Du kan gora det genom att vdga samman sannolikheten
och konsekvenserna.

Skyddsombud (om sadant finns) har ratt att medverka i riskbeddmningen, men det ar arbetsgivaren som har
ansvar for att bedéma om andringen kommer att medféra risker som behover atgardas.

EXEMPEL

- Hala golv kan leda till att ndgon halkar och skadar sig.

- Tunga lyft och pafrestande arbetsstallningar kan leda till skador och sjukdomar i muskler och skelett.
- Manga vakanser 6ver lang tid kan leda till ohalsosam arbetsbelastning och stress.

- Kréankande sarbehandling kan leda till stress och psykisk ohélsa.

Om konsekvenserna blir sma och sannolikheten fér ohalsa/skada ar minimal, da behdvs troligen ingen omedelbar
atgard. Om konsekvenserna ar stora och sannolikheten ar hog for att risken ska intraffa sa behévs omedelbara
atgarder.

Kom ihag att folja upp de atgarder som har gjorts for att se om de fatt 6nskad effekt eller om det behdvs
ytterligare atgarder for att minska eller ta bort eventuella arbetsmiljorisker.

GOR SA HAR:

1. Undersok och identifiera vilka risker som finns pa arbetsplatsen. Fokusera pa omstandigheter (orsaker) som
riskerar leda till ohalsa eller olycksfall pa er arbetsplats.

2. Klicka pa pilen i hdgerkanten av matrisen for att skapa nya rader under varje rubrik. En rad per risk.
3. Beskriv vilken typ av ohélsa, skada eller andra negativa konsekvenser som kan uppsta.

4. Beddm hur allvarlig risken ar utifran hur SANNOLIKT det ar att skada/ohélsa intraffar och vilka
KONSEKVENSERNA blir om skada/ohalsa intraffar.

5. Bestam och tidssatt atgarder. Allvarliga och akuta risker har hogst prioritet och atgardas direkt. Koppla
atgarder direkt till identifierade risker genom att klicka pa skiftnyckeln langst ut till hdger i respektive rad.

Tips!

- Anvand rapportfunktionen i KIA for att se vilka vilka typer av tillbud, olyckor och risker ni har anmalt den senaste
tiden.

- Alla dina atgarder samlas under rubriken HANDLINGSPLAN. Dar kan du dokumentera uppféljningen.

Nr Risk (omstandighet) Beskrivning / ohélsa/skada (konsekvens) Risk (S
+ K)

1 ARBETSMILJO: Vilka tekniska och fysiska risker finns pa arbetsplatsen? Vad kan det fa fér konsekvens?

2/4
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Nr Risk (omstéandighet)

Beskrivning / ohélsa/skada (konsekvens) Risk (S
+ K)

Tekniska faktorer beror teknik, konstruktioner och hjalpmedel. Fysiska faktorer har att géra med hur man arbetar. Exempel:
daligt fungerande IT-system, trasiga maskiner, brister i lyftanordningar, bristfallig skyddsutrustning, ventilation, fukt och
mogel, dalig belysning, hdga ljudnivaer, tunga lyft, arbete i obekvama stallningar, farliga kemikalier, smitta, arbete pa

extrema platser som hdga hojder, halt eller hart underlag.

1.1 daligt fungerande it-system

Atgérd
Nr Atgardsrubrik Atgérd

1 Alternativa
arbetsupgifter

aven om system ligger
nere kommer det an pa
gruppen och den enskilda
medarbetare att identifiera
alternativa
arbetsuppagifter.
Kontinuitetsplan

1.2 Arbete i obekvama stallningar

Atgard
Nr Atgérdsrubrik Atgérd

Forst fraga var och en och
darefter bestalla

2 Inventera och kopa
in nya stolar

Vi kom inte at verksamhetssystem och mejlen 572
lag delvis nere 10
Utforare Atgardssteg Atgardstyp  Klardatum:
Andersson, UIf Utmarkning, Planerad 2026-06-22
Lina Lehndal varning, rutiner Klarl™
4*3

Flera har mycket gamla och delvis trasiga stolar
som riskerar att skapa problem med ryggar och 12
leder

Utférare Atgérdssteg Atgérdstyp  Klardatum:
Andersson, UIf Utbyte till Planerad 2026-01-31
Tina Luther mindre farliga Klar¥

processer,
utrustning

2 ARBETSMILJO: Vilka sociala risker finns pa arbetsplatsen? Vad kan det fa fér konsekvens?

Sociala faktorer handlar om risker i samspelet med andra. Exempel: samarbetssvarigheter, konflikter, krankande
sarbehandling, bristande kommunikation, krankningar och hot pa sociala medier, hotfulla situationer

21 Bristande kommunikation
Atgérd
Nr Atgardsrubrik Atgérd
3 Kommunikationsplan, Plan fér gemensam
intern kommunikation pa hela
kontoret

22 Konflikter

Atgérd

Nr Atgardsrubrik Atgérd

4 Utbildningsinsats utbildning i

konflikthantering

Det finns en risk att det rader obalans i 43
kommunikationsflédet nar vi har olika 12
informationskanaler

Utférare Atgardssteg Atgérdstyp  Klardatum:
Andersson, UIf Utbyte till Planerad 2026-01-31
Merike Dahlberg mindre farliga Klarv¥

processer,

utrustning
Uppslitande miljder som skapar oro 4'3
12

Utforare Atgardssteg Atgérdstyp  Klardatum:

Andersson, UIf Utbyte till Planerad 2026-01-31
mindre farliga Klar¥
processer,
utrustning

3 ARBETSMILJO: Vilka organisatoriska risker finns pa arbetsplatsen? Vad kan det fa fér konsekvens?

Organisatoriska faktorer beror arbetsplatsens organisering. Exempel. langvarig och ohalsosam arbetsbelastning, for lite tid
for aterhamtning, bristande kommunikation, bristande ledning och styrning, otydlighet i roller och ansvar, bristande

kunskaper, bristande introduktion

3/4
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Nr Risk (omstéandighet) Beskrivning / ohélsa/skada (konsekvens) Risk (S

3.1 Stress och aterhamtning

Atgard
Nr Atgardsrubrik

5  Jamnare
arbetsfordelning och
transparens

UPPFOLJNING

Uppfoljningsansvarig

+K)

Flera har unika arbetsuppgifter dar det kan blir 43
val svart att avlasta varandra. Detta kan skapa 12
risk for kansla av otillracklighet

Atgérd Utforare Atgérdssteg Atgérdstyp  Klardatum:
Veckovis fordela Andersson, Ulf Utbyte till Planerad 2026-06-24
arbetsuppgifter och Lina Lehndal mindre farliga Klar™
tydliggéra processer,
arbetsbelastning utrustning

Klara rader: 5/5 Klara atgarder: 3/5

Klar Klar den

Andersson, Ulf

Kommentar

Arbetsgivarrepresentant: ...........

Skyddsombud: ..........ccccceeiiine

4/4
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prevent

ARBETSMIL!@ | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO &PTK

Resultat oversikt OSA-enkaten

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Oversikten visar medianvardet fér enkatens olika omraden. Klicka
pa "Nasta" eller pa en omradesrubrik for att se resultat for
enkatens alla fragor.

Ldgsta mojliga véirde Hégsta méjliga vérde

Arbetets organisering

Arbetsbelastning och krav

Majlighet att paverka

B —————
sa o——
)

Aterhémtning
Ledarskap
Kunskaper och utveckling

Psykologisk trygghet

Ldgsta méjliga véirde Hégsta méjliga véirde

www.prevent.se/enkater



Del 2 av 10
Arbetets organisering

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvérdet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

Instammer Instammer Instammer Instammer
inte alls till viss del till stor del helt

\
1 /6 Jag vet vilka arbetsuppgifter jag har.

2 /6 Jag vet vilka resultat som jag ska uppna med mitt arbete.

3 /6 Det finns tydliga mal fér min arbetsgrupp.

4 /6 Det finns tydliga mal fér min organisation.

5 /6 Information frén ledningen &r tydlig

6 /s Ledningen ger mig aterkoppling pa mina forslag och initiativ

Visa spridning

www.prevent.se/enkater



Del 3 av 10
Arbetsbelastning och krav

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvardet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

1/

24

34

44

Aldrig Sallan

Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min
arbetstid.

Mitt arbete ar lagom omvaxlande.

Jag kan fa hjalp om min arbetsbelastning ar for
hog.

Mitt arbete ar fritt fran psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter.

www.prevent.se/enkater

Ibland

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid

Visa spridning



Del4 av 10

Mojlighet att paverka

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvardet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

1/

2/

3/

44

Aldrig Sallan

Jag har de resurser som behdvs for att kunna
utfora mina arbetsuppgifter.

Jag kan prioritera i vilken ordning mina
arbetsuppgifter ska utforas.

Jag har tillrackligt med befogenheter for att kunna
utfora mina arbetsuppgifter.

Jag kan sjalv bestamma min arbetstakt.

www.prevent.se/enkater

Ibland

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid

Visa spridning



Del5av 10

Stod

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvérdet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

15 Jag vet vem jag ska vanda mig till for att fa stod
/ och hjalp med att utfora arbetet.

Jag kan fa handledning i mitt arbete om jag behdver
2/ det

3 /6 Visamarbetar bra pa min arbetsplats.

4 /6 Jag far tekniskt och administrativt stdd vid behov.

Mina kollegor visar uppskattning for mina
576 )
arbetsinsatser.

Jag har personer pa mitt arbete som jag kan prata
666 .0
fortroligt med.

Aldrig

Sallan

www.prevent.se/enkater

Ibland

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid

Visa spridning



Del 6 av 10
Aterhamtning

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvardet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

15

25

3

4

5/s

Aldrig Sallan

Jag kan anvanda raster till att koppla av fran
arbetet.

Jag har mojlighet att arbeta i lugnare takt efter
arbetsintensiva perioder.

Jag har tid for reflektion éver hur jag har utfort
arbetet.

Jag har ork kvar for att gora andra saker efter
arbetsdagens slut.

Jag kan lagga tankar pa arbetet at sidan pa min
lediga tid.

www.prevent.se/enkater

Ibland

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid

Visa spridning



Del 7 av 10

Ledarskap

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvardet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

15

2/

3

4

5/s

Aldrig Sallan

Min chef ger mig aterkoppling pa hur jag utfor
arbetet.

Min chef har en god uppfattning om min
arbetsbelastning.

Min chef agerar om jag har allt for mycket arbete
att utfdra.

Min chef hanterar konflikter pa ett bra satt.

Min chef och jag har tillrackligt med avstamningar.

www.prevent.se/enkater

Ibland

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid

Visa spridning



Del 8 av 10
Kunskaper och utveckling

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvérdet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

Ganska Mycket
Aldrig Sallan Ibland ofta ofta Alltid

\
14 Mina kunskaper och fardigheter &r till nytta i mitt
/ arbete.

Jag har tillrackligt med kunskap for att kunna
2/ T2 .
utfora mina arbetsuppgifter.

3 Jag har mojlighet att lara mig nya saker nar
/4 arbetsuppgifterna kraver det.

4 Jag far mojlighet till lAngsiktig
/4 kompetensutveckling i mitt arbete.

Visa spridning

www.prevent.se/enkater



Del9av 10

Psykologisk trygghet

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvérdet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

1/

2/

3/

46

5/

6/

Jag har en positiv kdnsla nar jag kommer till jobbet.

Jag kanner mig delaktig i gemenskapen pa min
arbetsplats.

Jag kan bega ett misstag utan att det halls emot
mig.

Jag kan éppet diskutera olika typer av svarigheter.

Jag blir inkluderad dven om jag tycker annorlunda.

Mina anstrangningar vardesatts.

Aldrig

Sallan

www.prevent.se/enkater

Ibland

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid

Visa spridning



Del 10 av 10
Krankande beteende

Plan och bygg / Antal svar: 13 / 2025-09-22

Delad av: hr@osthammar.se

Resultatet for krankande beteende visas pa ett annat satt an dvriga omraden. Det beror pa att det
inte gar att rakna ut medianvarde for omradets svarsalternativ. En gul cirkel betyder att minst en

person har angett det svarsalternativet. Tryck pa en gul cirkel for att se spridning av svar.

Varje Varje
vecka manad

Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit utsatt for skvaller
17/ . .
eller rykten spridda om dig.

2 Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit ignorerad eller
/6 exkluderad.

3 Hur ofta under de senaste sex manaderna har du fatt krankande eller
/6 stotande kommentarer om dig som person, dina attityder eller ditt
privatliv.

Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit utskalld eller varit
A .. .
foremal for andras aggressiva utbrott.

5 Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit pAmind om dina
/6 felsteg eller misstag.

6 /s Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit utsatt for ett
/ otrevligt bemdétande nar du narmar dig andra.

www.prevent.se/enkater

Det har
hant

Aldrig
|

Visa spridning



Trivas och ma bra pa jobbet (OSA-resultat)

Plan- och
Byggenheten

Resultat
november -25
(rund boll).
Resultat
november -24
(romb)



Trivas och ma bra pa jobbet

Miljoenheten

Resultat
november -25
(rund boll).
Resultat maj -
25 (romb)



rivas och ma bra pa jobbet

Samhalls-
utvecklings-
enheten

Resultat
november -25
(rund boll).
Resultat
november -24
(romb)



prevent

ARBETSMIL.'!(") | SAMVERKAN
SVENSKT NARINGSLIV,LO &PTK

Resultat oversikt OSA-enkaten

Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Oversikten visar medianvardet fér enkatens olika omraden. Klicka
pa "Nasta" eller pa en omradesrubrik for att se resultat for
enkatens alla fragor.

Ldgsta mojliga véirde Hégsta méjliga vérde

Arbetets organisering

Arbetsbelastning och krav
Majlighet att paverka
Stod

Aterhémtning

Ledarskap

Kunskaper och utveckling

Psykologisk trygghet

Ldgsta méjliga véirde Hégsta méjliga véirde

www.prevent.se/enkater



Del 2 av 10
Arbetets organisering

Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvérdet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

Instammer Instammer Instammer Instammer
inte alls till viss del till stor del helt

\
1 /6 Jag vet vilka arbetsuppgifter jag har.

2 /6 Jag vet vilka resultat som jag ska uppna med mitt arbete.

3 /6 Det finns tydliga mal fér min arbetsgrupp.

4 /6 Det finns tydliga mal fér min organisation.

5 /6 Information frén ledningen &r tydlig

6 /s Ledningen ger mig aterkoppling p& mina forslag och initiativ

www.prevent.se/enkater



Del 3 av 10
Arbetsbelastning och krav

Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvardet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

1/

24

34

4

Aldrig Sallan

Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom min
arbetstid.

Mitt arbete ar lagom omvaxlande.

Jag kan fa hjalp om min arbetsbelastning ar for
hog.

Mitt arbete ar fritt fran psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter.

www.prevent.se/enkater

Ibland
[

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid




Del4 av 10

Mojlighet att paverka

Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvardet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

1/

2/

3/

44

Aldrig Sallan

Jag har de resurser som behdvs for att kunna
utfora mina arbetsuppgifter.

Jag kan prioritera i vilken ordning mina
arbetsuppgifter ska utforas.

Jag har tillrackligt med befogenheter for att kunna
utfora mina arbetsuppgifter.

Jag kan sjalv bestamma min arbetstakt.

www.prevent.se/enkater

Ibland

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid




Del5av 10

Stod

Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvérdet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

Ganska Mycket
Aldrig Sallan Ibland ofta ofta Alltid

\
15 Jag vet vem jag ska vanda mig till for att fa stod
/ och hjalp med att utfora arbetet.

Jag kan fa handledning i mitt arbete om jag behdver
2/ det

3 /6 Visamarbetar bra pa min arbetsplats.

4 /6 Jag far tekniskt och administrativt stdd vid behov.

Mina kollegor visar uppskattning for mina
576 )
arbetsinsatser.

Jag har personer pa mitt arbete som jag kan prata
666 .0
fortroligt med.

www.prevent.se/enkater



Del 6 av 10
Aterhamtning

Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvardet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

15

2/

3

4

5/s

Aldrig Sallan

Jag kan anvanda raster till att koppla av fran
arbetet.

Jag har mojlighet att arbeta i lugnare takt efter
arbetsintensiva perioder.

Jag har tid for reflektion éver hur jag har utfort
arbetet.

Jag har ork kvar for att gora andra saker efter
arbetsdagens slut.

Jag kan lagga tankar pa arbetet at sidan pa min
lediga tid.

www.prevent.se/enkater

Ibland

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid




Del 7 av 10

Ledarskap

Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvardet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

15

2/

3

4

5/s

Aldrig Sallan

Min chef ger mig aterkoppling pa hur jag utfor
arbetet.

Min chef har en god uppfattning om min
arbetsbelastning.

Min chef agerar om jag har allt for mycket arbete
att utfdra.

Min chef hanterar konflikter pa ett bra satt.

Min chef och jag har tillrackligt med avstamningar.

www.prevent.se/enkater

Ibland

Ganska
ofta

Mycket
ofta

Alltid




Del 8 av 10
Kunskaper och utveckling

Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvérdet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

Ganska Mycket
Aldrig Sallan Ibland ofta ofta Alltid

\
14 Mina kunskaper och fardigheter &r till nytta i mitt
/ arbete.

Jag har tillrackligt med kunskap for att kunna
2/ T2 .
utfora mina arbetsuppgifter.

3 Jag har mojlighet att lara mig nya saker nar
/4 arbetsuppgifterna kraver det.

4 Jag far mojlighet till lAngsiktig
/4 kompetensutveckling i mitt arbete.

www.prevent.se/enkater



Del9av 10
Psykologisk trygghet
Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Gula cirklar representerar medianvérdet for hela arbetsgruppen. Tryck pa en gul cirkel for att se

spridning av svar.

Ganska Mycket
Aldrig Sallan Ibland ofta ofta Alltid

1 /6 Jag har en positiv kénsla nér jag kommer till jobbet.

Jag kanner mig delaktig i gemenskapen pa min
2
arbetsplats.

3/ Jag kan bega ett misstag utan att det halls emot
mig.

4 /s Jag kan 6ppet diskutera olika typer av svarigheter.

5 /6 Jag blir inkluderad dven om jag tycker annorlunda.

6 /6 Mina anstrangningar vardesatts.

www.prevent.se/enkater



Del 10 av 10
Krankande beteende

Samhallsutvecklingsenheten / Antal svar: 8 / 2025-11-06

Delad av: hr@osthammar.se

Resultatet for krankande beteende visas pa ett annat satt an dvriga omraden. Det beror pa att det
inte gar att rakna ut medianvarde for omradets svarsalternativ. En gul cirkel betyder att minst en

person har angett det svarsalternativet. Tryck pa en gul cirkel for att se spridning av svar.

176

2/

3/

46

5/

6 /s

Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit utsatt for skvaller
eller rykten spridda om dig.

Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit ignorerad eller
exkluderad.

Hur ofta under de senaste sex manaderna har du fatt krankande eller
stotande kommentarer om dig som person, dina attityder eller ditt
privatliv.

Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit utskalld eller varit
foremal for andras aggressiva utbrott.

Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit pAmind om dina
felsteg eller misstag.

Hur ofta under de senaste sex manaderna har du blivit utsatt for ett
otrevligt bemdétande nar du narmar dig andra.

www.prevent.se/enkater

Varje
vecka

Varje
manad

Det har
hant

Aldrig
|



Hot och vald inom myndighetsutdvning

Arbetsmiljoverkets tillsynsaktivitet mot kommuner och lansstyrelser 2025



http://www.av.se/

Bakgrund

Handelser med hot och vald
| arbetslivet okar generellt.

Det forekommer trakasserier, hot,
vald och annan otillaten paverkan
riktat mot arbetstagare som

arbetar med myndighetsutdvning.

Under 2025 genomfor Arbetsmiljverket inspektioner hos kommuner och lansstyrelser med
arbetstagare som utfor tillstandshandldggning, tillsyn och fattar andra ingripande beslut.



http://www.av.se/

Har du varit utsatt for vald Arbetar du ensam och riskerar att hamna
eller hot | ditt arbete? | otrygga eller hotfulla situationer?

Né&ringsgren 841, offentlig férvaltning Néringsgren 841, offentlig férvaltning

= Ja, en till flera ganger under senaste 12 manaderna = Nej, aldrig = Ja, en till flera ganger under senaste 12 manaderna = Nej, aldrig

Kalla: Arbetsmiljoverkets rapport 2025:01, Arbetsmiljon 2024


http://www.av.se/

Vald, hot om vald och annan otillaten paverkan

Brottsforebyggande radet (BRA)
uppger att otillaten paverkan
forekommer gentemot tjdnsteman

Otillaten paverkan kan vara hot om
vald och vald, men inkluderar &ven
andra typer av hot och beteenden
som kan paverka arbetsmiljon

Kalla: Att forebygga och hantera paverkansforsok (BRA 2017)



http://www.av.se/

Otillaten paverkan och SAM

BRA konstaterar att ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) (utifran AML och
Arbetsmiljdverkets foreskrifter) ar ett satt att
upptacka hur olika paverkansformer
inverkar pa medarbetarnas halsa:

. Tilloudsrapportering
. Undersdkning
. Riskbeddmning

. Atgarder och handlingsplan



http://www.av.se/

Information och stod

 Vald och hot om vald

« Starkt psykiskt pafrestande arbete

Ge stod i starkt psykiskt pafrestande arbetssituationer

Uppmaérksamma om det férekommer arbetsuppgifter som ar starkt
psykiskt pafrestande. | manga yrken ingar det att mota manniskor som

ar utsatta eller att fatta beslut som kan innebéra stora konsekvenser for
andra.
[ |
I

Nagra exempel pa starkt psykiskt pafrestande arbetssituationer ar nar
socialsekreterare ska tvangsomhanderta barn under sarskilt svara
omsténdigheter, nar raddningspersonal ska hantera sarskilt traumatiska
situationer eller nar chefer tvingas sdga upp en néra arbetskamrat.



http://www.av.se/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/vald-och-hot-om-vald/?hl=hot%20om%20v%C3%A5ld
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo/forebygg-ohalsosam-arbetsbelastning/?hl=starkt%20psykiskt%20p%C3%A5frestande%20arbete
https://www.av.se/

Information och stod

“suntarbetsliv



http://www.av.se/

Information och stod

BRA: handbok som riktar sig till statliga myndigheter (2017) BRA: handbok som riktar sig till kommuner (2025)



http://www.av.se/

Avslutning

Tillsynen av kommuner och lansstyrelser
pagar under 2025. Tillsynen fortsatter med
andra centrala statliga myndigheter under
2026.

Resultat fran tillsynen planeras publiceras
under borjan av 2027.



http://www.av.se/

Forslag pa svar till Arbetsmiljoverket
(Dnr 2025/059110)

Osthammars kommun - Samhillsbyggnadskontoret
2026-02-05

Arbetsmiljoverket
arbetsmiljoverket@av.se

Svar pa inspektionsmeddelande 2025/059110 -
Miljoenheten

Vi tackar for inspektionsmeddelandet daterat 2025-11-13 och redovisar harmed hur vi har
uppfyllt kraven under punkterna 1.1 och 2.1. Arbetet har genomférts i samverkan med berérda
arbetstagare och skyddsombud.

1.1 Vald och hot - undersékning, riskbedomning och
atgarder

Genomford undersékning och riskbedomning

Under december 2025 genomférdes en sarskild skyddsrond med fokus pa hot och vald
(drendenummer 2025-425). | samband med skyddsronden genomfordes:

e genomgang av tidigare incidenter,
e systematisk kontroll av riskomraden i verksamheten,
e deltagande av teamledare samt efterhandsverifiering av skyddsombud.

Skyddsronden visade att flera delar fungerade val, men att vissa forbattringsomraden
identifierades, bl.a.:

e avsaknad av tidigare dokumenterad riskinventering,

e behov av tydligare utbildning i bemoétande av aggressiva/hotfulla personer,
e behov av att uppdatera aldre rutiner for efterhdndelsehantering,

e behov av starkt beredskap vid méten med potentiellt aggressiva personer,
e behov av genomgang av rutiner kopplade till ensamarbete.

Resultatet ar sammanstallt i en riskbedomning dar risker har graderats och atgarder kopplats till
ansvar och tidsplan.



Vidtagna atgarder baserat pa skyddsronden
Utifran riskbedomningen har féljande atgarder genomférts:

1. Riskinventering

e En fullstandig riskinventering av hot- och valdssituationer har genomférts inom ramen for

skyddsronden 2025-425.
e Identifierade risker och skyddsstyrkor har dokumenterats.

2. Genomgdng av rutiner
e Sakerhetsrutiner for faltbesok, mottagande av besdkare och avbrytande av besdk har
uppdaterats.
e Rutiner for efterhdndelsehantering (stod, rapportering, avlastningssamtal) har reviderats
och kommunicerats.

3. Ensamarbete

o Visakerstaller fortsatt att inspektorer inte genomfor riskfyllda tillsyner ensamma.
o Rutinen for detta har tydliggjorts skriftligt.

4. Utbildning
En utbildning med fokus pa:

e bemodtande av aggressiva personer,

e riskmedvetenhet,

e hur man avslutar ett besok vid hotfull situation
genomfors i slutet av januari 2026, enligt plan fran skyddsronden.

5. Mgjlighet att pdkalla hjélp

e Rutinen for hur medarbetare snabbt larmar arbetsledning/kollega har fortydligats och
repeterats pa APT.

6. Uppdaterad handlingsplan

De atgarder som inte ar fardigstallda (t.ex. fardigstallande av riktad utbildning och vissa
rutinfértydliganden) har lagts in i en handlingsplan med:

e ansvarig,
e tidsplan,
e atgardsbeskrivning.



2.1 Rutiner for rapportering av ohalsa, olycksfall och
tillbud

Skyddsronden visade att rapportering i KIA sker, men att vissa tillbud inte tidigare rapporterats
och att definitionerna av tillbud varit otydliga.

Genomforda forbattringar i rutinerna

Vi har nu:

e uppdaterat och fértydligat rutinen for rapportering av ohalsa, olycksfall och tillbud,

e tagit fram exempel pa vad som ska rapporteras (inkl. hotfulla situationer och hog
arbetsbelastning),

e gjort en praktisk genomgang av hur rapportering gors i KIA,

e tydliggjort att rapportering inte ar “en extra uppgift” utan en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Den reviderade rutinen har gatts igenom pa APT.
Fortydligande av ansvar
Rutinen anger nu tydligt:

e att alla medarbetare ska rapportera alla typer av tillbud,

e hur rapportering gors i KIA,
e vem som foljer upp rapporterna.

Delaktighet fran arbetstagare och skyddsombud

Skyddsombudet har:

lamnat synpunkter infor skyddsronden,

fatt materialet for verifiering efter genomférandet,
deltagit i utformningen av uppdaterade rutiner,
tagit del av detta svar och signerar nedan.

Arbetstagare har varit delaktiga genom:

e deltagande i skyddsrond 2025-425,
e gemensamma diskussioner om risker,
e genomgangar av rutiner pa APT.



INSPEKTIONSMEDDELANDE

Datum Var beteckning Sid
2025-11-13 2025/059110 1(4)
Avdelningen for inspektion
Eva Aberg, OSTHAMMARS KOMMUN
010-730 95 53 BOX 66
arbetsmiljoverket@av.se 742 21 OSTHAMMAR

Resultatet av inspektionen 11 november 2025

Ert organisationsnummer: 212000-0290

Arbetsstille: KOMMUNKONTORET

Kontrollplats: STANGORSGATAN 10, OSTHAMMAR
Miljenheten

Kontrolldatum: 11 november 2025

Deltagare i inspektionen: Ulf Andersson, samhillsbyggnadschef
Alice Moller, SO

Lina Lehndal, temledare
Matilda Permerius, HR-partner
Eva Aberg, arbetsmiljoinspektor

Vi var hos er den 11 november 2025 och inspekterade ert arbetsmiljoarbete. Vid
inspektionen sdg vi en del som fungerade bra, men vi hittade ocksd en del som
ni behover forbattra. I det har inspektionsmeddelandet redovisar vi de brister vi
sag och de krav vi nu stéller.

Ni ska skicka ett svar till oss

Skicka ert svar till oss genom e-post till arbetsmiljoverket@av.se eller till
angiven postadress i sidfoten sidan 1 senast den 11 februari 2026. Beskriv hur ni
har uppfyllt kraven, och hur skyddsombud och arbetstagare har varit delaktiga
i detta.

Ert svar bor vara underskrivet av skyddsombudet sa att vi kan se att
skyddsombudet har l&st det. Skriv var beteckning 2025/059110 i svaret.

Reglerna om att vi har rétt att fd den information som vi behtver for var tillsyn
finns i 7 kap. 3 § arbetsmiljolagen.

Arbetsgivaren har alltid ansvaret for arbetsmiljon

Ni som arbetsgivare ska gora det som behovs for att ingen av era arbetstagare
skadar sig eller blir sjuk pa grund av arbetet. Reglerna om detta finns i 3 kap. 2 §

Postadress: Box 9082, 171 09 Solna

Telefon: 010-730 90 00 « Telefax: 08-730 19 67
E-post: arbetsmiljoverket@av.se « Webbplats: av.se
Organisationsnummer: 202100-2148



INSPEKTIONSMEDDELANDE
Datum Var betecknina Sid

2025-11-13 2025/059110 2 (4)

arbetsmiljolagen. Ert ansvar for arbetsmiljon géller &ven under tiden ni har pd
er att dtgédrda bristerna.

Brister och krav

Brist 1: Vald och hot - undersokning, riskbedomning och atgarder

Vid inspektionen framkom det att ni har arbetstagare som utfor arbete dér de
kan utséttas for vald eller hot om vald. Ni berédttade under inspektionstillfillet
att ni har en pagdende undersokning av vald och hot om vald i arbetet. Vid
inspektionen framgick att flera hotfulla situationer har férekommit i er
verksamhet.

Det &r viktigt att regelbundet undersoka och bedoma risker i arbetet. Detta
gdller ocksd ndr nagot forandras i er verksamhet. Annars kan det handa att ni
inte uppmaérksammar, eller hinner atgarda, risker i tid innan de leder till ohélsa
eller olycksfall.

Information:
Undersokningar och riskbedomningar behover goras bdde regelbundet och vid
forandringar i verksamheten som kan paverka riskerna.

Krav:
1.1 a) Niska undersoka vilka arbetsforhédllanden och arbetssituationer som
innebar risker for vald eller hot om vald for era miljdinspektorer.

b) De risker ni finner ska ni dokumentera skriftligt. Av riskbedomningen ska
det framga vilka riskerna dr. For varje risk ska det framgéa om den ar allvarlig.

c) Ni ska, utifran resultatet av riskbedomningen:

- ordna arbetet sa att risken for vald, eller hot om véld, forebyggs sa langt som
mojligt,

- upprdtta sdkerhetsrutiner for det arbete som kan medfora risk for vald, eller
hot om vald, och

- se till att de arbetstagare som berors av riskerna kédnner till sdkerhetsrutinerna.

Sakerhetsrutinerna ska foljas upp och uppdateras om nagot dndras, sa att de
alltid &r aktuella.

De dtgadrder som ni inte genomfor omedelbart ska ni fora in i en skriftlig
handlingsplan. Av handlingsplanen ska det framga:

- vad som ska goras,

- ndr atgarderna ska vara gjorda, och

- vem som ska se till att de gors.



INSPEKTIONSMEDDELANDE
Datum Var betecknina Sid

2025-11-13 2025/059110 3 (4)

Se5kap.1 och3 §§ AFS2023:2 samt 11 och 13 §§ AFS 2023:1.

Brist 2: Rapportering av ohilsa, olycksfall och tillbud - rutiner

Ni har rutiner for hur era arbetstagare rapporterar ohilsa, olycksfall eller tillbud
som intrdffar i verksamheten. Vid inspektionen framkom att inte alla tillbud
som sker i verksamheten rapporteras i KIA. Fyra tillbud har rapporterats under
de senaste 12 mdnaderna, inga tillbud om hog arbetsbelastning eller hot om
vald dven om det framkom under inspektionen att sddana situationer finns i
verksamheten. Det &r oklart for arbetstagarna vad som riaknas som tillbud och
ska rapporteras, det kan finnas osidkerhet hur man gér tillvdga nar man ska
rapportera i KIAS samt att tillbudsrapportering ses om en extra uppgift som ska
utforas nar arbetsbelastningen dr hog.

Om ni inte har rutiner okar risken att ni inte far reda pa intréffade handelser och
ddrmed inte kan utreda orsakerna och forebygga att nagot liknande hander
igen.

Krav:
2.1 Ni ska tydliggora era rutiner som beskriver hur era arbetstagare ska
rapportera ohélsa, olycksfall och tillbud som intréiffar i verksamheten.

Rutinerna ska minst ange:

- att arbetstagare ska rapportera till arbetsgivaren om det intriffar ohdlsa,
olycksfall eller tillbud i arbetet,

- vad som rdknas som en sadan ohélsa, ett sddant olycksfall respektive ett
sddant tillbud i arbetet som de ska rapportera, samt

- hur arbetstagare ska rapportera, och till vem.

Se10,12,6 och 8 §§ AFS 2023:1.

Vad kan handa om ni inte atgérdar bristerna?

Det hér inspektionsmeddelandet dr en uppmaning till er att dtgérda de brister
och risker som vi sdg vid inspektionen. Kraven ér stéllda utifran var tillimpning
av arbetsmiljoreglerna. Om ni inte atgardar bristerna och riskerna kan vi
komma att besluta om ett foreldggande eller forbud.

Vad ar forelaggande och forbud?

Ett foreldggande ar ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet
gdller ska genomfora en viss atgard. Ett foreldggande kan forenas med vite,
vilket betyder att den som inte foljer foreldiggandet kan tvingas betala en
summa pengar.



INSPEKTIONSMEDDELANDE
Datum Var betecknina

2025-11-13 2025/059110

Ett forbud &r ett beslut av en myndighet som innebar att den som beslutet gller
inte far lov att gora en viss handling. Ett forbud kan foérenas med vite, vilket
betyder att den som inte foljer férbudet kan tvingas betala en summa pengar.

L&s mer om arbetsmiljo och reglerna pa av.se

L&s gdrna mer om oss och om arbetsmiljoreglerna pa var webbplats av.se. Dar
kan ni ocksa hamta arbetsmiljolagen och vara foreskrifter.

Information om privata arbetsmiljékonsulter

Det finns privata arbetsmiljokonsulter pa marknaden som erbjuder stod &t
arbetsgivares arbetsmiljoarbete mot ersittning. Vissa av dem sdger sig vara
samarbetspartners med Arbetsmiljoverket, vilket vi beklagar da
Arbetsmiljoverket aldrig har sddana samarbeten.

Alla brev och mail frdn Arbetsmiljoverket &r allmédnna handlingar. Det
innebér att andra kan ta del av breven, vilket ocksd &r forklaringen till att ni
kan bli kontaktade av sddana foretag.

Har ni fragor gar det bra att kontakta oss.

Eva Aberg
arbetsmiljoinspektor

Kopia till
ulf.andersson@osthammar.se
alice.moller@osthammar.se


https://www.av.se/
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Spelregler for distans och
narvaro



Vi vill dels...

e ..varatydliga och konkreta med vad som galler pa var arbetsplats.
Det stalls krav pa oss, vad vi gor och hur vi arbetar

» ..starka den fysiska arbetsplatsen for att utveckla en gemenskap, ett
kollegialt utbyte och plats for bade trygghet och ideér att utvecklas

e ..tillsammans ha en plats i vardagen dar motet med kollegor i sig bidrar till
kollektiv intelligens och till att vi ser varandra



Arbetsplatsen ar huvudbasen

Distansarbete ar ett komplement till huvudbasen. | normalfallet arbetar
jag med kontoret i Osthammar som min utgdngspunkt.

Nar vi samarbetar med varandra eller nar vi arbetar med utveckling av
verksamheten, sa ar det naturligt for oss att vi gor det fran var huvudbas.

Det ar ocksa i Osthammar och i det fysiska métet som vi ger varandra ett
socialt sammanhang och en gemenskap

Att ocksa kunna arbeta pa distans utgor ett uppskattat varde for bade
verksamheten och for varje enskild medarbetare. Det gor var arbetsplats
till ett relevant alternativ ocksa for ytterligare kompetenta medarbetare
som bor pa annan ort.



Gemensamma narvarodagar

Det ar vars och ens arbetsuppgifter och vars och ens individuella
overenskommelse med chef som avgodr hur manga dagar under en vecka
som medarbetare kan arbeta pa distans.

Pa var arbetsplats har vi en eller flera kinda veckodagar dar alla pa var
enhet ar pa kontoret inom flexramen.

Eftersom samarbete och utveckling ar i fokus pa vara arbetsplatstraffar,
arbetsplatsinformationsmoten, fordelningsmaoten, utbildningstillfallen och
motsvarande ar dessa moten fysiska moten som vi normalt genomfor i
Osthammar.

Pa var huvudbas finns en fysisk narvarolista som var och bar ett ansvar for
att halla uppdaterad med uppgifter om narvaro och franvaro.
Narvarolistan kan ersattas av (eller kompletteras med) en digital [6sning i
exempelvis Teams.



Vardeleverans fore tid

* Vars och ens bidrag till enhetens prestation och den externa bilden av
enhetens prestation ar det som ar viktigast. Den fysiska narvaron pa
kontoret ar en framgangsfaktor for att lyckas bra i det avseendet.

e Vi har tidigare berort exempel pa moten dar vi sarskilt ser behov av fysisk
narvaro. Ett annat exempel ar kundmoten.

* Viforsoker undvika s.k. hybridmoten. Den som kallat till motet ar normalt
den som kan ge dispens for detta och det finns givetvis situationer dar det
ocksa ar [ampligare for enskild tjansteperson att medverka digitalt nar
ovriga motesdeltagare deltar fysiskt.



Kommunikation
och tillganglighet

Vid distansarbete ar vi tillgangliga pa telefon
eller via Teams. Vi har en dverenskommelse
att vi hor av oss nar vi ser att nagon sokt mig
eller lamnat ett meddelande.

Pa motsvarande satt har vi var och en ett
ansvar att vara tillgangliga via mejl. Inom tva
arbetsdagar har vi bekraftat for avsandaren
att vi tagit emot ett inkommande mejl

Narvarotavlan pa kontoret och
informationen till mina narmaste kollegor
har var och en av oss ansvar for att halla
aktuell



Kultur och socialt utbyte

Vi inser att vars och ens bidrag till den
gemensamma kunskapen och till det
kollegiala samarbetet ar helt
avgorande for den kultur som vi
skapar pa var arbetsplats. Av det foljer
givetvis att vi deltar fysiskt i
gemensamma aktiviteter (inom var
flexram)

Genom att vara narvarande och
synliggdra mina kollegor, sa bidrar var
och en till spontana maéten. Vi ser
detta som avgorande for en hej-kultur,
vilket i sig bidrar till en trivsam och
attraktiv arbetsplats.



Uppfoljning och justering

* Dessa spelregler har vi arbetat ihop tillsammans. Vi hoppas att vi hittat nagot
som starker var kultur, var prestationsformaga och den upplevda arbetsgladjen.

e Viavser att implementera detta fran januari 2026 och fram till sista juni. Under
sommaren genomfor vi en utvardering som vi kikar pa igen i september, for att
se vad vi mojligen kan gora annu battre



Laget | januari 2026

* Ansvaret for tillsyn enligt AlkohollL, LivsmedelsL, Lag om receptfria
lakemedel samt Lag om handel med drycker ar samlade pa en del av
Miljoenheten. Har finns idag tva medarbetare som sammanlagt
arbetar 155%. Behovet av tillsynstimmar ar storre an sa, sarskilt under
hogsasong. Totalt bedoms behovet till 2,75-3,0 heltidstjanster.

e Verksamheten forstarks darfor med timanstallda som har erfarenhet,
pa de delar av verksamheten dar den ordinarie personalen bedomer
att behovet av stdd ar storst. Det ar framst inom alkoholtillsynen och
specifikt tillsyn, kontroll, utredning och uppfoéljning.

* Det foreligger ett behov av utbildningsinsatser och att etablera rutiner
for att effektivisera kundarbetet



Tilltalligt anstalld personal

* Lennart
ar tillganglig upp till tva dagar (40%) i veckan fram till midsommar.

* Hanna
kan vara tillganglig ca en dag i veckan under hela aret. Mer under perioden
mellan midsommar t.o.m. Batveckan. Fokus pa omradena (A), (B) och (D).

* Peter
kan vara tillganglig ca en dag i veckan under hela aret. Mer under perioden
mellan midsommar t.o.m. Batveckan. Fokus pa omrade (C).



Delar i jobbet som alkoholhandlaggare, totalt
ca /30 timmar

. Tillstandshantering (ingar i arbetsuppgifterna — men overgar i handledning)

Handlagga ansokningar om serveringstillstand (tillstand att salja och servera alkohol).

Utreda ansokningar genom att samla in och analysera material fran andra myndigheter (t.ex. Polisen, Skatteverket).
Bedoma sdkandens l[amplighet och ekonomiska forutsattningar.

Skriva beslutsunderlag och fatta beslut inom delegerade befogenheter.

. Tillsyn och kontroll (ingar i arbetsuppgifterna — men 6vergar i handledning)

Planera och genomfora tillsynsbesdk hos restauranger, krogar, barer och butiker — bade dagtid, kvallstid och ibland nattetid.
Kontrollera att alkohollagen féljs, t.ex.: Giltiga tillstand finns. Aldersgrinser respekteras. Alkohol inte serveras till berusade
personer. Oppettider och ordningsregler féljs.

Dokumentera inspektioner noggrant och skriva rapporter.

Utredning och uppfoéljning (ingar i arbetsuppgifterna — men 6vergar i handledning)
Genomfora utredningar vid misstankta dvertradelser.
Foresla sanktioner (varning, aterkallelse av tillstand) vid lagbrott. Delta i rattsliga processer vid behov.

. Radgivning och samverkan (ingar i arbetsuppgifterna — men 6vergar i handledning)
Ge rad och vagledning till foretag om hur de kan félja alkohollagen.

Vara en kontaktperson for naringslivet och samverka med andra myndigheter.
Delta i natverk och kompetenshdjande insatser inom omradet.

Restaurangrapporter och fakturering (ingar i arbetsuppgifterna — men 6vergar i handledning)
Skriva ut och skicka ut. Arbete i verksamhetssystemet och granskning



Tankar fran Frida och Johanna infor motet

* Alkoholtillsyn
Handldgga vissa tillstand ndr livsmedelstillsynen tillater det.
Tillsyn dagtid som gar att kombinera med livsmedelskontrollen. Vid eventuella

overtrédelser vore det bra att kunna ldmna 6ver till ndgon som éppnar ett
tillsynsdrende.

Ska kunna svara pa fragor som kommer in och radge pa plats ndér vi ér ute.

» Tobak, folkol, receptfria [akemedel

Vi kan gora inre tillsyn pa de verksamheter vi inte ska gora livsmedelskontroll pG
under dret.

Vi kan goéra tillsyn pa plats pa de verksamheter som ska ha livsmedelskontroll
under dret.

Vi kan handldgga ansékningar, ta emot anmdadlningar samt fakturera
forsadljningstillsynsobjekten



Analys av resursbehovet de narmaste aren,
tilllsynen

Styrd tid Handelsestyrd tid

e Den huvudsakliga tillsynstiden inom e Handelsestyrd tid for tobak och
omradet forsaljningstillsyn av folkal, serveringstillstand innebar bland annat
tobak och liknande produkter samt att handlagga ansokan om
serveringstillstand utgors av styrd tid dar serveringstillstand, tobakstillstand samt
verksamheterna betalar i forskott. anmalan om att salja folkol. | samband
| kommunen finns i nulaget 44 med ansokan sker oftast en kontroll av
serveringsstallen och 36 verksamheter verksamheten for att se att lokalen ar
dar man saljer folkol, tobak och liknande lamplig. (A)
produkter. (B) Vid 6vertradelser i alkohollagen dppnas

tillsynsarende for att utreda
pafdljd/sanktion enligt alkohollagen. (C)



Analys av resursbehovet de narmaste aren,
administration och utbildning

Administration Radgivning och samverkan

e Restaurangrapporter och e Ge rad och vagledning till foretag
fakturering om hur de kan folja alkohollagen.
Skriva ut och skicka ut. Vara en kontaktperson for
Arbete i verksamhetssystemet naringslivet och samverka med
och granskning (E) andra myndigheter.

Delta i natverk och
kompetenshojande insatser inom
omradet samt sakerstalla att
hemsidan ar uppdaterad (D)



Tillstands- Lina med UIlf Lennart, F & J backup Tillstands- Frida Frida & Rutiner?
hantering (A) som backup Hanna Rutinbeskr. hantering (A) Johanna Prioriterat
Planerad Lennart tills Lennart + alla Planeras m Planerad Johanna Frida & Rutiner?
tillsyn (B) med Frida livsmedel tillsyn (B) Johanna Lennart
Utredning och Lina och Peter, Hanna Utredning och  Ansvarig Frida &

uppfoljning (C) Lennart och Ulf uppfoljning (C) handlaggare Johanna

Radgivningo  Lennart och Hanna + Frida Ulf ger Radgivningo  Frida Adm. stéd Utskick
samverkan (D) Hanna + adm stod uppdraget samverkan (D) Hemsidan
Restaurang-  Johanna Johanna Fakturering (E) Johanna Johanna Arlig avg.
rapporter och Rutinbeskr.

fakturering (E)
Media UlIf UlIf Rutinbeskr.

Media Ulf Ulf Rutinbeskr.



Detta gdr vi och sahar lagger vi upp arbetet

* Den styrda tillsynen planeras under kvartal 1 av X med Lennart som
radgivande (dvs planen klar senast 31/3)

* Rutiner for handlaggning, utredning, analys och beslutsunderlag
dokumenteras under kvartal 1 (med Lennart som stod)

* Inkommande arenden tas emot vid férdelningsmotena

* Informationsmote genomfors och hemsidan uppdateras (D) under kvartal 1 av
Hanna och Peter

* Schemalaggning infor hogsasongen gors av X och ar klar senast 30/4. Vara
egna semestrar faststalls samtidigt.

e Restaurangrapporter bockas av goéminnelser till de som behdver) och arliga
avgifter faktureras av Y med stod av Hanna och Lennart under kvartal 1

* Plan f0r bemanning sdtts efter att medarbetare och arbetsledning ar 6verens.
Kontrakt tecknas darefter med Hanna och Peter utifran detta.



To do....

 Teckna avtal
 Boka introduktion
e Faststalla rutiner

* Etablera checklista for tillsyn resp.
ansokningar

* Bestalla behorigheter

» Sakerstalla att de kan systemet
(AIKT resp EDP)

* Rutiner for bokning av tid (nar vi
ska ropa av kopplat till nar de ar
tillgangliga)



Osthammar - Sokigo

Nova/Ecos infOorandeprojekt
Sokigo 20251105

SOKIGO
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Tid/aktivitetsplan

SOKIGO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



Forslag pa overgripande tidplan Ecos/Nova %

Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Delprojekt; Ecos

‘ For]tc):sred. Genomforandefas m

Projektstart Projektavslut
Mars
Brytdatu

Semester-

Maj period
265 Ecos Go Live
Feb
Styrgrupps-
moten

Delprojekt; Nova

Genomforandefas m
fas

Projektstart Projektavslut
Aug ? Juni
Brytdatum

Nova Go Live PART OF ADDNODE GROUP
Maj



Ecos; Tid/aktivitetsplan

Man1l Man2 Man3 Man4 Man5 Man6 Man7 Man8 Man9 Man10

-+

Projektstart Projektavslut

‘ Forberelsefas Genomforandefas w

Brytdatu

Ecos workshops, analys, utbildningar
] Delprojekt: Konvertering, e-tjanster, Hypercare
Filselledem ekonomikoppling, e-arkiv

Forberedelsefasen Genomférandefasen Avvecklingsfasen
- Resurssakring/projektorganisation - Projektkickoff/start genomférande - Efterarbete efter skarp konvertering
- Projektplanering - Workshops/utbildningar (Ecos+Minut) - Hypercare (2 veckor efter go live)
- Teknisk uppstart/grundinstallation - Verksamhetsforandring (eget arbete parallellt) - Overlamning till kundens férvaltning &
- Foranalys befintligt system - Registervard bef. system (eget arbete parallellt) Sokigo kundservice
- Riskanalys - Testkonvertering fr. befintligt system - Leveransgodkannande
- Projekt/inférandeplan godkand av SG - Ekonomikoppling/integration till ek.systemet - Projektutvardering & projektavslut
- Acceptanstester + acc.godkant/klart for drift
Legend: - Registreringsstopp (ca 1 vecka)

- Grundutbildning for alla slutanvandare

- Driftssattning/Go Live S O I< l G O

PART OF ADDNODE GROUP




Nova; Tid/aktivitetsplan

Manl Man2 Ma3an3 Man4 Man5 Mané6 Man7 Man8 Man9 Manl0 Manll Manl12

>

Projektstart Projektavslut

‘
fas
Nova
Kickoff @Brytdatum

Nova Workshops, analys, utbildningar e
Delprojekt: Konvertering, e-tjanster, ekonomikoppling, e-arkiv

Vid inforande av 3 el fler
an 3 novor sa delas

projektet normalt upp i
tva inforandefaser

IT/Installation

Forberedelsefasen

Genomfdrandefasen .
- Resurssakring/projektorganisation - Projektuppstartsméte med proj.deltagare Avvecklingsfasen _
- Projektplanering - Workshops/Utbildningar (Nova+Minut) - Efterarbete efter skarp konvertermg
- Teknisk uppstart/Nova grundinstallation - Verksamhetsfrindring (eget arbete) - Hypercare (ca 2 veckor efter go live)
- Konvertering; foranalys/uttagskriterier _ Registervard bef.system (eget arbete) - Overlamning till f6rvaltning & Sokigo

- Riskanalys - Mappningsanalys bef.system>Nova kundservice .
- Projekt/inférandeplan godkind av SG - Leveransgodkannande

- Testkonvertering bef.system>Nova et e et
- Ekonomikoppling/integration till ek.systemet rojextutv INg & proj

- Direktarkivering till e-arkiv

- Acceptanstester + acc.godkant/klart for drift (eget arbete)
- Projektkickoff med alla berérda

- Overgéngsperiod fr gamla system till Nova (1,5 veckor)

- Grundutbildning for alla slutanvandare Egjjﬁ!ngo
- Driftssattning/Go Live

Legend:




Projektstyrningsmodell

SOKIGO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



Sokigos projektstyrningsmodell

For att sakra framdrift och kvalitet i vara storre inforandeprojekt anvander och foljer
Sokigo projektmodellen PPS (Praktiskt ProjektStyrning) fran TietoEvry.

Las mer har:
https://www.tietoevry.com/se/create/pps/pps-modellen/pps-projektstyrning/

Det innebar bl a att vi har en gemensam styrgrupp for att sakerstalla ett lyckat projekt.

SOKIGO

PART OF ADDNODE GROUP


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tietoevry.com%2Fse%2Fcreate%2Fpps%2Fpps-modellen%2Fpps-projektstyrning%2F&data=05%7C02%7CEva.Appelquist%40Sokigo.com%7C8531cd3dbb674c242a1508dd1a8c328f%7C4c62290188ac47f9b4f568f6d7d2541c%7C0%7C0%7C638695911435647651%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Qs%2FHYqyeqTzCBmo4cJ7SN1OlWzF%2B9rffZIZtIl9sZe4%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.tietoevry.com%2Fse%2Fcreate%2Fpps%2Fpps-modellen%2Fpps-projektstyrning%2F&data=05%7C02%7CEva.Appelquist%40Sokigo.com%7C8531cd3dbb674c242a1508dd1a8c328f%7C4c62290188ac47f9b4f568f6d7d2541c%7C0%7C0%7C638695911435647651%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Qs%2FHYqyeqTzCBmo4cJ7SN1OlWzF%2B9rffZIZtIl9sZe4%3D&reserved=0
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Utdrag fran
PPS Online
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Utdrag fran
PPS Online
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Utdrag fran
PPS Online

Effektagare
(=projektbestallare)

fran kommunen:
NN

SOKIGO

PART OF ADDNODE GROUP



Utdrag fran
PPS Online

Resursagare fran
kommunens medverkande

verksamhet/er:
NN

SOKIGO

PART OF ADDNODE GROUP



Utdrag fran

PPS Online

Resursagare fran
kommunens IT:
NN

Resursagare IT kan fasas ut fran
styrgruppen i senare del av projektet
och bytas ut till ansvarig person for
mottagande av resultatet (dvs till
den/de personer som projektet ska
ldmna dver ansvaret till)

SOKIGO

PART OF ADDNODE GROUP



Utdrag fran
PPS Online

Projektagare fran Sokigo:

NN, leveransansvarig
Samhallsbyggnad

SOKIGO

PART OF ADDNODE GROUP



Utdrag fran
PPS Online

Atta typbeslut enligt PPS

Beslutspunkterna (BP) 3-8 anvands under ett Nova/Ecos inforande projekt

SOKIGO

F ADDNODE GROUP



Forslag pa den gemensamma styrgruppens
(SG) arbetsgang

Motesfrekvens; ca var 6 vecka (45 min moten)

Sokigos och kommunens projektledare ar adjungerade till SG-
motena

Sokigos overgripande projektledare ar foredragande pa SG-
motena och ar den som ansvarar for att utarbeta beslutsunderlag

Material/beslutsunderlag skickas till SG 2-3 arbetsdagar fore
motet

Styrgruppen: Las material fore SG-motet
Aktivt deltagande fran alla under SG-motet

Beslut sammanfattas & dokumenteras av foredragande och
noteringar/beslut distribueras senast dagen efter motet

SOKIGO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



Nova/Ecos
Projektorganisation

SOKIGO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



Overgripande projektorganisation

Foérandrings-
ledare

Ref.-grupp
Anvandare

Ref.-grupp

Forvaltnings.
org

NN (kommun) Forvaltningschef Miljo&Bygg el motsvarande
Roll i styrgruppen: Effektéigare (=projektbestdillare)
Gemensam NN (kommun) Enhetschef Bygg, Roll i styrgruppen: Resursdgare Bygg
styrgrupp NN (kommun) Enhetchef Milj6, Roll i styrgruppen: Resursdgare Miljé
NN (kommun) IT chef, Roll i styrgruppen: Resurséigare IT
NN (Sokigo) Leveransansvarig for Samhallsbyggnad, Roll: Projektéigare, Sokig

Gemensamt|projektteam

Kommunen !

Sokigo
Nova Ecos :
Projektledare Projektledare Projektledare

NN NN NN

IT PL/ Teknisk
ansvarig Projektledare

NN NN

service

Nova Ecos
projektdeltagare projektdeltagare

Nova PL

NN Sokigo
kundsupport
efter projektet

Nova Ecos
projektteam projektteam

Kommunens samtliga projektmedlemmar och paverkade
av inférandet av Nova och Ecos listas i en separat
gemensam intressentlista (excel) som tas fram med hjalp

av Sokigo under forberedelsefasen i projektet. 'S o l'<'| G o
Intresssentlistan resurssakras och faststalls av kommunen.

PART OF ADDNODE GROUP
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Kommunens projektdeltagare (Nova och Ecos)

Nova Ecos

 Projektledare * Projektledare

- Framtida systemansvariga (1-2) * Framtida systemansvariga (1-2)

- En processgrupp per Nova (2-3pers/grp) * Processgrupp (2-3pers)

- Interna arbets/referensgrupper (1-x pers) * Interna arbets/referensgrupper (1-x pers)

- Befintliga verksamhetssystem-experter * Befintliga verksamhetssystem-experter (infor
(infor konverteringsarbete) konverteringsarbete)
Processgrupp:

Kommunens samtliga projektmedlemmar och paverkade

Personer fran verksamhetens som deltar i projektets workshops och systemutbildningar. o o
. . ) : ) . av inférandet av Nova och Ecos listas i en separat
Personerna behéver ha kompetens inom respektive verksamhetsomrade. Framtida Systeman sy ar e e st sva eyttt | 1 e | B T (et AN 1 1

ingar i processgruppen. av Sokigo under férberedelsefasen i projektet.
Intresssentlistan resurssakras och faststalls av kommunen.

Arbets/referensgrupper: verksamheten ansvarar for att sjédlva sétta upp interna
arbets/referensgrupper som hjéalper till att ta fram rutiner/processer/dokumentation etc tillsammans
med processgruppen. Processgruppen ansvarar for att internutbilda sina arbets/referensgrupper for

att dom dven ska kunna hjalpa till med tester i respektive system.
SOKIGO

PART OF ADDNODE GROUP



Kommunens projektdeltagare —
gemensamma resurser

Gemensamma resurser for bade Nova och Ecos
Styrgrupp
IT-resurser
Kommunikator/digitaliseringsansvariga (for e-tjansterna)

Resurser fran ekonomiverksamheten/ekonomisystemet (for
integration/tester fran Nova/Ecos till ek.systemet)

Resurser fran e-arkiv-verksamheten/e-arkivsystemet (for
direktarkivering/tester fran Nova/Ecos till e-arkiv)

SOKIGO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



Framgangsfaktorer
for ett lyckat infGrande

SOKIGO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



Framgangsfaktorer for ett lyckat
inforandeprojekt

Att inféra Nova och/eller Ecos &r en stor férandringsresa fér att andra sitt gamla invanda sétt att jobba och bérja arbeta pa ett nytt satt med en ny l6sning och nya/justerade processer.
Ett mer automatiserat arbetssatt krdver att alla anvédndare jobbar enhetligt och det kraver tydlig dokumentation och rutinbeskrivningar som alla behover folja.
Det ar nya verktyg att lara sig sasom Nova/Visuell Styrning och Ecos och dessutom Atom — handldggarroboten med sina regler.

Projektets resultat, och féréandringen det innebér, &r méjliggéraren for att na effektmalen som verksamheten vill uppna med de nya systemet/n.

Tillsatta ratt och tillrackliga projektresurser for aktuell verksamhet
* projektledare som ansvarar for kommunens framdrift av de egna verksamhetsaktiviteterna for att sékerstalla att tidplanen halls

* en processgrupp (2-3 pers) med
* rattoch djup kompetens om nuvarande processer och befintliga system
* rattoch hog ambitionsniva och avsatt tid samt vilja/positiv installning till forandring
Sokigo rekommenterar ca 80% avsatt tid under genomforandefasen (avser processgruppen)

» forankrad beslutsmandat for att kunna besluta och faststalla ett nytt satt att jobba
* forvaltningsorganisation; tidig utse och forankra vilka som ar mottagare/forvaltare av Nova resp Ecos, dvs utse vilka personer som ska aga och

forvalta/vidareutveckla de nya lésningarna i respektive system efter att projektet stanger

Nova/Ecos inforandet/férandringen ar forankrat i hela organisationen/ledningen
* projektet och resurserna far den kalendertid som kravs for att makta med forandringen pa basta mojliga satt
* ledningen stottar forandringen och projektet

* Ledaoch ansvara for férandringsresan och forankra forandringen for 6vriga personer som paverkas av systembytet (utanfor projektet)

SOKIGO

PART OF ADDNODE GROUP



FOrvaltning och
vidareutveckling efter
projektet

SOKIGO

OOOOOOOOOOOOOOOOOO



Processgruppens kunskapsniva
vid driftssattning av Nova

Nova utvecklingstrappa ar ett stod for dig som anvandare att kunna se vilken kunskapsniva du befinner dig
pa i arbetet med Nova. Trappan ar indelad i olika steg som visar vagen fran grundlaggande hantering till mer
avancerad anvandning, dar varje steg motsvarar en fordjupad forstaelse och storre utbyte av systemet.

Syftet ar att du enkelt ska kunna orientera dig, kdnna igen din nuvarande niva och samtidigt fa en bild av
vilka nasta steg som finns att utvecklas mot.

Notering: | beskrivningen markerar +-tecknet de delar som i forsta hand riktar sig till systemforvaltare eller
motsvarande roll.

SOKIGO

PART OF ADDNODE GROUP






1.

Vilka ska inga i Drift-/Forvaltningsorganisationen?

Jag behdéver namn pa de medarbetare som ska inneha féljande roller:

Systemaéagare: NAMN

Systemansvariga:

Systemforvaltare. Onskar ni att DoP tillhandahAller detta eller har ni dnskemal om att
nagon fran er verksamhet har denna roll? NAMN

Superanvandare 1 - 2 personer NAMN och NAMN

2. Vilka skaingai Styrgruppen?

Det kommer att bildas en gemensam styrgrupp med representanter fran kommunen och fran
leverantoren Sokigo. Har behdver tre roller tillsattas:

Effektagare: NAMN

Resursagare for anvandare och forvaltare: NAMN

Resursagare for projektmedarbetare: NAMN

Dessa personer ar lampligen enhetschefer inom Bygg resp. Miljo, eller om det blir du ULf
som tar det dvergripande ansvaret for dessa roller? Las om styrgruppens ansvar och
arbete, samt beskrivning av vardera roll pa sidan 3-5.

3. Vilka ska inga i Projektgruppen?

Jag behoéver namn pa de medarbetare som ska inneha foljande roller:

Projektledare: Pernilla Ahman

Framtida systemansvariga, dvs. systemforvaltare och superanvandare som ingari
Driftorganisationen.

Processgrupp 2 - 3 personer: NAMN och NAMN och NAMN
Intern arbets/referensgrupp 1 - 2 personer: NAMN och NAMN

Befintliga verksamhetssystem-experter (inom EDP Vision) infor konverteringsarbetet 1
- 2 personer: NAMN och NAMN

Resurser fran ekonomiverksamheten/ekonomisystemet (for integration/tester fran
Nova/Ecos till ek.systemet): NAMN

Resurser fran e-arkiv-verksamheten/e-arkivsystemet (for direktarkivering/tester fran
Nova/Ecos till e-arkiv): NAMN



Processgrupp

Personer fran verksamhetens som deltar i projektets workshops och systemutbildningar.
Personerna behover ha kompetens inom respektive verksamhetsomrade. Framtida
systemansvariga ingar i processgruppen.

Arbets/referensgrupper
Verksamheten ansvarar for att sjdlva satta upp interna arbets/referensgrupper som hjalper till att
ta fram rutiner/processer/dokumentation etc. tillsammans med processgruppen.

Processgruppen ansvarar for att internutbilda sina arbets/referensgrupper for att dom aven ska
kunna hjalpa till med tester i respektive system.

Det ar av stor vikt att den projektgrupp som utses att arbeta med inforandet av systemet innehar
grundlaggande kunskap om lagar och forordningar som styr omradet for hantering av allmanna
handlingar.









Forslag pa den gemensamma styrgruppens
(SG) arbetsgang

Motesfrekvens; ca var 6 vecka (45 min méten)

Sokigos och kommunens projektledare ar adjungerade till SG-
motena

Sokigos dvergripande projektledare ar féredragande pa SG-
motena och ar den som ansvarar for att utarbeta beslutsunderlag

Material/beslutsunderlag skickas till SG 2-3 arbetsdagar fore
motet

Styrgruppen: Las material fore SG-motet
Aktivt deltagande fran alla under SG-métet

Beslut sammanfattas & dokumenteras av féredragande och
noteringar/beslut distribueras senast dagen efter métet



Samverkansavtal

« Osthammars kommun har samverkansavtal sedan
20009.

« Nuvarande avtal galler aven om ett nytt ar pa gang.

« Forhandlingarna kring det nya avtalet har sin
utgangspunkt fran
« Kommunal hade inte undertecknat samverkansavtalet
2017

» Kiritik fran de fackliga parterna att kommunen inte
skoter samverkan korrekt och att brott darfor har
begatts.

» Nya samverkansavtalet innehaller inte nagra storre
forandringar vid jamforelse med det gamla. Daremot
har forhandlingarna lett till mer samsyn an tidigare.



Malet med samverkan

Malet ar att skapa bra arbetsplatser dar organisationen och
kulturen genomsyras av oppenhet och engagemang.

Chefer, medarbetare, fackligt fortroendevalda och
skyddsombud far i dialog en gemensam bild av hur
verksamhet och arbetsplats kan utvecklas pa basta satt
med forstaelse och respekt for varandras olika roller,
kompetenser och ansvar.

Samverkan syftar aven till att framja halsa och en god
arbetsmiljo, att na samsyn och darmed skapa
forutsattningar for ett langsiktigt hallbart arbetsliv.



Var star vi nu

» Alla parter ar 6verens om behovet av samverkansavtal

« Men parterna ar inte dverens om hur det ska ga till
praktiskt

 Alla ar overens om malet med samverkan.

* Men parterna fastnar i detaljerna och vill styra dessa
fran var sitt hall utifran olika perspektiv, kompetenser och
formagor.

Detta innebar att kommunen inte ar redo att underteckna
nagot nytt annu.



Processen framat

« Forhandlingar fortsatter

« Utbildning for chefer i samverkan/MBL ar den 6
februari(teams) och 13 februari i lokal Graso

 Kontakter med kontorschefer
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