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1. Val av justerare av dagens protokoll
Pia Liljefors utses att justera protokollet.

Protokollet maste ater till sekreterare senast tisdag den 2 juni klockan 13:00.

2. Faststidllande av foredragningslista

Onskemal om tillkommande punkt under évrigt skyddskommitté:

-Kartlaggning gallande behov av hjalpmedel t.ex. lyftar, forflyttningshjalpmedel osv.

Foredragningslistan faststélls med tillkommande &rende under "6vrigt, skyddskommitté" punkt 4.2.

3. Skyddskommitté

3.1. Sam block 1 (systematisk arbetsmiljo)
HR Presenterar.

HR presenterar forslag till &tgarder kopplat till SAM Block 1. Presentationen till sin helhet ligger bifogat till protokollet.
Omsorgskontoret har 100% svarsfrekvens vilket &r valdigt positivt.
Fokus har legat pa de fragor som har fatt flest nej-svar. Pa sida 4 i presentationen ar de fragorna framtagna.

Fritextsvaren som ar kopplade till nej-svaren har tagits fram. Dessa finns pa sida 5 i presentationen.
P& sida 6 i presentationen framkommer de forslag pa atgarder som arbetsgivaren tagit fram kopplat till resultaten. Det
handlar bland annat om att enheterna ska ha erséttare for de medarbetare som i vanliga fall ett utdkat ansvar av

arbetsmiljouppgifter i fall att den personen inte ar tjanst.

Vision stéller frdgan om de svar som framkommit kopplat fragor i uppféljningen handlar det okunskap, enligt Visions

uppfattning &ar det en generell okunskap inom Omsorgskontoret kring rapportering i KIA.

Vision stéller fragan kopplat till féreslagen atgard kring introduktionen om alla enheter har olika introduktionspaket.
Tidigare har det varit s, men ett arbete pagar inom DOP att ta fram ett enhetligt introduktionspaket som ar évergripande
for hela kommunen men &ven ett mer inriktat till Omsorgskontoret. Sedan kommer lokala introduktioner fortsatt att kravas

beroende pa vart personen ska arbeta.

De "lokala” nej-svaren har inte tagits med i forslag till atgarder utan mer 6vergripande for hela kontoret. De
riskobservationer som framkommit mer specifikt p& enheterna ar ett arbete de sjalva ansvarar for att ta fram kopplade
atgarder for.

Kan finnas skal att fanga upp hos enheterna hur fragestaliningarna i KIA uppfattas sa att alla har samma tolkning. Detta
galler aven OSA-enkaten, fragorna kan tolkas olika och darefter blir svaren daven olika tolkningar i resultatet. Detta har
bade arbetstagarna och arbetsgivaren uppmarksammat.

Kan finnas skal att se dver om en genomgéang av frdgorna skulle vara nagot att infora s& att alla forstér vad fragan riktar in

sig pa.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen och har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till

atgarder.



Beslut

° Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen och har inga invandningar till arbetsgivarens
forslag till atgarder.

Bilagor
Presentation arlig uppfoljning av SAM OK 2026.pdf



3.2. Handelsestatistik
HR presenterar.

HR presenterar den handelsestatistik som tagits fram for de senaste 13 manaderna.

Se presentationen i sin helhet bifogad.

Pa sida 2 i presentationen syns det hur manga riskobservationer som ar aktiva och hur manga som har hanterats. Vissa
atgarder kan inte avslutas innan en uppféljning har genomférts och kan pa sa vis ligga aktiva lange.

P& sida 2 syns aven fordelningen per verksamhetsomrade gallande antal riskobservationer.

P4 sida 3 visas mer specifikt vilka riskobservationer som har rapporterats.

P& sida 4 s syns fordelningen per ar som &r rapporterade.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

Bilagor
Handelsestatistik Lopande 13 man April.pdf

3.3. Aktivitetsplanen sianka sjukfranvaro dldreomsorg
HR presenterar.

HR presenterar den framtagna aktivitetsplanen gallande sjukfranvaron inom aldreomsorgen. Presentationen i sin helhet
ligger bifogad till protokollet.

Arbetsmiljéverket har under hésten 2025 varit pa platsbesok pa bl.a. hemtjanst Gimo/Alunda, hemtjanst Oregrund och
hemtjanst Osthammar. Slutliga rapporten presenteras forhoppningsvis p& en skyddskommitté under hosten 2026.

Pa sida 4 framkommer syftet med den plan som tagits fram. Pa sida 5 finns det framtagna upplagg till planen.

Planen har presenterats i ledningsgrupper och till nAmnden, en del av planen &ar pabdrjad och arbetet kommer att
fortskrida.

Fackliga uppmanas att skicka eventuella forslag till atgarder som kan bidra till minskad sjukfranvaro till HR.
Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

Bilagor

Aktivitetsplan sanka sjukfranvaro aldreomsorg .pdf



3.4. Sjukstatistik
Arbetsgivaren presenterar.

HR gar igenom sjukstatistiken for Omsorgskontoret.

Sjukstatistiken for april 2025 till och med april 2026 presenteras under motet, ligger aven bifogad till protokollet.
Overgripande ligger Osthammars kommun pa snitt totala sjukfranvaro pa 7,4%, langtids ligger pa 2,8%. |
l&ngtidssjukfranvaron ligger dven de personer som &r deltidssjukskrivna vilket kan dra upp snittet procentuellt. For
omsorgskontoret ligger den totala sjukfranvaron pa 9,3 % och langtids pa 3,7%.

Inom myndighet ser man att sjukfranvaron minskar samt att den minskade trenden fortsatt nedat. Februari 2026 sticker ut
da siffrorna 1ag pa en hogre siffra an sett utifrdn hela perioden som presenteras och dar med drog upp snittet. Inga siffror
beddéms som alarmerande.

P& enheten &ldre och bistand har det bland annat pagatt ett aktivt arbete kring att sanka langtidssjukfranvaron vilket man
ser pa perioden september 2025 till och med april 2026 som visar 0%.

Inom LSS/HSL &vergripande sa ar den statistiken svar att bedoma rattvis men ar generellt valdigt 1aga siffror. Personlig
assistans har ett hdgre snitt och en forklaring till detta kan vara att det ar en mer sarbar verksamhet da det ofta sker mycke
ensamarbete. Att tilldgga &r att sjukfranvaron inte beror pa arbetsrelaterade sjukdomar utan snarare forkylningar osv.
Enhetschef arbetar aktivt med atgarder kring detta.

SSK Vastra har visat hoga siffror pa sjukfranvaron, i och med att arbetsgivaren bérjade se 6ver detta mer ingdende och att
HR uppmarksammat hur statistiken ska tolka sd kom man fram till att det beror mycket pa att enheten har manga
deltidssjukskrivna.

Hemtjansten har generellt hég sjukfrdnvaro men visar en nedétg&ende trend, med undantag fér mars 2026. Aven inom
SABO pagar aktivt arbete; Olandsgarden paverkas av en l&ngtidssjukskrivning.

Akademikerforbundet SSR staller frdigan om aldreomsorgens hdga sjukfranvaro foljer rikssnittet.

Aldreomsorgens sjukfranvaro ligger i nivd med eller ngot éver rikssnittet, med variation mellan enheter.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

Bilagor
Sjukstatistik apr -25 till apr -26.pdf



3.5. Positiva observationer

HR gér igenom de positiva observationer som registrerats.

HR presenterar de inkomna positiva observationerna som inkommit sedan detta lanserades i november 2025. Fortsatt
uppmaning att sprida informationen om att verktyget finns och att alla uppmanas att anvénda det.
| presentationen framkommer hur manga observationer som rapporterats och vilka enheter som har flest.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

Bilagor
Positiva observationer Rullande 12 manader OK Samverkan 28 maj 2026.pdf, Kopia av Kopia positiva-observationer-tom-
31-mars.xlsx

4. Ovrigt, skyddskommitté
4.1. Riskbeddmningar infér byte av nya system, delaktighet av skyddsombud

Arbetsgivaren staller frdgan om fackliga representanter anser att Omsorgskontoret ska genomfora en RKA tillsammans
med skyddsombud vid byte av verksamhetssystem som inte upphandlas av Omsorgskontoret och ar system som byts
kommundovergripande.

Fackliga representanter anser inte att det &r nddvandigt att Omsorgskontoret genomfér en egen RKA utan att ansvaret
ligger pa det kontor/enhet som gor upphandlingen, ett medskick fran fackliga ar att framféra till andra upphandlade enheter
att fa en battre framforhallning infor eventuella forandringar som paverkar verksamheterna inom Omsorgskontoret.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.



4.2. Kartlaggning behov av hjalpmedel lyftteknik

Verksamhetschef LSS/HSL + tf dldreomsorg SABO har pébérjat en kartlaggning samt uppmanat enhetscheferna att
inkomma med behov av att kdpa in t.ex. lyftar som underlattar forflyttningar for bade brukare och medarbetare da det
framkommit att madnga enheter saknar detta.

Flera taklyftar har kopts in fran flera enheter och fler kommer att képas in.

Aven pa Larkbacken ses det dver varfor en taklyft inte ska kunna installeras enligt den information som verksamhetschef
har fatt.

Inspel fran fackliga ar att det finns andra installationslosningar for taklyftar som fasts i vaggarna i stéllet for i taket.
Tydligare information har gatt ut till enhetscheferna att detta ar inkdp som det finns mojlighet att finansieras pa
investeringsbudgeten.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5. Informationsarende
Informationsérenden &r drenden som arbetgivarorganisationen vill delge arbetstagarorganisationen enligt MBL § 19. Syftet
&r 6kat medbestdmmande till de anstéllda for att de ska kunna utnyttja sin rétt till forhandling.



5.1. Rekrytering verksamhetschef dldreomsorg

Arbetsgivaren informerar om aktuellt I&ge géllande rekrytering av verksamhetschef &ldreomsorg.

Socialchef informerar om att kandidaten som gick vidare i bade intervjuer och tester drog sig ur sent i foregdende
rekrytering.

Socialchef har varit i kontakt med en person som gjort en spontanansdkan déar en forsta intervju kommer att genomforas
av Socialchef och bitradande Socialchef. Om kandidaten ar aktuell for tjansten kommer fackliga att bjudas in till ytterligare
intervju. Om personen inte ar aktuell s& kommer ny annons att laggas ut.

Akademikerforbundet SSR stéller fragan om svarigheten att tillsatta tjansten beror p& komplexiteten i tjansten.

Socialchef svarar att det har varit flera andra kommuner som rekryterat samma tjanst samtidigt och dar med varit svart att
fa ratt kandidater som sokande.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.2. Personliga arbetstelefoner produktion

Verksamhetschef LSS/HSL tf SABO informerar om att det finns flera medarbetare som i dagslaget har personliga
arbetstelefoner vilket medfér dels risker, men ocksa ett stort omfang av telefoner som medfor en kostnad. Arbetsgivarens
vilja ar att fasa ut detta och i stéllet ha telefoner som kopplade till avdelningar eller rader inom hemtjansten.

Fackliga stéller sig positiva till arbetsgivarens initiativ till utfasning av personliga arbetstelefoner.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.



5.3. Sommarplanering Omsorgskontoret
Arbetsgivaren informerar.

Verksamhetschefer informerar.
Natten klar for alla omraden

HSL - anstrangt lage gallande Sjukskéterskor, forsokt med tidig upphandling for att fa planeringen fardig i god tid dar
arbetgivaren tillsatte de rader som behdvdes, nu har samtliga tackat nej.

2 stycken rader har man lyckats att ersatta, men saknas fortfarande 2 stycken. Enhetscheferna arbetar aktivt med att I6sa
situationen.

Krismote inom ASH da det enbart ar en sjukskoterska i tjanst for hela Nordupplands omradet under sommaren. Detta
paverkar kommunens palliativa brukare. Viktigt att bevaka huruvida tex forskrivning av hjalpmedel kommer hanteras i
samband med Regionens personalbrist.

Samtliga platser pa Korttidsenheten kommer att vara dppna och Narvardsenheten kommer att ha 14 platser 6ppna.
Verksamhetschef LSS/HSL + tf. aldreomsorg SABO kommer under sommaren att delvis utga fran vardcentrum i
Osthammar da det kan komma att bli ett anstrangt Iage och mer stéd kan behévas till enheterna. Ingen lakare som &ar
sékrad till Narvardsenheten vilket ocksa ar problematiskt.

SABO - P Larkbacken och Olandsgérden &r alla rader tillsatta. , p& Edsvagen 16 saknas det 4-5 stycken personer och pa
Parkvéagen saknas det ca 5-6 stycken personer.

P& SABO Oregrund &r Period 1klar och under period 2 saknas det 1-2 personer.

Det saknas &ven vikarier for tva veckor i augusti (31,32) 2 personer ca 20 pass.

Hemtjénst - Samtliga nattrader &r tillsatta och klara. P& Hemtjansten i Osterbybruk saknas det ca 2-3 personer under
period 1 och ca 5-7 personer under period 2.

| Osthammar saknas enstaka pass, 10 medarbetare kommer att avstd semester i sommar.

Det som saknas under period 1 &r 1 stycken person och 2 stycken under period 2.

Hemtjanst Oregrund saknar ca 4-5 stycken personer under semesterperiod 2.

Hemtjanst Gimo/Alunda &r det klart forutom vakanser pa helgerna som kommer plockas av befintlig personal.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.



5.4. Fortydligande enheten "Barn och unga"
Arbetsgivaren informerar om fértydligande att bendmningen av namn pa enheten &r "Barn och unga" och inte "Barn och
ungdom”.

Arbetsgivaren vill gora ett fortydligande att enheten heter "Barn och unga” och inte "Barn och ungdom". Om det
framkommer fel namn i ett dokument eller system s& uppskattar arbetsgivaren att f& den informationen.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.5. Teamledare Larmenheten
Bitr&dande socialchef informerar om omvandling av driftledartjénst till en teamledartj&nst inom Larmenheten dér

arbetsgivaren har for avsikt att skapa en teamledarroll.

En person i den befintliga arbetsgruppen som ar tankt till tjansten.
| bifogat underlag framkommer bakgrund, syfte och motiv till férandringen av tjansten.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

Bilagor

Samverkan - Omvandling av driftledartjanst till teamledartjanst vid Larmenheten.docx

5.6. Rekrytering enhetschef hemtjanst Osthammar

Verksamhetschef informerar om pdgaende rekryteringsprocess géllande enhetschef till hemtjénst Osthammar.
Annonstiden &r till och med 31 maj. Hittills 13 stycken sdkande. Majoriteten av sdékande uppfyller inte grundlaggande krav.
Tvéa kandidater som kommer Kallas till intervjuer. Dessa kommer att ske 3 och 4 juni. Enhetschef Oregrund, fackliga

representanter och verksamhetschef myndighet + tf. &ldreomsorg hemtjanst kommer att delta. under intervjuerna.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.



5.7. Al-planering hemtjanst
Arbetsgivaren informerar om pilotprojektet "Al-planering” som pdgatt inom Hemtjénst Oregrund och arbetsgivarens vilja

med projektet framledes.

Pilot som genomforts i Oregrund dér Al har anvénds for att skapa planeringen, en skarp planering har genomforts i april.
Arbetsgivaren anser att en manad var for kort tid for att kunna fa en réattvis utvardering hur det fungerat i praktiken. Dar
med foreslar arbetsgivaren en utokad testperiod from 1 oktober till och med mars 2027. Enheterna som féreslas att delta i
testperioden ar hemtjanst Oregrund och hemtjénst Gimo/Alunda. Syftet med arbetsgivarens férslag att utbka med

ytterligare en hemtjanstgrupp ar for att fa mer jamférelser med varandra inom organisationen.

Akademikerforbundet SSR staller frAigan om det finns planer pa att implementera Al-verktyg i andra verksamhetsomraden
an hemtjansten.

Socialchef informerar om att eventuellt testa detta inom Barn och unga myndighet, men det har framkommit manga risker i
t.ex. utredningssamtalen vilket medfért att Osthammars kommun &r avvaktande i den frgan och foljer utvecklingen

nationellt innan man gar vidare med att implementera eventuella Al-verktyg.
Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.8. Hemsjukvarden blir Hilso- och sjukvard i hemmet
Verksamhetschef LSS/HSL informerar: De nya lagéndringarna fér hélso- och sjukvard i hemmet som trader i kraft nu i
sommar. Det juridiska begreppet "hemsjukvard" har tagits bort och ersatts med termen hélso- och sjukvard i hemmet i

hélso- och sjukvéardslagen (HSL) och tandvéardslagen

Arbetsgivaren informerar att i samband lagandring from 1 juli 2026 kommer begreppet "Hemsjukvard" att tas bort,
begreppet ersatts med "Halso- och sjukvard i hemmet". Inget organisatoriskt kommer andras. Andring av namn i dokument

kommer att ske |6pande nar dokumenten revideras.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

6. Beslutsdrenden
Arenden som arbetsgivaren avser fatta beslut om och som faller inom férhandlings-skyldigheten ska samverkas innan

beslut. Samverkan pa kontorsniva ersétter MBL§ 11, 12 och 38. Arbetstagarorganisationerna ska ha fatt del av beslutet

som avses fattas i tillrdcklig tid innan férhandlingen, men &rendet behéver inte ha passerat som informationsérende innan.



6.1. Utvardering schemarutin dldreomsorg
Arbetsgivaren 6nskar att ga vidare med beslut om faststéllande géllande schemarutin dldreomsorgen. Fértydligande att

bendmningen "schemarutin" och "bemanningsrutin” &r samma &rende.

Bemanningsrutinen togs fram under 2025 for att skapa en mer jamlik arbetsmiljé inom &ldreomsorgen. Kommunal, Vision
och skyddsombud har sedan deltagit i utvarderingen och verksamhetscheferna har sedan gjort revideringar i rutinen
utifrdn de synpunkter som inkommit fran fackliga.

Det gemensamma i rutinen ar att dag, kvall och nattpersonal kommer att ha ett 4 veckorsschema. Det som reviderats i
rutinen &r att 4 veckor framat &r de som faststalls och blir Iasta, men att medarbetarna far ett preliminart schema for
ytterligare 8 veckor, detta for att férenkla medarbetarnas privatliv. Schemat som inte ligger de nédrmaste 4 veckorna kan
komma att &ndras men ambitionen ar att det ska efterfélja den preliminara planeringen sa langt som majligt men alltid med
en anpassning till verksamhetens behov.

Delade turer borde undvikas och avvikelser fran dygns- och veckovila ska minimeras. Enligt ett halsoperspektiv och sund
arbetsmiljo 4 natter som max rekommenderas. Utifrdn nuvarande exempel pa vissa omraden ser vi en icke halsosamt
schemat, 7-9 natter i rad som féljs av en langre ledighetsperiod, denna langa arbetsperiod kan innebéra risker utifran

arbetsmiljoperspektiv.

Vision staller frdgan hur hemtjanstens personal stéller sig till denna forandring samt om medarbetare utifran den nya
rutinen kan medféra att medarbetarna méaste arbeta pa nadgon annan enhet vid behov.

Arbetsgivaren svarar att rutinen har generellt mottagits negativt samt att eventuellt beh6va arbeta pa annan enhet om
behovet kraver detta har gallt &ven innan upprattande av rutinen da alla medarbetare anstélls i Osthammars kommun men
att dialoger och planering alltid sker innan det tillampas.

Generellt ar det nattpersonalen som kommer att paverkas mest i och med inférande av denna rutin.

Arbetsgivaren fortydligar aven att "schemarutin” och "bemanningsrutin” &r samma sak men att det benamnts olika.
Arbetsgivaren énskar att ga vidare med att tillampa den reviderade schemarutinen frdn och med 31 augusti.

Fackliga organisationer har inga invéandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet &r dar med slutsamverkat.

Beslut

° Arbetsgivaren fortydligar aven att "schemarutin” och "bemanningsrutin” & samma sak men att det benamnts
olika. Arbetsgivaren dnskar att ga vidare med att tillampa den reviderade schemarutinen frdn och med 31
augusti. Fackliga organisationer har inga invéandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet &r dar
med slutsamverkat.



6.2. Forandring vuxenpedagoger/boendestdd

Arbetsgivaren énskar att gé vidare med beslut géllande féréndring inom Oppenvérden och medarbetarna som arbetar
inom boendestéd. Férdndringen avser en foérdndring géllande arbetstid och féréndring av arbetsbeskrivningen for dessa
medarbetare. | dagslédget har berérda medarbetarna heltidsmatt pa 40 timmar i veckan och férlagt pa dagtid.
Arbetsgivarens forslag till féréndring &r att 37 timmar per vecka ska vara heltidsmdttet och att arbetstiden ska &ven
férldggas under kvéllar och helger.

Syftet med forslaget ar att pd ett béttre sétt kunna tillgodosedda behov fér malgrupp inom SoL och LSS som i sin tur
mojliggor att personer kan fortsétta bo hemma i ordinért boende. P4 detta viss ser vi &ven mojligheten att kunna frigéra

platser pa servicebostdderna samt att underlétta och kunna verkstélla beslut inom 3 manader.

Arbetsgivaren 6nskar att g& vidare med forslag till beslut gallande den information som skrivits ovan och som informerats
om pa samverkan den 4 december dar bland de storsta forandringarna ar kring att heltidsmattet blir 37 timmar istallet for
40 timmar samt att tjanstgoring sker bade dag, kvall och helger for berérda medarbetare.

Kartlaggning gjordes fran enheten Vuxen och LSS, dar myndighetsbeslut fattas avseende malgruppen.

Arbetsgivaren onskar att verkstélla denna férandring den 1 oktober 2026, en RKA kommer att genomféras innan

verkstallande, bokningar for RKA kommer att skickas ut till berérda skyddsombud.
Fackliga organisationer har inga invéandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet &r dar med slutsamverkat.

Beslut

° Fackliga organisationer har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet &r dar med
slutsamverkat.

7. Ovrigt, Samverkan
Under 6vrigt tas drenden och fragor inkomna fran arbetstagarorganisationen eller évriga drenden frén arbetsgivaren. De

ska helst ha anmélts senast en vecka i férvdg men punkter under denna rubrik kan ocksa tillkomma efter att frdgan stéllt
om féredragslistan kan faststéllas. Frdgorna som tillkommer under sittande méte kan véljas att besvaras av arbetsgivaren
under samma méte eller flyttas till ndstkommande méte. Arenden som leder till att arbetsgivaren tar ett beslut i frdgan ska

behandlas under beslutsarenden.

8. Nasta samverkan

20 augusti i SR Orskar, dven skyddskommitté denna géng och vi ses fysiskt pa plats.



9. Underskrifter

(Tina Luther, Ledningskoordinator)

Sekreterare

(Pia Llljefors, Fysioterapeuterna)
Justerare

(Lina Edlund, Socialchef)
Ordférande



Sakerstalla arbetsmiljoarbetet

Arlig uppfoljning av SAM 2026

Omsorgskontoret



Varfor och hur gors uppfoljning av SAM?

* Enligt foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2023:1) 14 8 ska
arbetsgivaren folja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet en gang per ar.

* Ettstod for chefer att sakerstalla systematik samt identifiera styrkor/svagheteri
sitt arbetsmiljoarbete.

* Chefoch skyddsombud gor checklista i KIA om 33 fragor.
* HR sammanstaller resultat pa kontors- och kommunniva.

» Tillsammansiledningsgrupper och skyddskommitté enas vi om atgarder i syfte
att forbattra arbetsmiljon.



Resultat-nejsvar och samband mellan
enheter

e Vilka frdgor har kontoret svarat nej pa? Ser du ndgot samband? Ar det flera enheter
som svarat nej pd samma fraga? (Oppna dokument férdjupning i fragor)

e Sortera fram nejsvaren.
e Sortera pa checkpunkt/fraga.

e Klistra in de fragor som flest svarat nej pa i powerpointen med en siffra hur manga
nej-svar fragan fatt.

e Finns det ett samband mellan vilka enheter som givit nej-svar? Tillhér de samma
verksamhetsomrade? Har de stora medarbetargrupper? Nya i chefsrollen?



Resultat-nejsvar och samband mellan
enheter

» Finns det tydliga, tidsatta och dokumenterade arbetsmiljomal (mal for
arbetsmiljoarbetet) pa enheten? (10)

* Finnsdet tydliga, tidsatta och dokumenterade mal sarskilt for den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon pa enheten? (8)

* Har arbetsplatsen nagot skyddsombud? (10)

* Nar de/den som fatt ansvar att utfora arbetsmiljouppgifter ar planerat
franvarande, finns det en ersattare som ansvarar for att uppgifterna utfors i
dennes stalle? (7)

» Rapporteras alla tillbud, olyckor, arbetssjukdomar och fardolycksfalli KIA (bade
kopplat till den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon)? (8)



Resultat-vad sager fritextsvaren

Gallande fragan ”"Finns det tydliga, tidsatta och dokumenterade arbetsmiljomal
(malfor arbetsmiljoarbetet) pa enheten?” dar gruppbostader ar
overrepresenterade finns tydlig atgardsplan skapad for samtliga gruppbostéader.
Dar arbetsmiljomal kommer skapas for samtliga enheter.

4 atgarder kopplade till introduktion av nyanstéallda bla "Arbetsmiljoinformation i
introduktionen”, ”Skapa en battre rutin vid nyanstallning”, ”Viktigt med en god
introduktion dar handledare belyser bemotande och vikten av kommunikation.”

Kia - ”Information om KIA och hur man rapporterar handelser, risker och tillbud via
APT.”



Forslag pa atgarder 2026

« Sakerstalla att nar de/den som fatt ansvar att utfora
arbetsmiljouppgifter ar planerat franvarande, ha en ersattare
som ansvarar for att uppgifterna utfors i dennes stalle. Att
blankett "Tjansteforrattande chef” finns ifylld.

* Lyfta vikten av KIA, bade vid APT och i introduktion foér nya
medarbetare s& att alla forstar syftet med att rapportera
riskobservationer och tillbud.

« Gaigenom och uppdatera introduktionsmaterialet for
nyanstallda, med tydligt fokus pa var arbetsmiljépolicy, vad
vivillmed vart arbetsmiljoarbete, vad en god arbetsmiljo ar
och hur vi nar dit samt bemo6tande och kommunikation.



Forslag pa atgarder och mal 2025

ATGARDER

Sakerstalla att alla har kunskap om vad skriftlig
férdelning av arbetsmiljébuppgifter ar. Samt
sakerstalla att ersattare ar utsedda vid langvarig
franvaro.

Infor uppfoljningen av SAM ska det hallas en
gemensam workshop om innehall och begrepp for
att 0ka forstaelseni gruppen.

Lyfta vikten av KIA, bade vid APT och i introduktion
for nya medarbetare sa att alla forstar syftet med att
rapportera avvikelser och tillbud.

Synliggora enhetens arbetsmiljopolicy samt mal for
arbetsmiljo och OSA (organisatorisk och social
arbetsmiljo) i vardagen.

Ga igenom och uppdatera introduktionsmaterialet
for nyanstallda, med tydligt fokus pa
arbetsmiljdansvar och rapporteringsvagar.

MAL

Samtliga arbetsmiljouppgifter ska vara skriftligt
fordelade, inklusive utsedda ersattare (mal: 100 % vid
nasta matning).

Gemensam forstaelse for fragornas innebord i
checklistan arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet

Minskad andel nej-svar gallande KIA i kommande
matningar.



Handelsestatistik Omsorgskontoret Lépande 13 man
1. Handelser, Omsorgskontoret, 13 manader: 2025-04-01 - 2026-04-30, Totalt: 571

Instaliningar: Handelser som intraffat under perioden dar rapportdr/skadad person &r egen personal/arbetsledd/entreprendr/dvrig person. Status rapporterade
inkluderas. Handelser dar vald enhet ar handelseenhet/anstéliningsenhet. Underenheter inkluderade.

Handelsetyper: Riskabservation, Tillbud, Olycksfall, Fardolycksfall, Arbetssjukdom

Handelsetyp / Manad






2. Handelser, osinammars kommun  Omsorgskontoret, 13 manader: 2025-04-01 - 2026-04-30, Totalt: 571

Inst&liningar: Handelser som intraffat under perioden dar rapportér/skadad person &r egen personal/arbetsledd/entreprendr/évrig person. Status rapporterade
inkluderas. Handelser dar vald enhet ar handelseenhet/anstéliningsenhet. Underenheter inkluderade.

Handelsetyper: Riskobservation, Tilloud, Olycksfall, Fardolycksfall, Arbetssjukdom

Handelsetyp / Manad



3. Handelser, osthammars kommun Omsorgskontoret, 4 ar: 2023-01-01 - 2026-12-31, Totalt: 1782

Inst&liningar: Handelser som intraffat under perioden dar rapportér/skadad person &r egen personal/arbetsledd/entreprendr/évrig person. Status rapporterade
inkluderas. Handelser dar vald enhet ar handelseenhet/anstéliningsenhet. Underenheter inkluderade.

Handelsetyper: Riskobservation, Tillbud, Olycksfall, Fardolycksfall, Arbetssjukdom, Ovrig avvikelse

Hindelsetyp / Ar



Aktivitets-plan sjukfranvaro Omsorgskontoret -
aldre



Bakgrund

* Sjukfranvaro kostar omsorgskontoret pengar

*  Franvaro ger lagre forutsattningar for kvalité och utveckling av verksamheten
» Okade risker i omvardnaden

e Samre arbetsmiljo

Under de senaste aren har sjukfranvaron inom hemtjansten legat 6éver 9% varav
sjukfranvaro langre an 60 dagar legat pa 6ver 3%.

(Hemtjanst 2023- 11,1% och 3,8%, 2024 — 11% och 3,4%, 2025 — 13,1% och 5,5%)

(Produktion aldreomsorg 2023 - 9,8 och 3,3%, 2024 — 10,2 och 3,5%, 2025 - 11,3
och 4,5%)

Under hosten 2025 visade det sig att chefer inom kommunen |3g efter i hanteringen
av anmalda arbetsplatsolyckor, tillbud och riskobservationer (KIA).

Arbetsmiljoverket har beslutat att under 2025-2026 kommer att granska 700
arbetsplatser inom hemtjansten da de konstaterar att personal i hemtjansten
anmaler arbetssjukdomar och arbetsolyckor med sjukfranvaro dubbelt sa ofta som
genomsnittet for samtliga branscher.

HR har tillsammans med cheferna inom aldreomsorgen kartlagt franvaron under
hosten vilket da visade att det fanns ett 100-tal pagaende arenden.



Arbetsmiljéverket inleder granskning av hemtjanster

Arbetsmiljoverket granskar 700 arbetsplatser tillsammans med forsakringskassan under 2025-2026

Hemtjanstpersonal ar utsatta for manga olika risker och darfér genomfors en bred tillsyn av arbetsmiljon och hur vara regler
efterlevs. Arbetsmiljoverket kommer bland annat att titta pa:

* Ohdlsosam arbetsbelastning

Belastningsergonomi

* Hot och vald

* Halk- och snubbelolyckor

* Anvandning av arbetsutrustning och personlig skyddsutrustning

« Systematiskt arbetsmiljoarbete



Plan

Syfte med planen ar att:

Minska sjukfranvaron genom insatser for individer, grupper och chefer
och skapa forutsattningar for att systematiskt arbeta med friskfaktorer
och 6kat engagemang inom dldreomsorgen/hemtjansten.

Den ar uppdelad i tva steg:

1) Att ta tagi sjukskrivningar genom att kartlagga och prioritera dem,
stodja cheferna i deras arbetet med rehabilitering i Adato samt fa
ned antalet arenden i KIA (olyckor och tillbud).

2) Att utbilda i friskfaktorer och metoder i friskvardsarbete samt stodja
chefer och grupper i deras arbete med dem



Upplagg

Detta gor vi forst (januari 2026 tom november 2026)

Ga igenom arenden med langre sjukskrivning med fokus pa
avslut om det inte finna nagra mojligheter/férutsattningar att fa
personen tillbaka i arbete inom en 6verskadlig framtid
(HR+chef+forhandlingschef).

Undersoka tekniska verktyg for att fa fram mer precisa siffror
franvarostatisk (HR&LON).

Utbilda i KIA-verktyget for att 6ka kunskaper och kartlagga
samband mellan arbetsmiljorisker och franvaro (HR).

Utbilda i rehabilitering och verktyget Adato (HR).

Fortsatta genomfdra rehab-pulsar samt infora KIA-pulsar
(HR+chef).

Utveckla arbetet kring sjukfranvaro dag 1-14 — med stod av
vardgivare (HR).



Organisation

Ansvarig for planen:
Kontorschef och HR-chef
Gruppledare:

HR-partner Rebecca Revin
Arbetsgrupp:

Verksamhetschef och HR-partners och ledningsgrupp
aldre

Ovriga deltagare:

HR-partners- specialister
Forhandlingschef
Skyddsombud/fackliga representanter

Foretagshalsovard/forsakringskassan



Kommunikation och forankring

Planen kommer att presenteras for och férankras med chefer, fackliga
representanter, skyddsombud, politiken och arbetsgrupper.

Arbetet kommer att féljas upp pa ledningsgruppsmoten och vid
samverkan



Forslag?

Har ni nagra forslag pa atgarder som kan bidra till
sankt sjukfranvaro?

Kommer ni pa nagot vid ett senare tillfalle maila
hr@osthammar.se alla forslag tas tacksamt emot!



mailto:hr@osthammar.se

Sjukstatistik april -25 till april -26

Manadsuppfoljning von



Osthammars kommun Medelvirde sjuk total: 7,4%

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde sjuk lang: 2,8 %
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Omsorgskontoret Medelvarde sjuk total: 9,2 %
Sjukfrénvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvé rde Sjuk |éng: 3 ,7 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Myndighet



Myndighet Medelvéarde sjuk total: 7,4 %

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde Sj uk |é_ng: 2 ’ 8 %
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Enheten fOI‘ aldre OCh b|Sténd Medelvarde SJUk total 7’3 0%
Sjukfrnvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 0,7 0%

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Enheten for funktionsnedsattning Medelvarde sjuk total: 5,6 %
Sjukfrénvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 1,9 %%

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Enheten Barn och Ungdom

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
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Enheten Oppenvérd

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %

Medelvarde sjuk total: 7,1 %
Medelvarde sjuk lang: 3,2 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Produktion HSL/LSS



HSL/LSS Medelvarde sjuk total: 7,4 %
Sjukfrénvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3’2 %%

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Gruppbostader Medelvarde sjuk total: 6,1 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Ié.ng: 3,3 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Servicebostader Medelvarde sjuk total: 5,4 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 2,2 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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SSK Vastra

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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SSK Ostra Medelvarde sjuk total: 2,3 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 0,0 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Daglig verksamhet

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro %
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Personlig Assistans Medelvéarde sjuk total: 4,8 %
Sjukfranvaro totalt %+ L&ngtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 0,7 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Personlig assistans



Korttidsenheten Medelvéarde sjuk total: 9,1 %
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 0,8 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Narvardsenheten Medelvarde sjuk total: 7,7 %
Sjukfranvaro totalt %+ L&ngtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 3,3 %

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Produktion Aldre

Hemtjanst och Sabo



Hemtjanst Medelvarde sjuk total: 13,1%
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Hemtjanst



Hemtjanst april 2026 Medelvarde sjuk total: 13,1%
Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro % Sjukfranvaro total % + Lang % Medelvarde SjUk |é.ng: 6,1%
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Hemtjanst Alunda/Gimo Medelvarde sjuk total: 13,3%

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde Sj uk la ng: 6,6%
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Hemtjanst Oregrund Medelvarde sjuk total: 10,9%

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MEdEIVé rde SjU k Ié ng: 0,8%
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Hemtjénst Osterbybruk Medelvirde sjuk total: 12,7%

Sjukfrénvaro totalt %+ Langtidssjukfréanvaro % Medelvarde Sj uk la ng: 4,8%
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Hemtjénst Osthammar Norra Medelvirde sjuk total: 13,2%

Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % M ede Iva rde Sj u k Ié ng: 5.0%
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Hemtjanst Osthammar Sédra Medelvarde sjuk total: 17,2%
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Séabo

Sjukfranvaro totalt % + Langtidssjukfranvaro %
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Sabo april 2026 Medelvarde sjuk total: 9,7%
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Sabo Osthammar Medelvéarde sjuk total: 6,7%

Sjukfrénvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % M ed e IVérd e Sj u k Ién g 1 , 7%
Sjukfranvaro total % + Lang %
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Sabo Alunda Medelvérde sjuk total: 8,1%
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk Iéng: 2,2%

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Sabo Gimo Medelvarde sjuk total: 7,6%
Sjukfrénvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |é.ng: 2,8%

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Sabo Oregrund Medelvarde sjuk total: 18,7%
Sjukfranvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % MEdElvarde SjUk Iéng: 8,4%
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Sébo Osterbybruk Medelvarde sjuk total: 10,7%
Sjukfrénvaro totalt %+ Langtidssjukfranvaro % Medelvarde SjUk |éng: 4’0%

Sjukfranvaro total % + Lang %
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Mall Positiva observationer Rullande 12 manader Kommunovergripande
Handelser, osthammars kommun Omsorgskontoret, 12 manader: 2025-06-01 - 2026-05-31, Totalt: 21

Instaliningar: Handelser som intraffat under perioden dar rapportdr/skadad person &r egen personal/arbetsledd/entreprendr/dvrig person. Status rapporterade
inkluderas. Handelser dar vald enhet ar handelseenhet/anstéliningsenhet. Underenheter inkluderade.

Handelsetyper: Positiv observation

Typ av positiv observation / Manad

Typ av positiv observation
20 héndelser. Saknas fér 1. Alla 8 val av typ av positiv observation visas.
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Trivsel Ovrigt Bra och tydliga Kommunikation Beteende Halsofrimjande Instruktioner, Uthildning
gangvagar aktiviteter rutiner






Datum Sid
2026-05-18 1 (1)

Omsorgskontoret
Ida EkIOf

Omvandling av driftledartjanst till teamledartjanst vid Larmenheten

Bakgrund och syfte
Larmenheten bestar av tva personer. Den operativa verksamheten kraver 1opande beslut, prioriteringar

och samordning som behdver hanteras néra den dagliga verksamheten. Enheten har dessutom
aterkommande behov av statistik och uppfoljning som kraver struktur och noggrannhet. For att méta
dessa behov behdvs en lokal operativ funktion som kan samordna arbetet, sékerstélla kvalitet och
bidra med administrativt stod. Teamledaren ska samtidigt delta i det ordinarie arbetet, vilket &r

nodvandigt i en tvapersonersgrupp.

Forvantade effekter
Forandringen forvantas ge tydligare ansvarsférdelning och snabbare hantering av operativa fragor.

Kvaliteten i rutiner och uppféljning starks, arbetsmiljon forbattras genom nérvaro av en funktion som
fangar upp signaler i vardagen och den dagliga verksamheten far battre forutsattningar for en hallbar
och effektiv drift.

Motiv for forandringen
e Lokal operativ funktion - Det finns behov av en funktion pa plats som kan fatta operativa

beslut i vardagen.

e Tydligt mandat - Arbetsgruppen kraver tydligt mandat och rollférdelning for att undvika
otydlighet och dubbelarbete.

e Daglig samordning - Daglig samordning bidrar till att minska sarbarhet.

o Kvalitetssakring - En teamledare kan kvalitetssékra rutiner och uppféljning samt
uppmarksamma behov av forandringar.

e Arbetsmiljo - Arbetsmiljon starks nar nagon pa plats kan fanga upp signaler om belastning
och risker.

e Struktur och administration - Rollen omfattar ansvar for dokumentation, statistik och
administrativa uppgifter.

e Ordinarie arbetet - Teamledaren deltar i enhetens ordinarie arbete.

e Intern tillsattning - Intern tillsattning ger stabilitet, kontinuitet och omedelbar operativ

formaga.
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