Samverkan Omsorgskontoret
2025-12-04 10:00 - 11:30
4 december kl.10:00-11:30, digitalt via teams

Dagordningen skickas ut en vecka innan motet.
Samverkansprotokollet publiceras efter justering pé Ines.

Deltagarlista

Arbetsgivarens foretrddare:

Ida Eklof

Arbetstagarnas foretrddare:

Alexander Canizarés Dahlstrom, Akavia
Sanna Lilieholm, Sveriges arbetsterapeuter
Hanna Nordén, Vision

David Wagner, Akademikerférbundet SSR
Annika Green, Vardférbundet

Franvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:

Lina Edlund, Socialchef

Emma Peters, Verksamhetschef LSS/HSL
Anette Bergman, HR-partner

Rebecca Revin, HR-partner
Arbetstagarrepresentanter:

Ulf Andersson, Ledarna

Pia Liljefors, Fysioterapeuterna
Utses att justera: Hanna Nordén, Vision

Sekreterare: Tina Luther, Ledningskoordinator

Plats
Digitalt via teams

Deltagare

Tina Luther (Organisatér), Anette Bergman (Frdnvarande), Emma Peters (Frénvarande), Ida EkIof, Lina Edlund

(Franvarande), Lina Haggstrom, Rebecca Revin (Frdnvarande), Svjetlana Miletic

1. Val av justerare av dagens protokoll

Hanna Nordén utses att justera protokollet.

2. Faststdllande av foredragningslista



Tillkommande informationsérende, 3.8 - Sarskild visstidsanstallning - kontaktperson

Foredragningslistan fastalls.

3. Informationsdrende
Informationsdrenden &r drenden som arbetgivarorganisationen vill delge arbetstagarorganisationen enligt MBL § 19. Syftet

ar 6kat medbestdmmande till de anstéllda for att de ska kunna utnyttja sin rétt till férhandling.

3.1. Rekrytering enhetschef Oppenvarden

Verksamhetschef myndighet informerar géllande processen av ny enhetschef till Oppenvérden.

Verksamhetschef myndighet informerar om pagaende rekrytering av enhetschef Oppenvarden dar intervjuer har
genomfdérts och arbetsgivaren har ambitionen att kunna erbjuda tjansten till en kandidat under dagen. Fackliga har varit

med i processen och dven en bitradande enhetscheferna pa barn och unga.
Fackliga har dar med tagit del av informationen.

3.2. Verksamhetsférandring arbetstid samt organisationsférandring boendestdd

Verksamhetschef myndighet informerar.

Verksamhetschef myndighet informerar om férslag till férandring inom Oppenvarden och medarbetarna som arbetar inom
boendestdd. Forandringen avser en férandring gallande arbetstid och férandring av arbetsbeskrivningen for dessa
medarbetare. | dagslaget har berérda medarbetarna heltidsmatt pa 40 timmar i veckan och forlagt pa dagtid.
Arbetsgivarens forslag till forandring ar att 37 timmar per vecka ska vara heltidsméttet och att arbetstiden ska aven
forlaggas under kvéllar och helger.

Syftet med forslaget ar att pa ett battre satt kunna tillgodosedda behov utifrdn beslut inom SoL eller LSS som i sin tur
mojliggor att personer kan fortsatta bo hemma i ordinart boende. P& detta vis ser man aven mgjligheten att kunna frigora

platser pa servicebostaderna samt att underlatta att kunna verkstélla SoL beslut inom 3 ménader.
Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

3.3. Rekrytering enhetschef hemtjinst Osterbybruk
Verksamhetschef dldreomsorg informerar om att Sofia Forsberg &r tillsatt fran 1 december 2025. Har tidigare varit

bitr.enhetschef fér omradet och har en god kdnnedom om verksamhetsomréadet.

Verksamhetschef dldreomsorg informerar om att rekryteringen av enhetschef till hemtjanst Osterbybruk &r fardig och att
Sofia Forsberg har tilltratt pa& tjansten den 1 december.

Sofia har sedan innan en god relation i gruppen i och med det tillférordnade uppdraget sedan varen 2025.
Fackliga har dar med tagit del av informationen.

3.4. Rekrytering enhetschef HSL vast
Arbetsgivaren informerar om tillfallig rekrytering av bitrddande enhetschef HSL vést, Sarai Brannkéarr gér in som TF
Enhetschef i 6 mdnader med eventuell férlangning fér Sara Aggeborn som har tjidnstledigt i 6 manader fér att jobba i en

annan tjanst.

Verksamhetschef aldreomsorg informerar om att Sarai Brannkarr ar tillsatt som tillférordnad enhetschef for HSL vast i och

med att ordinarie enhetschef ar tjanstledig 6 manader med eventuell férlangning for att prova annat arbete i kommunen.



Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

3.5. Rekrytering bitradande enhetschef gruppbostaderna
Arbetsgivaren informerar om férdig rekrytering av bitrddande enhetschef, Sara Aggeborn gér in som bitrddande enhetschef

fér gruppbostédderna.

Verksamhetschef aldreomsorg informerar om att Sara Aggeborn tilltratt som bitradande enhetschef for gruppbostaderna.

Provanstallning 6 manader med eventuell forlangning.
Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

3.6. Rekrytering Narvardsenheten/korttidsenheten
Arbetsgivaren informerar om pagdende rekryteringsprocess av enhetschef, har pabérjat intervjuer. Annonsen har inte gétt

ut &n den gér ut den 8 december. Flera bra sékanden.

Verksamhetschef dldreomsorg informerar om den kommande pensionsavgangen som sker under varen 2026. Manga
ansokningar och det har pabdrjats en genomgang av ansokningarna. Intervjuer har pabdérjats med potentiella kandidater.

Annonsen ligger ute till och med 8 december.
Fackliga har dar med tagit del av informationen.

3.7. Rekrytering verksamhetschef dldreomsorg

Bitrddande Socialchef informerar om aktuellt ldge géllande rekrytering av verksamhetschef &ldreomsorg.

Bitradande socialchef informerar om rekryteringen av verksamhetschef aldreomsorg. Annonstiden har gatt ut och man har
inte landat i ndgon kandidat i nulaget. For narvarande har man valt att pausa rekryteringen tills dess att Socialchefen ar ater
i tjianst. Tills dess att rekryteringen blir fardig s& kommer verksamhetschef myndighet att ha tillférordnad uppdrag som
verksamhetschef fér hemtjanst och verksamhetschef LSS/HSL ha tillférordnat uppdrag fér SABO.

Vision staller frdgan om nar Socialchefen &r ater i tjanst.

Inget datum just nu fér nar detta blir.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

3.8. Sarskild visstidsanstillning - kontaktperson

Verksamhetschef myndighet informerar om arbetsgivarens vilja att anstélla en person p& en SAVA (sérskilt
visstidsanstallning) avseende kontaktperson. Anstéllningen &r tankt att fortlopa under 8 manader och ska framforallt arbeta
med att verkstalla insatser inom SoL och LSS dar man i nulaget har manga icke verkstallda beslut.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

4. Beslutsarenden

Arenden som arbetsgivaren avser fatta beslut om och som faller inom férhandlings-skyldigheten ska samverkas innan

beslut. Samverkan pa kontorsniva erséatter MBL §§ 11, 12 och 38. Arbetstagarorganisationerna ska ha fatt del av beslutet

som avses fattas i tillrdcklig tid innan férhandlingen, men &rendet behéver inte ha passerat som informationsérende innan.



4.1. Projekt Bryggan och organisationsférandring
Arbetsgivaren énskar att ga vidare med beslut om att Bryggans nuvarande organisatoriska placering flyttas fran
Stab/Verksamhetschef myndighet till Enheten for integration och arbete enligt tidigare information pa samverkan den 23

oktober. RKA kommer att genomféras innan beslutet verkstélls.

Organisationsfoérandringen &r tankt att trada i kraft den 1 januari. RKA kommer att bokas in tillsammans med fackliga
ombud och skyddsombud innan féréandringen trader i kraft.
Syftet ar att medarbetarna far ett narmare ledarskap samt en tillhérighet till andra pagdende projekt som idag pagar under

enheten for integration och arbete. Férandringen paverkar 4 medarbetare.

Fackliga organisationer har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet ar dar med slutsamverkat.

Beslut

° Fackliga organisationer har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet ar dar med
slutsamverkat.

4.2, "Envag in"

Arbetsgivaren énskar att ga vidare med beslut géllande det férslag som tagits fram dér arbetsgivaren féreslar att Enheten
fér integration och arbete och Vuxenenheten slds samman till en ny enhet "Férsérjning, Integration och arbete" dér
arbetsgivaren foreslar att ledas av en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer. Omrddena missbruk och vald i ndra
relation som &r verksamhetsomrédden inom Vuxen enheten féreslas att flyttas till Enheten fér funktionsnedséttning enligt
tidigare information pa extra samverkan den 20 november.

Enhetschefen kommer att ha direkt operativt ledarskap for férsérjningsstdd, budget och skuld, dédsboanmélningar, och
ansvar for 2 bitrddande enhetschefer.

En av bitrddande enhetscheferna kommer att ha ansvar fér verksamhetsnéra, operativt stéd och védgledning av yttre
verksamhet.

Den andra bitrddande enhetschefen kommer att ha ansvar fér verksamhetsnéra, operativt stéd och végledning av inre
verksamhet ( tidigare EIA, inre verksamhet och projekt delar) ). Detta for att tydliggéra rollerna och ansvarsférdelningen fér
att na ett ndrvarande, verksamhetsnéra samt operativ ledarskap. Foér att nd det féreslas féljande omlokaliseringar inom
kontoret pa kyrkogatan 14:

« flytt av inre verksamhet till vaning 2, déar férsérjningsstédshandldggare &r lokaliserade.

« flytt av missbruk och véld i néra relation till bottenplan dér enheten fér Funktionsnedsaéttning &r lokaliserade.

Foreslar att ga vidare med beslut enligt information som delgivits pa extra samverkan den 20 november och tankt att trada i
kraft den 1 mars 2026.

Verksamhetschef myndighet gar igenom den RKA som har genomférts och som kommer att vara ett levande dokument och
som aktivt kommer att arbetas med. Dokumentet ligger som bilaga till protokollet.

Under morgonen den 4 december har arbetsgivaren dven genomfort MBL811 tillsammans med Kommunal dar det ocksa
finns ett signerat protokoll.

Arbetsgivaren har bokat in ett méte under dagen dar medarbetare, fackliga representanter och HR kommer att delta, syftet

med motet &r att bemota medarbetarnas oro och kunna besvara eventuella frdgor som uppkommer.

Vision ger medskicket att de tycker arbetsgivarens initiativ till métet ar valdigt positivt och att de aven har paborjat att se

over atgarder kopplat till RKA'n som genomforts.
Fackliga organisationer har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet ar dar med slutsamverkat.
Beslut

° Fackliga organisationer har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet ar dar med
slutsamverkat.



Bilagor
Uppdrag att utreda organisationsforandringar i syfte att skapa en vag in Arbetsmaterial Samverkan 20251119 j.docx, RKA
En vag in 20251203.pdf

4.3. Utvardering sommar dldreomsorgen

Arbetsgivaren énskar att ga vidare med beslut géllande att pa prov aterinféra tva semesterperioder inom dldreomsorgen
infér sommaren 2026. Utvarderingen har genomférts med fackliga féretréadare frdn kommunal och vision samt
skyddsombud och enhetschefer. Ny utvérdering kommer att ske under hésten 2026 igen.

Se bifogad handling.

I underlaget som skickats tillsammans med kallelsen sa finns har jamférelser av avvikelser tillkommit. Utifrdn underlaget s&
ser man forbattringar kopplat till avvikelserna mellan 2024 till 2025.

Mer ingdende information finns i bifogat underlag.

Syftet med att aterga pa prov till 2 semesterperioder ar bland annat att utvardera ytterligare for att se om effekterna har
kopplingar till semesterperioderna eller inte. Ny utvardering kommer att ske efter sommaren 2026 tillsammans med fackliga
ombud och skyddsombud.

Infér sommaren 2026 sa har forberedelser redan paboérjats dar bland annat rekrytering, introduktion och utbildningsinsatser
ar i fokus.

Sveriges arbetsterapeuter och Fysioterapeuterna stéller sig positiva till att ha omfattande introduktioner dar det ges

majlighet att ha en bra kontinuitet och att bAde medarbetare och brukare kanner sig trygga.

Fackliga organisationer har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet &r dar med slutsamverkat.

Beslut
° Fackliga organisationer har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och &rendet &r dar med
slutsamverkat.
Bilagor

Utvardering bemanning sommar 2025 beslut samverkan.docx

4.4. Enhetschef Edsvédgen 16 och Parkvagen

Arbetsgivaren énskar att ga vidare med beslut enligt information pa samverkan 23 oktober att fortsétta med en enhetschef
vardera pd SABO Osthammar och SABO Osterbybruk. Samt att utéka med en omvardnadsledare pa Edsvégen 16. Samt
inférande av de ombudsroller man identifierat som nédvéndiga fér att bedriva god omvardnad av brukarna.

Arbetsgivaren 6nskar att ga vidare med informationen som delgivits pd samverkan 23 oktober dar man har 1 enhetschef pa
Edsvéagen 16 och 1 enhetschef pa Parkvagen samt att man infér en omvardnadsledare p& Edsvagen 16. Aven de

identiferade ombudsroller kommer successivt att inforas.
Fackliga organisationer har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet ar dar med slutsamverkat.
Beslut

° Fackliga organisationer har inga invandningar till arbetsgivarens forslag till beslut och arendet ar dar med
slutsamverkat.



5. Ovrigt, Samverkan
Under 6vrigt tas drenden och frdgor inkomna fran arbetstagarorganisationen eller 6vriga drenden frén arbetsgivaren. De

ska helst ha anmélts senast en vecka i férvdg men punkter under denna rubrik kan ocksa tillkomma efter att fragan stallt
om féredragslistan kan faststéllas. Fragorna som tillkommer under sittande méte kan véljas att besvaras av arbetsgivaren
under samma moéte eller flyttas till ndstkommande méte. Arenden som leder till att arbetsgivaren tar ett beslut i frAgan ska
behandlas under beslutsdrenden.

5.1. Aterkoppling fran foregdende samverkan gillande langtidssjukskrivning

Aterkoppling fr&n HR géllande vad som raknas som langtidssjukskrivning vilket &r langre &n 60 dagar.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

6. Nasta samverkan
12 februari kI.10:00 i SR Orskér pd kommunhuset i Osthammar, dven skyddskommitté denna gang.

7. Underskrifter

(Tina Luther, Ledningskoordinator)
Sekreterare

(Hanna Nordén, Vision)

Justerare

(Ida Eklof, Bitrddande Socialchef)
Ordférande
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Uppdrag att utreda organisationsforandringar i syfte att skapa ”en
vag in”

Bakgrund

Kommunen har som mal att stirka individers mojlighet till sjélvforsorjning och minska
beroendet av ekonomiskt bistdnd. Detta ir i linje med den politiska inriktningen att det ska
vara tydligt att arbete och egen forsorjning dr mélet for den som dr arbetsfor.

I samband med beslutet av tidigare ndmnden, individ- och familjendmnden, om etablering och
implementering av enheten for integration och arbete (EIA) paborjades ett forsta steg mot en
mer samlad och kraftfull organisation. Nu foreslas att ett andra steg inleds for att ytterligare
forbattra floden, minska dubbelarbete och sdkerstéilla att individen far ratt stod i ratt tid. Detta
innefattar att titta ndrmare pa hur EIA:s nuvarande resurser anvénds, inklusive de tjanster som
arbetar med integration och de tre nytillsatta tjansterna.

Det finns ocksé behov av att battre samordna EIA:s arbete med vuxenenheten och andra
relevanta enheter, for att skapa ett gemensamma forhéllnings- och arbetssétt kring individer
som stér langt fran arbetsmarknaden. Sarskild hdnsyn bor tas till mojligheten att erbjuda
praktik 1 ett tidigt skede av bistandsprocessen, samt till att kombinera SFI-studier med
sprakpraktik 1 vardagen, nagot som visat sig effektivt for sprakinlarning och
arbetsforberedelse.

Syftet &r att skapa en tydlig struktur och organisation dér:

e Mottagandet av personer som soker ekonomiskt bistdnd sker samordnat.

e Insatser kan séttas in tidigt, redan vid forsta kontakten med kommunen.

e Praktik och andra arbetsnédra insatser integreras 1 ett tidigt skede.

e Tydliga roller och ansvarsfordelning sikerstiller effektiv handlaggning och
uppfoljning.

e Arbetsledarresurser frigors for klientnéra arbete, inte administration.

e Individens utveckling kan foljas och mitas utifrén faktorer som ndrvaro, motivation
och progression.

e Personer som Onskar atervéinda till sina ursprungsldander kan erbjudas ett starkt stod
inom ramen for integration och arbete.
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Omsorgskontoret
Svjetlana Miletic

Uppdrag

Forvaltningen har fatt i uppdrag av vard- och omsorgsndmnden att utreda och foresla
organisationsfordndringar i syfte att skapa en sammanhallen och effektiv struktur for
mottagande och stdd till personer som saknar egen forsorjning, med sérskilt fokus pa att:

e FEtablera en samordnad ingang (“en vdg in”) for individer som soker ekonomiskt
bistand.

e Forkorta ledtider i handlaggning och uppfoljning.

o Oka mdjligheten till tidig praktik, inklusive sprikpraktik parallellt med SFI.

e Tydliggdra ansvarsfordelningen mellan olika enheter.

e Frigora resurser till det klientndra arbetet.

e Minska risken att individer faller mellan stolarna.

Forord

Att ha en egen forsorjning har en stor paverkan pé individernas autonomi, sjalvkénsla och
livskvalitet. Att vara beroende av olika former av bidrag, sa som ekonomiskt bistand under en
langre tid kan paverka individen negativt utifrdn de psykosociala aspekterna. Dérfor ér det
viktigt att frimja detta genom att arbeta pa ett sammanhallet sétt dir forebyggande insatser
integreras 1 organisationens strukturer. Hur forebyggande arbete sker kan se olika ut, men en
av de viktigaste aspekter dr fokus pa sysselsittning, praktik och arbete/egen forsorjning.

I utredningen om en ny socialtjdnstlag (SOU 2020:47) poédngteras detta perspektiv starkare &n
nagonsin. Mer sillan, och inte heller 1 utredningen, har det dock diskuterats i relation till
ekonomiskt bidragsberoende, trots att detta utgér en mycket stor del av kommunernas arbete
och kostnader inom det sociala omrédet.

Omsorgskontoret, Myndighet Omsorg vill inom ramen for en kunskapsbaserad socialtjinst
redogora for foljande fordjupning. Verksamhetens arbete maste vila pé aktuell kunskap och
resurser som finns inom Omsorg myndighet. Tva enheter inom Omsorg myndighet berdrs och
ar relevanta for utredningen:

e Enheten for Integration och arbete (EIA)
e Enheten Vuxen

Utredningen har utgétt ifran ett tvadelat forebyggande perspektiv. Dels handlar det om ett
beslut som vérd- och omsorgsndmnden gav forvaltningen i uppdrag att utreda
organisationsfordndringar i syfte att skapa “en vdg in” for personer som saknar egen
forsorjning. Vidare handlar det om att stirka kommunens inriktning “’fran bidrag till arbete”



SIST8] OSTHAMMARS UTREDNING
KOMMUN Datum Dnr Sid
- EN DEL AV ROSLAGEN 2025-11-17 VON-2025-95 3(8)

Omsorgskontoret
Svjetlana Miletic

samt ett generellt perspektiv om att forebygga uppkomst av ekonomisk utsatthet med
medfoljande behov av forsorjningsstod/ekonomiskt bistand.

Det hir dubbla perspektivet har inneburit att dven titta nirmare pa enheternas organisation,
struktur, verksamhetsomréden, ledarskap, arbetsfloden samt klient/individnira
arbete/stottning. Utredaren har ocksa, utifrén egna iakttagelser, valt att inkludera enheten for
funktionsnedséttning i analysen.

Verksamheten behover arbeta med fokus pé invénarnas behov/malgruppens behov samt
intressen for att fa ett mer hallbart och forebyggande arbete for personer som saknar arbete,
sysselsdttning, praktik och egen forsorjning.

For att 4stadkomma det, har utredningen riktat sig in pa en disposition som innehaller tre
delar:

e Forord
e Nuvarande organisation
e Forslag pa en ny organisation och arbetssatt

Under utredningens géng har regelbundna avstimningar genomforts med ansvariga
enhetschefer samt bitrddande enhetschef. I samband med dessa avstimningar har relevant
information inhdmtats for att skapa en fordjupad och aktuell bild av nulédget inom berdrda
verksamheter.

Nuvarande organisation

Enheten for Integration och Arbete (EIA)

Enheten for Integration och Arbetes (EIA) uppdrag ar att effektivt och med hog kvalitet
bedriva kommunala arbetsmarknadsétgdrder och integration. Malséttningen &r att utveckla
och stddja medborgare genom ett effektivt och individanpassat stod som ska leda till egen
forsorjning och bidra till utveckling av méinniskan, miljéon och kommunens verksamheter.
Enheten ansvarar dven for sysselsittning, praktik for personer som star langt frén
arbetsmarknaden, integration av nyanldnda och arbetstrining.

Insatserna ska ha den enskilde i fokus och vara anpassade utifrén individens situation och
behov. Osthammars kommun ska enligt en god ekonomisk hushallning ligga sina resurser pa
insatser och arbetssitt som ger en hog effektivitet och maluppfyllelse dar de som ér i
utanforskap gar frén att vara passivt arbetslosa till att vara aktiva arbetssékande. EIA bestar av
en inre och yttre verksamhet.

Inre verksamhet bestér av foljande verksamhetsomraden:
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e Projekt Tidiga insatser
e Introduktionsenheten
e [Onestdod

Inom den inre verksamheten finns cirka tio heltidstjénster fordelade pé olika professioner,
déribland arbetscoach, projektledare, projektmedarbetare, integrationshandliaggare,
handledare, bitradande enhetschef och enhetschef.

Yttre verksamhet bestér av foljande verksamhetsomraden:

o C(afé

e Vaktmaisteri

e Hjdlpmedel

e Transport

e Utelaget

e Postbil

e Fordonsrekond

Inom yttre verksamheten arbetar ca 25 medarbetare. Ca 20 & BEA anstillda. BEA anstéllda
refererar till arbetstagare som ar anstéllda enligt avtal kallat Bestimmelser for arbetstagare 1
arbetsmarknadspolitiska insatser (BEA).

EIA:s syfte dr att stirka arbetstagarens mojligheter att fa en reguljér anstdllning som
efterfragas pa arbetsmarknaden genom att ge erfarenhet och kompetens. Arbetet ska inte
ersétta ordinarie personal och involverar ofta en kombination av anpassning av arbetsinnehall
efter arbetstagarens behov och samarbete mellan arbetstagaren, arbetsgivaren,
Arbetsformedlingen och facklig organisation.

EIA ir en arbetsforberedande verksamhet dir deltagarnas kunskaper, tidigare erfarenheter och
framtidsplaner samt motivation tas tillvara. Inom EIA far deltagare ett sammanhallet stod och
hjalp med att stirka sina fardigheter/formagor. Exempel pé stod och insatser som erbjuds
inkluderar bland annat CV-skrivning, forberedelse infor anstéllningsintervju, hjdlp med
arbetssokande, samhaéllsinformation, stod for samhéllsinkludering samt arbetstraning och
praktik.

Enheten finansieras av vard- och omsorgsndmndens tilldelade budgetmedel samt dven intdkter
fran Migrationsverket, Arbetsformedlingen och projektmedel. Fylla pd med ekonomiska
siffror...
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Enheten Vuxen
Enheten Vuxen bestar av foljande verksamhetsomriden:

e Forsorjningsstod/ekonomiskt bistand

e Dddsbo (ca 20 % av en heltids tjanstegrad)
e Budget och skuldradgivning

e Missbruk (skadligt bruk och beroende)

e VAld i néra relationer

P& enheten arbetar foljande professioner:

e Handliggare forsorjningsstdd (ekonomiskt bistdnd)

e Handldggare budget och skuldrddgivning

e Handldggare missbruk och vald i ndra relationer

e Utredningsadministratrer

e Enhetschef

e Samordnare forsorjningsstod (25 %)

e Specialisthandldggare missbruk och véld i néra relation (vakant)
e Enhetschef

Den hér utredningen fokuserar i huvudsak pa verksamhetsomradet
forsorjningsstod/ekonomiskt bistdnd, i syfte att identifiera organisatoriska
forbattringsomraden som kan bidra till 6kad effektivitet, tidiga insatser och stirkt inriktning
mot egen forsorjning.

Forsorjningsstdd/ekonomiskt bistand

Socialtjanstens ekonomiska bistand &r en del av vélfardssystemens yttersta skyddsnit och har
1 forsta hand till uppgift att trdda in tillfalligtvis vid forsoérjningsproblem som inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Ekonomiskt bistdnd, dven kallat forsorjningsstdd dr en tillfallig
skyddsfaktor som kan ges till den enskilde som inte kan forsorja sig sjélv. For att vara
berittigad till bistandet finns det vissa vildigt tydliga krav som den enskilde behdver uppfylla,
sd som: att ha anvint alla egna tillgdngar och sokt andra former av bidrag som hen kan bli
berittigad att fa.

Insatsen forsorjningsstod ér reglerad socialtjanstlagen (SoL) och dr ett behovsprovat, tillfalligt
ekonomiskt stod for att uppna en skélig levnadsniva. Stodet ticker vanliga utgifter genom
riksnormen (for mat, kldder, m.m.) och skéliga kostnader for boende, hushallsel och
fackforeningsavgifter, som ar hogre belopp an riksnormen. Riksnormen och beloppen bestdms
av regeringen varje ar, medan de ovriga kostnaderna bedoms individuellt.
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Uppdraget for verksamhet med ekonomiskt bistdnd innebér dels att hjdlpa ménniskor att
komma tillrdtta med sina forsorjningsproblem och dels att prova den enskildes ritt till
ekonomiskt stod under tiden.

Enheten for Funktionsnedsattning
Enheten bestar av foljande myndighetsutdvande verksamhetsomriden:

e LSS

e Socialpsykiatrin

e Firdtjanst och riksfardtjanst
e Avgiftshandldggning

Eventuellt gora ett tilldgg 1 texten...... Inom enheten arbetar....

Forslag pa ny organisation

Syfte och mal

Socialtjansten har till uppgift att bidra till langsiktiga l6sningar pa ménniskors
forsorjningsproblem. For att lyckas med det behdver samverkan for jobb och integration vara
mer sammanslagen. Avgorande aktorer 1 det arbetet/samarbetet dr enheten vuxen
(handldggare pa forsorjningsstdod) och EIA (Enheten for Integration och Arbete).

Med en gemensam metod dér forsorjningsstod, arbetsmarknad och integration samarbetar pa
ratt och mer effektivt sitt kan man sdnka arbetslosheten och minska antalet individer med
ekonomiskt bistand 1 kommunen.

For att effektivisera utredningsarbetet avseende forsorjningsstdod behdver utredningar och
planering goras med fokus péd egen forsorjning. Det innebir att handldggaren 1 samarbete med
den bistandssokande skaffar sig en helhetsbild av personens resurser, forsoérjningshinder och
behov av insatser for att komma 1 arbete.

Organisationsforandringar
Utredningens forslag och rekommendationer &r en organisatorisk fordndring.

1. En sammanslagning av Enheten for Integration och Arbete med delar av enheten
Vuxen till en ny enhet Forsorjning. Delar av enheten Vuxen som omfattas av
sammanslagningen ér foljande: Forsorjningsstod, dodsbo handliggning och
Budget och Skuldradgivning.

2. Integration och Arbete (FIA).
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3. Verksamhetsomridena missbruk och vild i niira relationer som idag ér en del av
enheten Vuxen flyttas till enheten for Funktionsnedséttning.

Detta utifrén ett samsjuklighetsperspektiv samt for att minska risken for individer att ” falla
mellan stolarna”. Samsjuklighet innebér att en person har tva eller flera hélsotillstdnd
samtidigt, oftast skadligt bruk av droger eller alkohol tillsammans med en psykiatrisk diagnos,
som depression eller angest. Tillstdnden forstarker varandra negativt och leder ofta till
forsdmrad hélsa, 6kad social utsatthet och lagre livskvalitet. Behandling krdaver samordnade
insatser som tar hénsyn till bada diagnoserna samtidigt, d& de interagerar och péverkar
varandra.

Enheten Forsorjning, Integration och Arbete (FIA) kommer att omfatta EIA:s inre och yttre
verksamhet samt handldggning av forsorjningsstod/ekonomiskt bistand, budget- och
skuldradgivning samt dodsbohandléggning. Inom enheten kommer x personer att arbeta.

Enheten for Funktionsnedséttning kommer att omfatta handlédggning av LSS, socialpsykiatri,
missbruk, vald 1 néra relation, avgifter, fardtjanst och riksfardtjénst. Inom enheten kommer x
personer att arbeta.

Arbetssatt och rutiner

Vidare foreslas forandringar av den nya enhetens uppdrag och arbetssitt, utifran politiskt
onskemal om Okad effektivitet, involvering av flera malgrupper @n idag och med fokus pa
praktiska insatser.

Forandring av organisation och arbetsprocesser

Inférandet av arbetsformégebeddmningar (en ny rutin efter en beprovad erfarenhet, ett
pilotfall som Omsorg Myndighet genomforde under sommaren/hosten 2025 ). Det finns ett
antal personer (ca 17) som idag ar aktuella pa forsorjningsstdd och inte besitter en
arbetsformaga. Dessa personer behdver en utredning/arbetsformagebedémning som vidare
ska hanteras av Forsdkringskassan och fa ersdttning darifran. Utifran den enskildes integritet
ar det mest lampligt eftersom dessa personer inte &r till arbetsmarknadsférfogande och
kommer inte med stor sannolikhet vara det.

Tydligt och narvarande ledarskap

Den nya enheten Forsorjning, integration och arbete (FIA) foreslds organiseras med en
enhetschef, en bitrddande enhetschef for yttre verksamhet och en bitradande enhetschef for
forsorjningsstod, budget och skuld samt dddsboanmaélningar. Detta for att tydliggdra rollerna
och ansvarsfordelningen for att na ett narvarande, verksamhetsndra samt operativ ledarskap.
For att né det foreslas foljande omlokaliseringar inom kontoret pa kyrkogatan 14:

e flytt av inre verksambhet till vaning 2, dér forsorjningsstodshandldggare dr lokaliserade.
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e flytt av missbruk och vald i néra relation till bottenplan dar enheten for
Funktionsnedsittning dr lokaliserade.

Syftet med flytten ar dels att skapa béttre forutsittningar for gruppens dynamik eftersom
verksamheten har samma maél och vision och kan skapa samsyn. Dels att f4 ndrmare till 6vriga
kollegor och ledning.

Forkorta ledtider i handlaggning och uppfdljning

En vég in kommer mojliggdra mer effektivt arbetsflode, dar handldggarna som arbetar med
myndighetsutovningen/forsorjningsstod sitter nira utforaren. En effekt av fordndringen
kommer att resultera till att insatser kan séttas in tidigt, redan vid forsta kontakten med
kommunen. Andra arbetsnira insatser kommer kunna integreras 1 ett tidigt skede. Detta
kommer mdjliggora mer tydlighet i dem olika professionernas roller, ansvar som i sin tur
sékerstéller effektiv handldggning och uppf6ljning.

Effektivare samarbete med Komvux (SFI- Svenska for invandrare), rapporteringskrav for
personer som uppbir forsorjningsstod

Uppritta samverkansform med tydliga samarbetsrutiner.

Eventuellt utveckla det mer...

Forvantade effekter

Syftet med de foreslagna fordndringarna ér att 6ka formagan till en effektiv och
individanpassat arbetssitt, ombesorja praktik, arbetstrdning, arbetsforméagebeddmning, samt
minska antal personer som uppbér forsorjningsstdd och fa fler personer till egen forsorjning.
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Ansvarig: Svjetlana Miletic
Datum: 2025-12-03 Enhet: Chefer myndighet omsorg Objekt: En vag in

Beskrivning: Vard och Omsorgsnamnden givit forvaltningen i uppdrag att utreda organisationsférandringar for att
skapa en vag in. En vag in vander sig till personer som saknar férsorjning, sysselsattning, praktik och framjan att
personerna ska komma ut i arbetet istallet for att ha bidrag som primér I6sning. Forvaltningen har utifran detta
uppdrag tagit fram ett underlag, genomfort en utredning som presenteras som férslag till organisationsférandring.
Arbetsgivarens forslag innebar att Enheten for Integration och Arbete och delar av enheten Vuxen slas samman
till en enhet. Verksamhetsomraden Missbruk och vald foreslas flytta till enheten Funktionsnedsattning, utifran
malgruppen; Samsjuklighet. Informations samverkan genomférdes 20251120. RKA kommer att genomforas i slutet
av november/bdrjan av december.

Deltagare: Eva-Lena Grannas, Svjetlana Miletic

Ovriga deltagare: Ylva Léfberg, Kommunal David Wagner, SSR
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DEFINITIONER FOR RISKVARDERING

‘Faktor ‘Sannolikhet HFaktor Konsekvens ‘ Riskmatris:

1 Mycket osannolik 1 Mycket liten ALY 520 25
¢« = e

2 Osannolik 2 Viss 3l s o 123

3 Lag sannolikhet 3 Allvarlig 2 4 6 8 10

4 Hdg sannolikhet 4 Mycket allvarlig i NN S

5 Nastan sékert 5 Katastrofal

ALLMAN RISKBEDOMNING (TEKNISKA/FYSISKA, ORGANISATORISKA, SOCIALA RISKER)

2/4

Beskrivning av eller instruktioner fér mallen: Riskbeddmning ar att bedéma de risker som har identifierats i
verksamheten for att vardera om riskerna ar allvarliga eller inte. Att beddma risker ar en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet for att ingen ska bli sjuk, skadas eller d6 av jobbet.

VAD AR EN RISK?
En risk ar sannolikheten for att en farlig handelse eller exponering ska intraffa och konsekvenserna av om det
intraffar, i form av skada eller ohalsa. Det kan drabba individer eller grupper.

VAD AR EN RISKBEDOMNING?
Riskbedémning ar att bestamma hur allvarlig risken ar. Du kan gora det genom att vdga samman sannolikheten
och konsekvenserna.

Skyddsombud (om sadant finns) har ratt att medverka i riskbedémningen, men det ar arbetsgivaren som har
ansvar for att bedéma om andringen kommer att medfora risker som behdver atgardas.

EXEMPEL

- Hala golv kan leda till att nagon halkar och skadar sig.

- Tunga lyft och pafrestande arbetsstallningar kan leda till skador och sjukdomar i muskler och skelett.
- Manga vakanser 6ver lang tid kan leda till ohalsosam arbetsbelastning och stress.

- Krédnkande sarbehandling kan leda till stress och psykisk ohélsa.

Om konsekvenserna blir sma och sannolikheten for ohalsa/skada ar minimal, da behdvs troligen ingen omedelbar
atgard. Om konsekvenserna ar stora och sannolikheten ar hog for att risken ska intréffa sa behévs omedelbara
atgarder.

Kom ihag att folja upp de atgarder som har gjorts for att se om de fatt dnskad effekt eller om det behdvs
ytterligare atgarder for att minska eller ta bort eventuella arbetsmiljorisker.

GOR SA HAR:

1. Undersok och identifiera vilka risker som finns pa arbetsplatsen. Fokusera pa omstandigheter (orsaker) som
riskerar leda till ohalsa eller olycksfall pa er arbetsplats.

2. Klicka pa pilen i hdgerkanten av matrisen for att skapa nya rader under varje rubrik. En rad per risk.
3. Beskriv vilken typ av ohalsa, skada eller andra negativa konsekvenser som kan uppsta.

4. Bedom hur allvarlig risken ar utifran hur SANNOLIKT det ar att skada/ohalsa intraffar och vilka
KONSEKVENSERNA blir om skada/ohélsa intraffar.

5. Bestdm och tidssatt atgarder. Allvarliga och akuta risker har hogst prioritet och atgardas direkt. Koppla
atgarder direkt till identifierade risker genom att klicka pa skiftnyckeln langst ut till hdger i respektive rad.

Tips!

- Anvand rapportfunktionen i KIA for att se vilka vilka typer av tillbud, olyckor och risker ni har anmalt den senaste
tiden.

- Alla dina atgarder samlas under rubriken HANDLINGSPLAN. Dar kan du dokumentera uppféljningen.

KIA
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Nr

1

1.1

1.2

21

22

23

24

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3/4

Risk (omstéandighet)

Beskrivning / ohdlsa/skada (konsekvens) Risk (S

+ K)

ARBETSMILJO: Vilka tekniska och fysiska risker finns pa arbetsplatsen? Vad kan det fa fér konsekvens?

Tekniska faktorer berdr teknik, konstruktioner och hjalpmedel. Fysiska faktorer har att géra med hur man arbetar. Exempel:
daligt fungerande IT-system, trasiga maskiner, brister i lyftanordningar, bristfallig skyddsutrustning, ventilation, fukt och
mogel, dalig belysning, hdga ljudnivaer, tunga lyft, arbete i obekvama stallningar, farliga kemikalier, smitta, arbete pa

extrema platser som hdga hojder, halt eller hart underlag.

Ventilation behdver sakerstallas att den ar optimal ( Flytt av
EIA, inre verksamhet till plan 2, dar missbruk och vald
handlaggare sitter).

Klient méten inne pa kontor, 2 exit behdver finnas i sa fall. (
Flytt av EIA, inre verksambhet till plan 2, dar missbruk och
vald handlaggare sitter).

Att vi inte kan fa in ca 8 medarbetare ( EIA s inre

verksamhet). Det kan relatera till ohalsa och
dalig arbetsmiljo.

Det saknas ett samtalsrum. Svarighet att boka in

moten, delat kontor med en kollega.

ARBETSMILJO: Vilka sociala risker finns pa arbetsplatsen? Vad kan det fa fér konsekvens?

Sociala faktorer handlar om risker i samspelet med andra. Exempel: samarbetssvarigheter, konflikter, krankande

sarbehandling, bristande kommunikation, kréankningar och hot pa sociala medier, hotfulla situationer

Flytt av vald i nara relation forsvarar till en viss del
samarbete mellan Barn och Unga och VINR

Att fa nya kollegor som man maste forhalla sig till, nya
konstellationen.

Risken for konflikter, samarbetssvarigheter kan dka

Medarbetare hos ElA-eventuellt aktuella klienter hos Barn
och Unga

Langre handlaggningstid.

Konflikter, ohalsa, stress, oro, dalig arbetsmiljo

Ohalsa, stress, oro, dalig arbetsmiljo

Hot och Vald, stress, oro, dalig arbetsmiljo

21
2

4*5

3*2

4*3
12

4*4

3%4
12

ARBETSMILJO: Vilka organisatoriska risker finns pa arbetsplatsen? Vad kan det fa for konsekvens?

Organisatoriska faktorer berdr arbetsplatsens organisering. Exempel. langvarig och ohalsosam arbetsbelastning, for lite tid
for aterhamtning, bristande kommunikation, bristande ledning och styrning, otydlighet i roller och ansvar, bristande

kunskaper, bristande introduktion

Otydlighet i roller och ansvar

Bristande kunskaper hos ledningen utifran inre
verksamheten ( hos EIA).

Oron finns hos medarbetare inom missbruk och VINR;
Specialisthandlaggare forsvinner vid
sammanslagningen/flytten till Funktionsnedsattning.

Avsaknad av ordinarie enhetschef vid uppstart

Okad risk for dkad arbetsbelastning vid implementeringen

Psykosocialstress och forandringstrotthet

Introduktion for nya medarbetare ( 2 nyanstallda ).

Konflikter, ohalsa, stress, oro, dalig arbetsmiljo

Medarbetare far inte det stéd de behover.

Konflikter, ohalsa, stress, oro, dalig arbetsmiljo.

Hog arbetsbelastning, medarbetare far inte tid
for aterhamtning.

Otydlighet. Medarbetare far inte det stéd de
behdver. Konflikter, ohalsa, stress, oro, dalig
arbetsmiljo.

Hog arbetsbelastning, stress, for lite tid for
aterhamtning.

Risk for sjukskrivningar, uppsagningar.

Arbetsmangd som behdver hanteras, generellt.

3*3
9

4*4

4*4
4*4

3*3
44

4*4
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Utvardering aldreomsorgens bemanning sommar 2025

Infor sommaren 2024 inférdes tre semesterperioder fér omvardnadspersonal inom dldreomsorgen.
Syftet med inférandet var att behalla brukarkompetens for en trygg och saker omsorg av brukare
samt en battre arbetsmiljo for medarbetare som tjanstgér under sommaren och ofta fatt gora
anpassningar for att verksamheten ska fungera under sommarperioder.

Hemtjanst

Engangsbelopp

Dessa belopp har beviljats for att sakerstalla att det finns personal under semesterperioder. Avsikten
for 2025 var att dessa ej skulle behévas men pga. avhopp och 6verlappningsveckor sa aktiverades
dessa i juni.

Engangsbelopp Hemtjanst

400000
300000
200000
0
Juni Juli Aug Sept
e Hemtjanst 2023 0 22000 323000 203000
e Hemtjdnst 2024 10000 16000 155000 96000
Hemtjanst 2025 0 4000 269000 79979
e Hemtjadnst 2023 e Hemtjanst 2024 Hemtjanst 2025

2023 totalt 548 00kr, 2024 totalt 277 000kr och 2025 352 979kr.

Overtid

Overtiden héjdes under 2024 men tyvérr identifieras en 6kning dven under 2025 gentemot 2023. Det
kan indikera att det inte enbart &r semesterperiodernas forlaggning som paverkar antalet
Overtidstimmar utan att detta har andra faktorer som paverkar, som tex introduktion och delegerad
personal som behdvs vid avancerande moment dar tillfalliga vikarier saknar kompetens. Det som kan
kopplas till semesterperioderna ar den 6kning som syns i juli dar 6verlappsveckorna befinner sig.

Overtid- antal timmar Hemtjinst

3000

2500 /\
2000

1500
1000
500

0
Juni Juli Aug
—) (023 711 1782 1313
— ) (024 527 2764 708
2025 1349 2228 1671

e ) 023 e 2024 2025



Sarskilt boende (SABO)

Engangsbelopp

Dessa belopp har beviljats for att sakerstalla att det finns personal under semesterperioder. Avsikten
for 2025 var att dessa ej skulle behdvas men pga. avhopp och éverlappningsveckor sa aktiverades
dessa i juni.

Engangsbelopp Sébo
200000
150000
100000 /\
50000 /
0

Juni Juli Augusti September
e S3b0 2023 0 20000 138000 31000
e S3bo 2024 0 15000 172000 75000
Sabo 2025 0 49000 107000 30000
e S300 2023 e S3bo 2024 Sabo 2025

2023 totalt 189 900 kr, 2024 totalt 262 000 kr och 2025 186 000kr.

Overtid

Overtiden pa Sibo 6kade 2024 och ligger kvar i samma nivaer under 2025. Detta kan indikera att
overlappningsveckor kan bidra till en stérre sarbarhet som kraver overtid.

Overtid- antal timmar Sibo

1200

1000 —
800 -
600
400

208
Juni Juli Aug
—) (023 300 811 679
—) (024 444 1061 821
2025 516 1141 658
—) (023 e—024 2025

2023 totalt 1 790h, 2024 totalt 2 326h och 2025 totalt 2 315h

Utvardering
Aldreomsorgens ledningsgrupp har analyserat sommaren pa ledningsgrupp. Ledningsgruppen ar
eniga kring att tre semesterperioder inte ar optimalt for verksamheten av flera skal:

e Overlappningsveckor- ger en s&rbarhet som blir kostsam bade genom arbetsmiljdaspekter
likval som for ekonomin.



e Sommarsemestern blir forlangd i total period da flera medarbetare valjer att forlanga med
ett par veckor efter sista periodens slut. Kan leda till en “sommarbemanning” som pagar
under 14-15 veckor. Detta paverkar verksamheten och arbetsmiljé negativt.

e Mycket oro och missndje dver perioderna hos omsorgspersonal- leder till minskad
aterhdamtning och arbetsro. Oro infor kommande sommar bérjar tidigt pa aret.

Aldreomsorgens ledningsgrupp férordar en atergang till tvd semesterperioder under sommaren infér
2026.

Utvardering 250930 med enhetschefer, fackliga parter samt skyddsombud

Kommunal lyfter att utifran RKA sa har manga identifierade risker faktisk skett som t.ex. bristande
introduktion, svarigheter med delegerad personal och att personal valt att avsluta sin anstéllning.
Aldreomsorgen hade ett samarbete med HSL i dessa fragor och hade dven en arbetsgrupp som
arbetade med frdgorna. Innan sommaren genomférdes ett méte med Aldreomsorgens chef samt
enhetschefer inom HSL tillsammans med verksamhetschefer och MAS, pa motet identifierades behov
av fortsatt arbete med dessa fragor for att trygga upp sommarbemanning och patientsdkerheten
ytterligare. Arbetet med detta kommer fortsatta under 2025/2026.

Kommunal lyfter ocksa att schemaldggningen vis semester hade brister i ratten med ledig helg infor
ledig period, detta bor tas med infor kommande ar. Kommunal lyfter dven att det funnits tillfallen dar
deras medlemmar onskat stotta genom att arbeta fyllnadstid men att detta ska ha nekats pga att det
blir 6kade kostnader. Aldreomsorgen informerar att de nya scheman som bygger p& verksamhetens
behov av minskat antalet fridagar per medarbetare vilket gor att det ar svart att lagga in ett extra
arbetspass pa ledig dag utan att behover planera for kompenserad vila. Foér att hantera den
kompenserande vilan har ett mote med enhetschefer och HR genomforts i juni och en rutin for att
stotta enheter med att hantera detta ratt arbetas fram just nu.

Kommunal meddelar att Osthammar Norra som haft méjlighet att byta perioder kollegialt utifran att
medarbetare har samma kompetens har gett positiva effekter dar medlemmar uttryckt att de kunnat
paverka sin ledighet mer och uppskattat detta.

Vision har inte fatt in synpunkter pa tre semesterperioder av den administrativa personalen men
Kommunal meddelar att vid platsbesok v.30-31 métte de flera admin som patalade skérheten vid
overlappsveckor och att administrativ personal behovt ga ut och arbeta i verksamheten pga. stor
franvaro i bemanningen.

Borja tidigt med en RKA infor tva perioder. Detta bor goras per enhet.

Skyddsombud framfor foljande:

Personal som introducerar nya vikarier behéver mer stdd i hur en introduktion ska genomforas. For
studenter finns handledare som far utbildning i handledning, det beho6vs starkas likmassigt hur
ordinarie personal ska introducera sommarvikarier.

Tre perioder har paverkat mycket vid éverlappningsveckorna. Om nagon omplanering sker blir det
stor paverkan pa arbetsmiljon och skapar mycket oro.

Vid mojlighet att byta period med kollega sa har detta varit positivt for arbetsmiljon.
Skyddsombuden férordar tva perioder.

Enhetschefer framfor foljande:
Det skiljer sig lite hur sommaren upplevdes mellan orterna. Pa en del orter upplevde personalen det



battre an enhetschef och administrativ personal. P4 andra orter upplevde personal det pressat

framforallt runt éverlappsveckorna.

Den delegerade personalen har haft en battre tackning utifran att HSL hade planerat fler tillfallen
dnda in i semesterperioderna, detta var en ny atgard for sommaren 2025 som gett goda resultat.
Delegeringar har flutit pa bra pga. flera delegeringstillfdllen langre in i sommaren- en ny atgard som

gett goda resultat.

Problemet med avancerade delegeringar under sommarperioden som t.ex. sond har kvarstatt som
utmaning och behdéver tas med i planering fér kommande sommar.

Det ar skort under sommaren med personal som har korkort vilket kan paverka planeringen mycket.
Beror inte pa perioderna utan ar ett identifierat bekymmer som behover vara med i planeringen for

2026.

| borjan av sommaren skedde en del avhopp men nér perioderna kom igang var det stabilare med
undantag pa en del enheter i enstaka fall. Det kan bero pa att sommarens schema var sent faststallda
mot tidigare ar och att inga bokningar av vikarier kunde genomféras innan detta var klart, detta
ledde till att sommarvikarier tackade ja till andra arbeten dar de kunde fa ett sommarschema

snabbare.

Enhetscheferna har dven utvarderat sin egen ledighet och planering. Ledningsgruppen har kommit
fram till att dven ledningsgruppen kommer forhalla sig till tva perioder och fordela sig jamnt for att

minska sarbarheten nar enhetschef &r franvarande.

Tva semesterperioder kommer dock att medféra mindre veckor att vélja pa infor sommarledigheter.
Detta har tidigare varit olika mellan enheter hur man hanterat detta. Infér kommande ar bor
dldreomsorgen gemensamt félja fattat beslut och semesterperiodernas forlaggning.

Avvikelser mellan aren

Nedan visas statistik fran vart system for avvikelser under 2024 och 2025

Rapporterade héndelser (2024-06-01 - 2024-08-31)
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Under 2025 ar det nagot lagre antal avvikelser vilket kan kopplas till en battre introduktion av
sommarvikarier till sommaren 2025. Till sommaren starktes det upp med fler antal
delegerinsgtillfallen och en béttre dialog med med HSL personal vilket ocksa paverkar kunskap kring



sakra forflyttningar.
Under 2025 hade aldreomsorgen 3,1% mindre fallavvikelser (en minskning pa 52 stycken) och 2,3%
mindre lakemedlesavvikelser (en minskning pa 65 stycken).

Detta pavisar effekten av en god introduktion och koppling till patientsdkerhet och férebyggande
arbete.

Under 2023 hade aldreomosrgen 2 semesterperioder och nedan visas statistik fran denna period:

Rapporterade handelser (2023-06-01 - 2023-08-31)
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Antal avvikelser ar lagre an 2024 men snarlikt i antal till 2025. Lakemedelsavvikelserna ar lagre an
2024 och 2025 men fallavvikelserna ar hogre.

Nedan visas tabell med en jamforelse av antal avvikelser inom totalt antal, lakemedel och fall.

Avvikelser mellan aren 2023-2025

960
731 R 738

Lakemedel

2023 m2024 m2025

Sedan 2023 har planeringen for introduktion utvecklats och det kan vara en faktor som paverkar i
kombination med semesterperiodernas langd. Detta bor utvdrderas hosten 2026 for att se om det
lagre antalet totala avvikelser samt lagre lakemedelsavvikelser fran 2023 i kombination med senare
ars lagre fallavvikelser kan fa ett gemensamt positivt utfall med en god planering av sommaren 2027.

Planering infor 2026

Utvarderingen pavisar dven ett behov av utvecklingen kring introduktioner for sommarvikarier samt
en sammanhallen planering mellan SoL och HSL. Till sommaren 2025 fanns en arbetsgrupp som inte
hann med att bearbeta alla punkter som identifierats och detta arbete kommer fortsatta under



vinter 25/26. Ett uppstartsmote med att utvardera 2025 ars introduktioner och planeringar halls 20
november. Punkter som redan identifierats att arbeta vidare med ar:

Rekryteringsprocess

Starta tidigt pa aret och fanga upp vikarier tidigt for att bygga kompetens och sakra bemanningen.
Arbeta med schema for att tidigt kunna lamna ut rader till vikarier for att undvika sena avhopp pga
missndje kring schema.

Rekrytera bade erfaren personal men dven utan erfarenhet och ungdomar utifran en férdelning av
vad som kraver hogre kompetens och vad som kan utféras med enklare kunskaper.

Delegeringar
Arbeta med fler tillfallen och att genomfdra ut bildningen tidigt. Detta for att kartlagga vilka
kompetensluckor som finns och sedan stotta i att fylla dessa.

Kompetenssdkra med goda introduktioner och en del utbildningar

HSL har tagit fram en grundutbildning for ny personal i omsorgen. Denna ska introduceras till varen.
Checklistan for introduktions ska fortydligas vad som ska ges vid teoretiska tillfallen och vad som ska
ges vid praktisk dubbelgang.

Aldreomsorgen har under hdsten 2025 utbildat flertal handledare fér APL elever men dessa kan dven
vara ett gott tillskott att handleda vid introduktioner.

Inom Omsorgskontoret pagar dven ett samarbete med Digitalisering och projektledning for att ta
fram ett digitalt larcentra, detta arbete kommer fortga under vintern 25/26 och malet ar att starta
upp detta till sommarintroduktioner.

Forslag pa beslut
Aldreomsorgen foreslar att dterga till tvd semesterperioder fér omsorgspersonal med foljande tillagg.

e Enhetschefer forhaller sig dven till fordelningen av tva perioder.

e Omsorgspersonal blir tilldelade period men bor erbjudas att kunna byta period med en
kollega som har samma kompetenser t.ex. korkort och delegering.

e Introduktion av sommarvikarier behover starkas ytterligare

o Bibehalla mojligheten for sena delegeringstillfallen samt se 6ver om delegering pa fler orter
ar mojlig vid behov.

e RKA for 2 semesterperioder genomférs per enhet for att kunna arbeta med lokala
utmaningar. Dessa genomfors i tidigt skede och runt arsskiftet 25/26.

e Semesterperiod 1v.26-29 och semesterperiod 2 v.30-33
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