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1. Val av justerare av dagens protokoll



Pia Liljefors, Fysioterapeuterna véljs som justerare av protokollet.

Protokollet skickas till justerare under fredagen den 29 augusti och behoéver vara fardigjusterat och skickats ater till
sekreterare senast den 4 september, formiddag.

2. Faststillande av féredragningslista

-Korrigerat punkt 3.2 och punkt 4.2 med fortydligande att det berér omrade vast.

Onskat fértydligande/korrigering fran Fysioterapeuterna gallande samma punkter &r:

Formuleringen "de férdelar i dagsldget alla &renden mellan SABO och ordinért boende inom gruppen’. Vi jobbar idag
ortsvis, dvs de som &r stationerade pa en ort, t ex Alunda, har alla &renden som hér till orten — SABO, hemtjénst,
ordinért boende utan hemtjénst. Alltsa ingen férdelning inom gruppen. Férdelar drenden gér vi pa bl a sommaren nér vi
jobbar i hela omradet.

Den av oss som inte jobbar enbart pa en ort &r en arbetsterapeut som far férdela sitt arbete pa 3 orter da vi saknar 2

arbetsterapeuter.

Foéredragningslistan faststalls.

3. Informationsdrende

Informationsérenden &r &renden som arbetgivarorganisationen vill delge arbetstagarorganisationen enligt MBL § 19.

Syftet ar 6kat medbestdmmande till de anstéllda for att de ska kunna utnyttja sin rétt till férhandling.

3.1. Ekonomi

Ekonomikontoret informerar om Omsorgskontorets ekonomi.

Ekonomi presenterar det ekonomiska laget for Omsorgskontoret som bland annat visar att man eventuellt har en battre
prognos pa helar an vad man lagt tidigare. Detta kommer att bli tydligare efter augusti och september manad da l6nerna
fér sommaren har gatt ut.

Presentationen finns i sin helhet bifogad till protokollet.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

Bilagor
Samverkan 2025-08-28 Omsorgskontoret juli 2025.pptx



3.2. Forandring i organisationen inom kommunal primédrvard omrade rehabilitering omrade vast
Verksamhetschef LSS/HSL informerar om den férédndring man har for avsikt att genomféra:

Pa rehabenheten omrade vést arbetar idag 1st arbetsterapeut och 3 stycken fysioterapeuter samt 2 stycken rehab
assistenter, de férdelar i dagsldget alla &renden mellan SABO och ordinért boende inom gruppen. Det finns &ven ett
koordinatorteam som arbetar med utskrivningar och uppféljiningar gentemot ordinért boende. Utéver detta &r det 1st
arbetsterapeut som for ndrvarande &r langtidssjuk skriven.

Arbetsgivaren har nu tagit fram ett 6nskat lage till féréndring vilket &r f6ljande:

1 stycken arbetsterapeut och 1 stycken fysioterapeut till SABO véstra. | omréde vést finns det 3 stycken SABO som
dessa personer kommer arbeta mot.

Man kommer sedan att ha 2 stycken arbetsterapeuter, 2 stycken fysioterapeuter och 1 stycken rehab assistent som
arbetar mot ordinért boende.

Utéver detta fortséatter arbetet fér det koordinatorteam som finns, 1 stycken fysioterapeut/sjukgymnast och 1 stycken

arbetsterapeut, med utskrivningar och uppféliningar gentemot ordinért boende

Detta innebér att 1 stycken arbetsterapeut kommer att rekryteras som ett projekt under 1 % ar med eventuell
férlangning eller fast tjdnst.

Nér en av de tva rehab assistenterna fatt sin legitimation som arbetsterapeut kommer denna tjidnst som rehab assistent
att férsvinna och tjidnsten omvandlas istéllet till en tidnst som arbetsterapeut.

RKA &r genomférd tillsammans med skyddsombud.

Planen é&r att detta ska tréda i kraft 15 september.

Utvérdering kommer ske efter ca 6 manader efter inférande.

En korrigering i informationen &r att rehab idag arbetar ortsvis férutom vid franvaro av personal eller sommarmanaderna
da arbetsgruppen arbetar mer 6vergripande.

| den nya organisationen, omrade vast, kommer drenden férdelas inom gruppen foér det team som arbetar mot ordinart
boende.

Arbetsgivarens syfte med férandringen &r att arbeta mer i team, kunna stétta upp mer pa SABO samt att kunna
strukturera och framja kvaliteten pa arbetet. Féreslaget arbetssatt dven i linje med hur andra kommer arbetar samt att
kunna héja den kommunala primarvarden.

Risk- och konsekvensanalysen man har genomfért visar pa vissa potentiella risker, dar har atgarder tagits fram.

Fysioterapeuterna 6nskar att man fértydligar information med att dels komplettera med Fysioterapeuter/Sjukgymnaster
da viss personal fortfarande har den senare ndmnda titeln. De 6nskar aven fértydliga med att detta &r en projekt och att
man tydliggér att uppféljningen sker i februari 2026. De vill &ven att deluppféljningar sker innan februari 2026.
Arbetsgivaren har inget att invénda till dessa fortydliganden och tillagger &ven att kontinuerliga uppféljningar kommer att

ske I6pande med ansvarig enhetschef.
Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

3.3. Central schemaldggning och planering dldreomsorg
Verksamhetschef &ldreomsorg informerar enligt bifogat.

Som en del av de atgarder man vidtar for att na en budget i balans sa har det bland annat minskats ner antal
enhetschefer samt slagit ihop olika omraden och funktioner. Nésta steg i processen &r att se 6ver hur man kan
effektivisera schemalé&ggning och planering.



Arbetsgivaren ser bland annat att en centralisering av dessa kan skapa mer narhet och gemenskap for de berérda
medarbetarna. Den tankta placeringen pa Osthammars vardcentrum skapar bade narhet till larmenheten,
korttidsenheten och bistandshandlaggare och férdel i att dialoger och samarbete mellan de olika verksamheterna for att
sakerstélla en god vard.

En projektledare ar utsedd som tidigare har mycket erfarenhet fran arbetet inom éldreomsorgen.

Akademikerférbundet SSR staller fragan om arbetsgivaren har ténkt att de nuvarande planerarna kommer att bibehalla
sina nuvarande omraden eller om samtliga medarbetare kommer att arbeta évergripande i kommunen.

| samband med centraliseringen sa kommer rollerna att fa en ny kravprofil och samtliga tjanster kommer behéva stkas.
Centraladministratérerna kommer sedan att ha sina omraden och ett huvudansvar fér det omradet.
Centraladministratérerna kommer &ven att delta pa de arbetsplatstraffar som berér deras omrade samt delta pa méten
tilsammans med bistandshandlaggare.

Forslaget innebéar att det ska vara 6 stycken centraladministratérer, 1 stycken teamledare och 2 stycken driftledare.
Det innebar en minskning fran 10,5 till 9 personer.

Enhetscheferna kommer fortsatt att ha en enhetsadministratér som framst kommer att fungera som ett administrativt
stdd till enhetscheferna och hantera bl.a. fakturor, ink6p och annat som enhetschef bedémer kunna delegera till
administratdren. Detta ar &ven en del av att enhetscheferna ska ha ett ndrvarande ledarskap hos sin medarbetare.

Bifogat ligger forslag till organisation samt bild kopplat till férslaget.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

Bilagor
Central schemalaggning och planering.docx, Bild punkt 3.3.pptx

3.4. Aterrapportering sommaren Omsorgskontoret
Socialchef och verksamhetschefer informerar.

Myndighet:
Tillférordnad verksamhetschef myndighet informerar att sommaren har varit anstrédngd for vissa enheter kopplat till
personalldget. Bland annat har bade timvikarier och konsulter behovts for att sékerstalla att arbetet kunde utféras

rattssakert.

Aldreomsorg:

Tack vare att utbildningstillfallena fér delegeringar utdkades skapades méjligheten att fler timvikarier kunde fa
mojligheten och pa det viset ha mer vikarier med delegering an vad det vanligtvis varit tidigare somrar.

I juni var ledningsgruppen tvungen att aktivera extratilldgget for erséttning till de arbetspassen som var vakanta och
behovde tillsattas. Anledningen till detta var att flera inbokade timvikarier meddelat att de ej skulle arbeta och det fanns
ingen att erséatta dessa personer med.

Overgripande anstrangt lage fér personalen sérskilt under éverlappningsveckorna.

Inga stdrre avvikelser som &r kopplade till bemanningen.

Utvardering kommer att ske i september, kommunal och skyddsombud kommer delta.

Fler fackliga &r valkomna att delta.

LSS:
Bra rekrytering av vikarier till sommarperioderna, med undantag foér Personlig assistans déar man tappade nagra

anstéllningar innan sommaren. Detta I6stes med inbeordrad &vertid.



HSL:
Totalt har HSL haft 5 stycken hyr sjukskoterskor som har arbetat deltid. Verksamheten har kunnat fortga men &ven har
anstrangt lage for personalen. Inga avvikelser &r kopplat till bemanning.

Rehabenhetens personalldge har varit valdigt anstrangt. Sommarplaneringen var god men av olika anledningar bl.a.

sjukdom sa hamnade man i en underbemanning som medférde prioriteringar i &renden utifran aktuellt lage.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

3.5. Direkttillsattning handldggare vuxenenheten
Tillférordnad Verksamhetschef myndighet informerar.

Forsorjningshandlaggare som sa upp sig och bérjat pa annat arbete, arbetsgivaren valde i samrad med fackliga att

direkt tillsatta en vikarie som redan var anstélld pa enheten.
Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

3.6. Aterkoppling och uppdatering kring filtverksamhet, individférhandling

Tillférordnad Verksamhetschef myndighet informerar.

Tillférordnad verksamhetschef informerar om att de individférhandlingar kopplade till forandringen av féltverksamheten
som tidigare informerats om pa samverkan ar fardiga. Vision och Kommunal har varit med i processen.

Arbetsgivaren har gatt vidare med beslutad férandring.
Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

3.7. Ny enhetschef vuxenenheten tilltrétt
Tillférordnad Verksamhetschef myndighet informerar om att den nya enhetschefen fér vuxenenheten nu &r pa plats

sedan 4 augusti.

Sedan 4 augusti &r nya enhetschefen Maria Didriksen péa plats. Aven introduktionen som hallits i av verksamhetschef

myndighet och tidigare tillférordnad enhetschef avslutades den 15 augusti. Introduktionen innehéll 48 stycken punkter.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

3.8. Oppenvard, slutférd kartliggning

Tillfsrordnad Verksamhetschef myndighet informerar om kartlaggningen av Oppenvérden som slutférdes i juni.

Arbetsgivaren har gjort en éversyn av Oppenvarden med syftet att bedéma att man har en &ndamalsenlig verksamhet.
En kartlaggning har genomférts av Omsorgskontorets férandringsledare, som har intervjuat medarbetarna och
redovisat detta for arbetsgruppen.

De utvecklingsomraden som framkom var bland annat ledarskap, struktur samt att kunna anvanda befintliga resurser
och kunna férdela arbetsuppgifter inom gruppen.

Medarbetarna har varit involverade i hela kartlaggningen.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.



4. Beslutsdrenden

Arenden som arbetsgivaren avser fatta beslut om och som faller inom férhandlings-skyldigheten ska samverkas innan
beslut. Samverkan pa kontorsniva ersétter MBL §§ 11, 12 och 38. Arbetstagarorganisationerna ska ha fatt del av
beslutet som avses fattas i tillrdcklig tid innan férhandlingen, men drendet behéver inte ha passerat som

informationsérende innan.

41. Byta samverkan 2 oktober
Onskemal om att flytta samverkan den 2 oktober till den 29 september kl.10:00.

Fackliga organisationer har inget att invdnda mot arbetsgivarens forslag att byta dag féor samverkan. Beslut tas att
nastkommande samverkan sker den 29 september kl.10:00, digitalt via teams.

Arendet ar dar med slutsamverkat.

4.2. Fo6randring i organisationen inom kommunal primérvard omrade rehabilitering omrade vast
Arbetsgivaren 6nskar att ga vidare med beslut enligt information pa punkt 3.2, arbetsgivare énskar att férandringen
trdder i kraft 15 september 2025.

Med de fortydliganden och korrigeringar i punkt 3.2 sa har fackliga organisationer inget att invianda mot arbetsgivarens

forslag till beslut att ga vidare med férandringen enligt delgiven information.

Arendet ar dar med slutsamverkat.

5. Ovrigt, Samverkan

Under évrigt tas drenden och fragor inkomna fran arbetstagarorganisationen eller 6vriga drenden fran arbetsgivaren.
De ska helst ha anmélts senast en vecka i férvdg men punkter under denna rubrik kan ocksa tillkomma efter att fragan
stéllt om féredragslistan kan faststéllas. Fragorna som tillkommer under sittande méte kan véljas att besvaras av
arbetsgivaren under samma méte eller flyttas till nédstkommande méte. Arenden som leder till att arbetsgivaren tar ett

beslut i fragan ska behandlas under beslutsédrenden.
6. Nasta samverkan
Preliminért 29 september efter beslut i samverkan om flytta fran 2 oktober, enbart samverkan. Sker digitalt via teams.

Enligt beslut i punkt 4.1 sa ar nastkommande samverkan den 29 september kl.10:00, digitalt via teams.

Uppdaterad outlook-bokning skickas ut.



7. Underskrifter

(Tina Luther, Ledningskoordinator)
Sekreterare

(Pia Liljefors, Fysioterapeuterna)
Justerare

(Lina Edlund, Socialchef)
Ordférande



Organisationsschema

Bemanning & planering

Sarskilt boende

2,35 enhetsadministrator

Tallparksgarden

Edsvdgen 16

Larkbacken

Olandsgarden

Parkvagen

(5,5 admin idag)

35 % admin
(50%)

50 % admin
(200%)

50 % admin
(100%)

50 % admin
(100%)

50 % admin
(100%)

Aldreomsorgen

Hemtjanst

1,85 enhetsadministrator

Oregrund

Osthammar

Alunda/ Gimo

Osterbybruk

(12 admin idag)

35 % admin
(200%)

50 % admin
(400%)

50 % admin
(400%)

50 % admin
(200%)

Admin idag 17,5
Admin efter forandring 11,2

Planering och schema
9 medarbetare
(6 centraladministratorer)

Larmenhet 2 driftledare

Planering, Schema &

. 6 centraladminstratérer
bemanning

Teamledare 1 medarbetare

NS/ _ £N DEL AV ROSLAGEN

FE@ OSTHAMMARS
W | KOMMUN



Dokumentet framtaget 250723 av verksamhetschef Lina Haggstrom

Central schemalaggning och planering

For att starka dldreomsorgens effektivitet, kvalitet och ekonomi féreslas en centralisering av
bemanning, schemaldggning och planering."

Sammanfattning

Inom dldreomsorgen har varje enhetschef i dag administrativt stod for bemanning,
schemaldggning och planering av insatser. Denna stodstruktur innebar samtidigt en kostnad
for varje enhets 6verbyggnad, vilken maste finansieras genom verksamhetens intdkter —
antingen i form av ersattning per utférd timme inom hemtjansten eller per dygn och plats
inom sarskilt boende.

Hemtjansten star for den storsta delen av verksamhetsomradets budgetavvikelse. Under
2024 uppgick underskottet till 30,5 miljoner kronor och prognosen fér 2025 visar en fortsatt
negativ utveckling om inga atgarder vidtas. Forvaltningen har darfér analyserat mojliga
forandringar som kan bidra till en ekonomi i balans, utan att dventyra en god arbetsmiljo
eller en trygg och sdker omsorg for brukarna.

Som en del i arbetet mot en hallbar organisation har dldreomsorgen under 2023 och 2024
genomfort flera besparingsatgarder. En av de mest omfattande var minskningen av antalet
enhetschefer fran 13 till 8, vilket har lett till storre personalgrupper och bredare
ansvarsomraden per chef. Det finns darmed ett tydligt behov av att avlasta enhetscheferna
for att sakerstadlla ett ndarvarande ledarskap och fortsatt hog kvalitet i verksamheten.

Osthammars kommun har tidigare genomfort olika férsdk att organisera schema- och
planeringsfunktionen centralt inom dldreomsorgen. Dessa modeller har dock avvecklats
eftersom de inte uppnadde sitt syfte. Med lardomar fran tidigare erfarenheter har
forvaltningen mojlighet att analysera vad som tidigare inte genererat 6nskade resultat och
justera arbetssatt och organisation for att astadkomma hallbarhet och langsiktighet.

Som en del av detta arbete har en omvarldsbevakning genomforts, dar kommuner som
lyckats med liknande forandringsresor har studerats. | detta sammanhang har forvaltningen
haft kontakt med bade Alvkarleby och Heby kommun fér att ta del av deras erfarenheter.

Tidigare former av centralisering i Osthammars kommun

Centralplanering

Planerare var centralt placerade och tog emot bestallningar av insatser, som de sedan
planerade ut till hemtjanstgrupperna. Modellen var kostnadseffektiv, men
kommunikationen mellan planering och medarbetare brast, vilket paverkade bade
insatskvalitet och arbetsmiljo negativt.

Bemanningsenhet
En bemanningsenhet hanterade vakanser och sokte ersattare. Bestallningar skickades bland
annat via fax, vilket bidrog till Iingsam handlaggning. Enheten saknade mandat att beordra
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personal och kunde ofta aterkomma med beskedet "kan ej ersattas”, vilket medforde att
enheterna sjalva fick |6sa bemanningen med kort varsel.

Poolanstillda

Kommunen hade medarbetare anstallda i sa kallade pooltjanster. De var schemalagda att
arbeta men placerades ut av bemanningsenheten vid vakanser. Detta forbattrade
personalkontinuiteten, men behovet av timvikarier kvarstod, da vakanser inte alltid
sammanfoll med poolpassens tider.

Resurspoolen

Resurspoolen bestod av 16 anstédllda som enbart arbetade inom hemtjansten. De tillhorde
specifika enheter, och om inga vakanser fanns placerades de pa sin hemvist, vilket ibland
skapade tillfallig overtalighet med ekonomiska konsekvenser. Flera medarbetare blev kvar
pa enheter med langvariga vakanser pa grund av svarigheter att rekrytera personal med ratt
utbildning och kompetens.

Nattorganisation och larm

Under en period centraliserades all nattpersonal, med undantag fér demensinriktade
sarskilda boenden, och samordnades med larmenheten. Denna organisering skapade dock
tydliga granser mellan dag- och nattpersonal, vilket forsvarade samarbetet. Larmtider blev
langre och larmhanteringen forlorade sin koppling till dagverksamheten, vilket forsamrade
verkstallandet av larmen.

Arbetsmiljofaktorer for adminfunktion och larmenhet

De administratorer som i dag arbetar i granssnittet mellan enhetschef och medarbetare har
lyft flera arbetsmiljoutmaningar kopplade till sin roll. Funktionen ar utsatt, da den ofta
hanterar dagliga synpunkter, frustration och krav fran olika hall inom organisationen. Manga
arbetar dessutom ensamma pa sina respektive orter, vilket leder till en kdnsla av isolering
och begransade majligheter till stod, dialog och erfarenhetsutbyte med kollegor.

Under varen holls ett arbetsmiljomote med deltagande fran fackliga foretradare, dar dessa
utmaningar diskuterades i syfte att identifiera forbattringsatgarder.

Lardomar att ta med infor en planerad centralisering

For att en centraliserad organisation ska bli hallbar, effektiv och bidra till bade hog kvalitet
och god arbetsmiljo ar det viktigt att ta med sig tidigare erfarenheter och lardomar. Foljande
principer har identifierats som centrala:

o Sdkerstall fungerande kontaktytor mellan administrativ funktion och medarbetare,
trots geografiskt avstand

e Undvik att ha centralt anstéllda medarbetare pa heltid med enbart resurstid

o Tillat flexibilitet — resurstid ska inte vara knuten till endast en arbetsplats

e Arbeta aktivt for att erbjuda heltidstjanster till medarbetare

e Forankra larmenhetens arbete narmare den dagliga verksamheten
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Identifierade behov av atgarder utifran nulaget

For att dldreomsorgen ska kunna utvecklas till en hallbar och stabil verksamhet med fokus pa
effektivitet, god arbetsmiljo och sakerstdlld kompetensforsorjning har féljande behov
identifierats:

o Effektivisera restider mellan brukare inom hemtjansten

e Minska overtid for medarbetare

e Skapa forutsattningar for flexibel bemanning i en volymstyrd verksamhet dar
personalbehovet varierar dagligen

e Infora ett modernt verksamhetssystem for schema- och bemanningsplanering

e Sdnka kostnader for 6verbyggnad

e Avlasta enhetschefer for att mojliggora ett narvarande ledarskap

e Stdrka arbetsmiljon for administrativ funktion genom 6kat stdd och samverkan

Dessa punkter ligger till grund for det foreslagna centraliseringsarbetet och har vagts mot
lardomar fran tidigare I6sningar.

Nuvarande organisation och forslag pa centralisering

| den nuvarande organisationen ar administrativa funktioner knutna till varje enhet, medan
larmenheten ligger under bitradande socialchef.

Det foreslagna upplagget innebar att en central enhet etableras fér bemanning,
schemaldggning, planering och larmhantering. Denna enhet skulle bestd av en mindre
arbetsgrupp av administratorer och samtidigt behalla en deltidsfunktion pa enhetsniva for
att fortsatt fungera som direkt chefsstod.

Den centrala arbetsgruppen foéreslas organisatoriskt placeras under verksamhetschef, med
stdd av en utsedd teamledare. Denna struktur mojliggoér en samlad hantering av
overgripande fragor som ror flera verksamheter — vilket ocksa ligger i linje med
verksamhetschefens ansvarsomrade.

Aldreomsorgen

Sérskilt boende Hemtjanst Planering och schema
2,35 enhetsadministratdr 1,85 enhetsadministratér 9 medarbetare
(5,5 admin idag) (12 admin idag) (6 centraladministrat&rer)

35 % admin _ 35 5% admin
Tallparksgarden. o) Oregrund 1200%) T Jariuedane

50 % admin , 50 % admin Planering, Schema &
Osthammar S

. 6 centraladminstratorer
200%) (a00%) bemanning

Edsvagen 16

Larknacken 0% admin Alunda/ Gimo sn(m?!g Teamledare 1 medarbetare

50 % admin Osterbybruk 50 % admin

Erarli (100%) (200%)

50% admin
(100%)

Parkvigen

Bilden ovan visar den féreslagna organisationsstrukturen. Procenttalen inom parentes anger hur stor administrativ resurs
som finns per 25 juli 2024 fér respektive enhetsomrdde.
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Forvantade effekter av den nya organisationen

Den nya organisationen innebéar en optimering av de administrativa resurserna och darmed
en minskning av antalet funktioner. Det ger varje enhet battre forutsattningar att bara sin
del av kostnaderna fér den administrativa 6verbyggnaden.

Aldreomsorgen far genom detta storre flexibilitet att arbeta med resurstid och erbjuda
hogre tjanstgoringsgrader, samtidigt som bemanningsbehovet kan ses ur ett dvergripande
perspektiv. Pa sa satt starks kompetensforsorjningen utifran verksamheternas faktiska
behov, vilket i forlangningen ocksa okar patientsakerheten.

Bemanningen ska hanteras fullt ut av den centrala enheten. Om ett arbetspass inte kan
bemannas, ansvarar centralenheten for att vidta atgarder — till exempel omplanering av
insatser inom hemtjansten. Detta syftar till att minska overtid, samt forebygga brott mot
dygns- och veckovila som annars kraver kompensation. Forbattrad planering forvantas ocksa
bidra till en battre arbetsmiljé och pa sikt sanka sjukfranvaron, som i dag delvis kan kopplas
till arbetsmiljorelaterad belastning.

En centraliserad 6versyn ger dessutom mojlighet att férebygga bade tillfallig och langvarig
Overtalighet i personalresurserna.

Sommarbemanning och rekrytering

Centralenheten foreslas dven fa ansvar for rekrytering och planering av sommarbemanning,
inklusive en gemensam introduktion for vikarier. Detta innebér att sommarvikarier endast
behover introduktion pa den lokala enheten for brukarkdnnedom och specifika rutiner, inte
for grundlaggande uppgifter.

Syftet ar att:

e Minska risken att stora beviljad semester for ordinarie personal
e Avlasta enhetschefer fran tidskravande rekryteringsprocesser
o Sakerstalla god kvalitet och kontinuitet for brukarna

Effektivare planering och minskade restider

Bestallningar fran myndighet ska hanteras centralt och planeras ut till den enhet som har
bast geografiska forutsattningar. Detta forvantas leda till:

e Kortare restider inom hemtjansten

e Snabbare instéllelsetid vid larm

e Forbattrad service till brukare

o Okad effektivitet och battre arbetsmiljo fér personal

Centraladministratorer kommer att kunna arbeta i team vid exempelvis utskrivningar fran
slutenvard eller korttidsenhet. De ska dven delta vid APT-m&ten och bistandsuppfdljningar,
for att skapa en tatare koppling mellan administration och omsorgsverksamhet.
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Vidare utvecklingsomraden
Den centrala enheten far ocksa ett utvecklingsuppdrag att:

¢ Deltaiupphandling av nytt verksamhetssystem for schema- och bemanning

o Sakerstalla att systemet inkluderar moderna funktioner, som Al och integrationer

e Infora mojligheten att ldsa in grafer till schemaplanering utifran brukarnas behov i
hemtjansten

En ytterligare uppgift blir att analysera férutsattningarna for att hantera arbetsledarjour i
egen regi, istdllet for att som i dagslaget kdpa in tjdnsten externt.

Genomforande

For att sakerstalla ett tryggt och genomtankt genomforande, baserat pa tidigare
erfarenheter och identifierade behov, kommer dldreomsorgens ledning under hosten att
utarbeta rutiner och arbetssatt for den foreslagna fordandringen.

Ledningsgruppen kommer att tydliggora rollférdelningar och ansvarsomraden sa att
medarbetare, samarbetspartners (exempelvis myndighet och HSL) samt 6vriga berdrda
aktorer kanner trygghet i férandringen.

Riskbeddmning

Infor omstéllningen kommer en riskbedomning att genomforas, med fokus pa bade
arbetsmiljo, organisation och brukarsakerhet. Identifierade risker kommer att hanteras
genom atgarder i syfte att eliminera eller minimera dem.

Eftersom centraliseringen paverkar flera delar av verksamheten, inklusive
organisationstrukturen, rutiner och verksamhetssystem, kravs noggrann planering och
samverkan i genomfdrandet.

Projektledning och ansvarsférdelning

Forvaltningen har gett den nuvarande tillférordnade bitrddande enhetschefen i Osterbybruk
i uppdrag att vara projektledare for forandringsarbetet. Projektledaren kommer att arbeta i
ndra samarbete med verksamhetschefen och driva processen enligt faststalld tidsplan.

Nya roller och rekrytering

De nuvarande administrativa rollerna, planerare och bemanningsadministrator, kommer att
ersattas med nya funktioner:

¢ Centraladministrator: En ny roll med uppdaterad rollbeskrivning som ansvarar for
bemanning, schema och planering inom centralenheten.

e Enhetsadministrator: En administrativ roll som kvarstar ute i verksamheten, med
fokus pa att avlasta enhetschefen och bidra till en fungerande daglig drift.
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Bada rollerna kommer att annonseras med tydliga kravprofiler, och en rekryteringsprocess
kommer att genomféras under hosten.

Utveckling av ombudsroller

Aldreomsorgen ser dven behov av att utveckla och tydliggéra ombudsroller inom
verksamheten, sasom exempelvis inkontinensombud eller silviasystrar. Under hésten
kommer ledningsgruppen att:

e |dentifiera vilka ombudsroller som behdvs
e Tafram gemensamma uppdragsbeskrivningar och arbetsplaner
o Sdkerstdlla att rollerna ar likvardiga oavsett ort

Syftet ar att héja kompetensen bland omsorgspersonal, starka det kollegiala larandet samt
avlasta enhetschefer i fragor som kan delegeras. Detta arbete ses dven som ett steg mot att
bli en mer attraktiv arbetsgivare, dar medarbetare ges majlighet till utveckling, delaktighet
och inflytande. Samtidigt frigors mer tid for enhetschefer att dgna sig at narvarande
ledarskap i icke delegerbara fragor.

Lokalisering av centralenheten

Den centrala arbetsgruppen foreslas fa sin placering i lokalerna pa Vardcentrum, som frigors
nar Osthammar Norra flyttar till Edsvigen 16.

Placeringen ar strategisk, med néarhet till bade myndighetsutdvning (pa Kyrkogatan 14) och
korttidsenheten — tva verksamheter som ofta kraver snabb, flexibel hantering och korta
kontaktvagar. En gemensam placering starker ocksa arbetsmiljon genom majlighet till stod
och erfarenhetsutbyte inom arbetsgruppen.

Tidsplan

Inférandet av den nya centralenheten berdknas kunna verkstallas under férsta kvartalet
2026 (Q1 2026).



2025-255 INFORANDE SABO-TEAM REHAB VASTRA (RISKANALYS), PLANERAD

GENOMFORAN DE r Utford Klara rader: 7/7 Klara atgarder: 0/7

Ansvarig: Helena Soderstrom
Datum: 2025-08-12 Enhet: Rehabenheten

Beskrivning: Saboteam bestaende av en arbetsterapeut och en fysioterapeut 75-100%/tjanst som tillsammans
ombesorjer rehabarenden pa tre sarkslida boenden i omrade vastra.

Deltagare: Helena Sdderstrom

Ovriga deltagare: Sanna Liljeholm, Pia Liljefors
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DEFINITIONER FOR RISKVARDERING

‘Faktor ‘Sannolikhet HFaktor Konsekvens ‘ Riskmatris:

1 Mycket osannolik 1 Mycket liten ALY 520 25
¢« v

2 Osannolik 2 Viss 3l s o 123

3 Lag sannolikhet 3 Allvarlig 2 4 6 8 10

4 Hag sannolikhet 4 Mycket allvarlig i N N S

5 Nastan sékert 5 Katastrofal

ALLMAN RISKBEDOMNING (TEKNISKA/FYSISKA, ORGANISATORISKA, SOCIALA RISKER)

Beskrivning av eller instruktioner fér mallen: Riskbeddmning ar att bedéma de risker som har identifierats i
verksamheten for att vardera om riskerna ar allvarliga eller inte. Att beddma risker &r en del av det systematiska
arbetsmiljdarbetet for att ingen ska bli sjuk, skadas eller d6 av jobbet.

VAD AR EN RISK?
En risk ar sannolikheten for att en farlig handelse eller exponering ska intraffa och konsekvenserna av om det
intraffar, i form av skada eller ohalsa. Det kan drabba individer eller grupper.

VAD AR EN RISKBEDOMNING?
Riskbedémning ar att bestamma hur allvarlig risken ar. Du kan gora det genom att vdga samman sannolikheten
och konsekvenserna.

Skyddsombud (om sadant finns) har ratt att medverka i riskbedémningen, men det ar arbetsgivaren som har
ansvar for att bedéma om andringen kommer att medfora risker som behdver atgardas.

EXEMPEL

- Hala golv kan leda till att nagon halkar och skadar sig.

- Tunga lyft och pafrestande arbetsstallningar kan leda till skador och sjukdomar i muskler och skelett.
- Manga vakanser 6ver lang tid kan leda till ohalsosam arbetsbelastning och stress.

- Krédnkande sarbehandling kan leda till stress och psykisk ohélsa.

Om konsekvenserna blir sma och sannolikheten for ohalsa/skada ar minimal, da behdvs troligen ingen omedelbar
atgard. Om konsekvenserna ar stora och sannolikheten ar hog for att risken ska intréffa sa behévs omedelbara
atgarder.

Kom ihag att folja upp de atgarder som har gjorts for att se om de fatt dnskad effekt eller om det behdvs
ytterligare atgarder for att minska eller ta bort eventuella arbetsmiljorisker.

GOR SA HAR:

1. Undersok och identifiera vilka risker som finns pa arbetsplatsen. Fokusera pa omstéandigheter (orsaker) som
riskerar leda till ohalsa eller olycksfall pa er arbetsplats.

2. Klicka pa pilen i hogerkanten av matrisen for att skapa nya rader under varje rubrik. En rad per risk.
3. Beskriv vilken typ av ohalsa, skada eller andra negativa konsekvenser som kan uppsta.

4. Bedom hur allvarlig risken ar utifran hur SANNOLIKT det ar att skada/ohalsa intraffar och vilka
KONSEKVENSERNA blir om skada/ohélsa intraffar.

5. Bestdm och tidssatt atgarder. Allvarliga och akuta risker har hogst prioritet och atgardas direkt. Koppla
atgarder direkt till identifierade risker genom att klicka pa skiftnyckeln langst ut till hdger i respektive rad.

Tips!

- Anvand rapportfunktionen i KIA for att se vilka vilka typer av tillbud, olyckor och risker ni har anmalt den senaste
tiden.

- Alla dina atgarder samlas under rubriken HANDLINGSPLAN. Dar kan du dokumentera uppféljningen.

Nr Risk (omstandighet) Beskrivning / ohélsa/skada (konsekvens) Risk (S
+ K)

1 ARBETSMILJO: Vilka tekniska och fysiska risker finns pa arbetsplatsen? Vad kan det fa fér konsekvens?

20 KIA
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Nr Risk (omstéandighet) Beskrivning / ohélsa/skada (konsekvens) Risk (S
+ K)

Tekniska faktorer beror teknik, konstruktioner och hjalpmedel. Fysiska faktorer har att géra med hur man arbetar. Exempel:
daligt fungerande IT-system, trasiga maskiner, brister i lyftanordningar, bristfallig skyddsutrustning, ventilation, fukt och
mogel, dalig belysning, hdga ljudnivaer, tunga lyft, arbete i obekvama stallningar, farliga kemikalier, smitta, arbete pa
extrema platser som hdga hojder, halt eller hart underlag.

1.1 Béra runt en massa tekniska prylar, hjalpmedel, Tungt att bara, ont i rygg, axlar och fétter. 472
dokumentation, arbetsskor mm. 8
Atgérd
Nr Atgérdsrubrik Atgard Utforare Atgérdssteg Atgardstyp  Klardatum:
1 Slippa sldpandet Ha kvar miniforrad pa Soderstrom, Eliminera faran Planerad 2025-09-30
varje ort. Helena Klar™
Inratta flexarbetsstationer.
1.2 Risk att det inte finns en fysisk arbetsplats nar man Risk for sekretessbrott, risk att glomma saker, 43
ambulerar i tjansten. risk att inte kunna prata ostort i telefon, risk att 12
sitta daligt och fa ont i kroppen.
Atgérd
Nr Atgérdsrubrik Atgard Utforare Atgardssteg Atgardstyp  Klardatum:
2 Minimera risk for att Inratta flexarbetsplatser Soderstrom, Eliminera faran Planerad  2025-09-30
inte fa arbeta vid en Helena Klarl™
utrustad
arbetsstation
1.3 Brist pa omkladningsrum Risk att kdnna sig husvill, smittrisk. 4'3
12
Atgird
Nr Atgérdsrubrik Atgérd Utférare Atgardssteg Atgérdstyp  Klardatum:
3 Omkladning Kan goras pa Sdderstrém, Eliminera faran Planerad 2025-09-30
basarbetsplatsen innan Helena Klar™
resa till annan enhet
(OBS rena arbetsklader)
2 ARBETSMILJO: Vilka sociala risker finns pa arbetsplatsen? Vad kan det fa fér konsekvens?
Sociala faktorer handlar om risker i samspelet med andra. Exempel: samarbetssvarigheter, konflikter, krdnkande
sarbehandling, bristande kommunikation, kréankningar och hot pa sociala medier, hotfulla situationer
2.1 Risk att kdnna sig utanfor socialt sammanhang, Utanférskap kan ha negativa halsoeffekter och 372
ensamarbete. Oka risken for vantrivsel pa arbetet. 6
Atgird
Nr Atgérdsrubrik Atgérd Utforare Atgardssteg Atgérdstyp  Klardatum:
4 Placering av HSL-kontor gemensamt Sdéderstrém, Eliminera faran Planerad 2025-09-30
flexarbetsplatser alternativt med omedelbar Helena Klar™
narhet till ssk-kollegor
22 Risk med att jobba mot tre boenden Kommer aldrig riktigt in i arbetsgrupperna pa 4'3
boendena da enskild rehabmedarbetare inte 12

kommer att vara pa plats i tillracklig omfattning.
Rehab kommer fortsatt ha konsultroll da den
planerade bemanningen fér sdboteam inte ger
utrymme for 6kad fysisk narvaro pa sébo-
enheterna.

5 KIA
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Nr

Atgard

Nr
5

3

3.1

Atgérdsrubrik

Organisation

Risk (omstéandighet)

Atgard

Angelagenheten i att
rehabpersonal deltar i
arendetraffar, ronder och
inskrivningssamtal och blir
en viktig del i
gemensamma
bedémningar HSL-team.
Skapa separata
arendelistor for sabo som
underlattar smidig
hantering av inkommande
arenden fran enheterna.
Vara tydlig med att
arenden aven
fortsattningsvis ska
inkomma via vara officiella
kanaler (arendetraffar,
Viva, Artvise).

Trycka pa betydelsen av
att bygga upp en struktur
med rehabombud som blir
rehabpersonalens
"forlangda arm".

Inspirera personal pa
boende gallande aktivitet
for de boende (ej vara
utférare).

Beskrivning / ohélsa/skada (konsekvens) Risk (S

Utférare Atgardssteg Atgardstyp
Soderstrom, Eliminera faran Planerad
Helena

+K)

Klardatum:

2025-09-30
Klar™

ARBETSMILJO: Vilka organisatoriska risker finns pa arbetsplatsen? Vad kan det fa fér konsekvens?

Organisatoriska faktorer berdr arbetsplatsens organisering. Exempel. langvarig och ohalsosam arbetsbelastning, for lite tid
for aterhamtning, bristande kommunikation, bristande ledning och styrning, otydlighet i roller och ansvar, bristande
kunskaper, bristande introduktion

Olika arbetsomraden inom rehabenheten kan 6ka risken for

att arenden "faller mellan stolarna"

Atgard

Nr
6

3.2

4/5

Atgérdsrubrik

Kommunikation
mellan kommunens
enheter

Atgard

Tydliggdra och vid behov
se Gver och uppdatera
befintliga rutiner for
samarbete mellan enheter
inom kommunen.

Verka for ett smidigt
samarbete runt dessa
rutiner vilket bér minska
risken for att det blir
missar i vardplaneringen.

Risk for mindre flexibilitet vid franvaro/ensamarbete.

Missar i patienters vardplanering kan skapa

4*4

stress for medarbetare (+ patientsakerhetsrisk). ‘

Utférare Atgardssteg Atgardstyp
Soderstrom, Eliminera faran Planerad
Helena

Emma Peters

Risk for éverbelastning av den som far arbeta
ensam.

Klardatum:

2025-09-30
Klarl™

3*3

KIA
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Nr Risk (omstéandighet) Beskrivning / ohélsa/skada (konsekvens) Risk (S

+ K)
Atgard
Nr Atgérdsrubrik Atgard Utférare Atgardssteg Atgardstyp  Klardatum:
7 Planering hantering Skapa Soderstrom, Eliminera faran Planerad 2025-09-30
franvaro arbetsbeskrivningar av Helena Klar™

rehabenhetens olika
uppdrag och team dar det
tydligt beskrivs hur
enheten samverkar vid
kortare och langre
franvaro i de olika
teamen.

Fortsatt verka for att
rehab som organisation ar
en enhet dar alla har
samma grundkompetens
och hjalps at éver
teamomradena nar behov
finns och tydligt
kommuniceras av kollegor
och chef.

UPPFOLJ NlNG Klara rader: 7/7 Klara atgarder: 0/7

Uppfoljningsansvarig Klar Klar den
! H -

Kommentar

Arbetsgivarrepresentant: ...........cccoo v

SKyddsombud: ........eeiiii s

555 KIA
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Samverkan Omsorgskontoret
2025-08-28
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Overgripande

Malet om budgetfoljsamhet uppnas vid en maximal budgetavvikelse om - 1%.
Avvikelse for perioden: +1,75 % (Produktion: - 15,50 %, Myndighet: + 7,14 %)
Prognosavvikelse helar: - 3,42 % (Produktion: - 17,81 %, Myndighet: + 1,29 %)

] Perioden tkr) | Helar(tk)

Budget Utfall Avvikelse Budget Prognos Prognos
t.o.m. jul t.o.m. jul t.o.m. jul 2025 2025 avvikelse 2025
Produktion -84 814 -97 961 -13147  -152 288 -179 417 -27 129

Myndighet -271 212 -251 851 +19361 -465870  -459873 ) SISl
Totalt Omsorg -356 027 -349 812 +6214 -618 158 -639 290 -21 132



Omsorgskontoret

Utfall 2025
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Omsorgskontoret

Personalkostnader 2025
Inhyrd och anstalld personal
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Produktion

20 000

Produktion Utfall 2025
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Produktion — totala personalkostnader 2025
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Produktion — personalkostnader 2025

25000
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15 000
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10 000
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0
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® Manadslon, anstallda m Loner till timanstallda m Ersattning 6vertid, manadslon
m Ersattning Overtid,timlon u Sjuklon m Inhyrd personal / konsulter

For mer detaljerade uppgifter per verksamhet, se bilagor.



Produktion — personalkostnader 2025

Manadslon, anstallda
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1400
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Myndighet
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Myndighet — personalkostnader 2025

Utfall personalkostnader Myndighet 2025
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Myndighet — Inhyrd personal 2025

Antal personer 2025
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Bilaga 1 - Hemtjanst

TKR

= Sjuklén
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m Ersattning overtid,timlon

m Ersattning 6vertid, manadslon

m Loner till timanstallda
m Manadslon, anstéllda

Hemtjanst dag och natt 2025

Jan Feb Mar

Apr Maj Jun Jul Aug Sep
239 216 282 267 194 235 155
98 74 71 93 49 35 22
313 377 531 476 379 398 353
1040 962 945 887 905 847 999
4265 4446 4169 4199 4375 4480 4 301

Okt

Nov

Dec



Bilaga 2 — Sarskilt boende

Sarskilt boende dag och natt 2025

8 000
7 000
6 000
5000
TKR
4 000
3000
2000
1 000
0
Mar = Apr  Maj Jun Sep = Okt Nov Dec
m Sjukion 253 260 274 207 186 @ 203 150
® Ersattning overtid,timlon 41 28 17 19 13 10 23
m Ersattning 6vertid, manadslén 166 = 203 = 250 265 261 @242 215
m Loner till timanstallda 997 948 894 1125 1067 1121 1399

® Méanadsl6n, anstallda 4939 4755 4726 4854 4864 5420 5224



Bilaga 3 — HSL
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HSL 2025
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Bilaga 4 — Daglig verksamhet

Daglig verksamhet 2025

1200
1000
800
TKR
600
400
200
0 Jan Feb Mar | Apr Maj Jun Jul Aug  Sep Okt Nov = Dec
m Sjuklon 9 14 49 34 6 18 36
m Ersattning Overtid,timlon 0 0 2 0 0 1
m Ersattning Overtid, manadslon 1 1 4 13 10 28 4
m L oner till timanstallda 84 70 107 127 109 125 150

m Manadslon, anstallda 733 715 635 659 749 796 @ 698



Bilaga 5 — Gruppbostader
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Bilaga 6 — Servicebostader
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Bilaga 7 — Bojen
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Bojen 2025
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Bilaga 8 — Personlig assistans m fl.

Personlig assistans, Avlosar- och ledsagarservice 2025
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Jan Feb Mar un Jul

Apr Maj J Aug Sep Okt Nov Dec

H Sjuklon 12 19 34 55 25 13 11
m Ersattning overtid,timlon 1 1 1 0 13 1 9

u Erséattning 6vertid, manadslon| 29 29 71 90 71 136 54
m | dner till timanstéllda 217 186 232 232 227 278 251

B Ménadslon, anstéllda 823 795 823 782 815 877 802



	Protokoll samverkan Omsorgskontoret 28 augusti 2025
	Bild punkt 3.3
	Central schemaläggning och planering
	Risk och konekvensanalys säboteam rehabenheten
	Samverkan 2025-08-28 Omsorgskontoret juli 2025

