Extra samverkan omsorgskontoret
2025-11-20 10:00 - 10:20
20 november 2025, kl10:00-10:20, digital via teams.

Samverkansprotokollet publiceras efter justering pa Ines.

Nérvarande arbetsgivarrepresentanter:
Svjetlana Miletic, Verksamhetschef myndighet

Nérvarande arbetstagarrepresentanter:
David Wagner, Akademikerférbundet SSR
Pia Liljefors, Fysioterapeuterna
Franvarande arbetsgivarrepresentanter:
Franvarande arbetstagarrepresentanter:

Hanna Nordén, Vision

Sanna Lilieholm, Sveriges arbetsterapeuter

Sekreterare: Tina Luther, Ledningskoordinator

Plats
Digitalt via teams

Deltagare

Tina Luther (Organisatér), Svjetlana Miletic

1. Val av justerare av dagens protokoll

David Wagner, Akademikerférbundet SSR utses att justera protokollet.

2. Faststéllande av foredragningslista
Foredragningslistan faststalls.

3. Information
Informationsdrenden &r drenden som arbetgivarorganisationen vill delge arbetstagarorganisationen enligt MBL § 19.

Syftet &r 6kat medbestdmmande till de anstéllda f6r att de ska kunna utnyttja sin rétt till forhandling.



3.1. "Envéagin"

Arbetsgivare informerar om det uppdrag som Vard och Omsorgsndmnden givit férvaltningen som innebér att utreda
organisationsférandringar for att skapa en vég in, som dven informerats om tidigare pa samverkan. En véag in vénder sig
till personer som saknar forsérjning, sysselséttning, praktik och frdmjan att personerna ska komma ut i arbetet istéllet
for att ha bidrag som primér I6sning. Arbetsgivaren har utifran detta uppdrag tagit fram ett underlag, genomfért en
utredning som presenteras som férslag till organisationsférandring. Arbetsgivarens férslag innebér att Enheten fér
Integration och Arbete och delar av enheten Vuxen slds samman till en enhet. Verksamhetsomraden Missbruk och vald
foreslas flytta till enheten Funktionsnedséttning, utifran malgruppen; Samsjuklighet.

RKA kommer att genomféras i slutet av november/bérjan av december.

Verksamhetschef myndighet informerar utifran det uppdrag som namnden givit forvaltningen och hur det framtagna
forslaget till organisatorisk foréandring som berér enheterna Vuxen, EIA och Enheten fér funktionsnedsattning. Syftet
med férandringen ar att fa en sammanhallen struktur och en tydligare vag in for dessa arenden.

Underlag och férslag till forédndring &ar framtaget av verksamhetschef myndighet dar berérda enhetschefer kontinuerligt
har fatt information och uppdateringar under processen.

Arbetsgivaren féreslar att arenden kopplat till missbruk och vald i néra relation férlaggs under Enheten for
funktionsnedsattning samt att Enheten for integration och arbete och Vuxenenheten slas samman till en enhet dar
férslag till namn ar "Forsoérjning, Integration och arbete".

Enheten Forsorjning, Integration och arbete foreslas att ha en enhetschef, en bitrddande enhetschef for yttre
verksamhet och en bitrddande enhetschef for Inre verksamhet och myndighetsdelar ( férsérjningsstod,
dédsbohandlaggning,) och budget och skuld.

Arbetsgivaren reserverar sig for eventuella forandringar av detaljer géllande bitrddande enhetschefers
ansvarsomraden.

Fullstandigt forslag till féréandring finns bifogat till protokollet samt har skickats ut till fackliga representanter innan métet
den 20/11.

Medskick fran Vision som ej kunde narvara pa métet var att de vill sdkerstalla att denna samverkan enbart &r
information och inte beslutsamverkan.

Samverkan idag den 20 november ar informationssamverkan.

Vision saknar aven inbjudan till RKA. Detta kommer arbetsgivaren att boka in sa snart protokollet fran dagens méte ar
justerat.

Akademikerférbundet SSR stéller fragan nar detta féreslas att trada i kraft om beslut tas att ga vidare med forslag till
organisationsférandring.

Arendet kommer den 4 december att tas upp for beslut pa ordinarie samverkan. Darefter kommer justerat protokoll fran
beslutsamverkan, fardigt underlag fér organisationsférédndring samt RKA att skickas med till ndmnden for de att ta det
slutliga beslutet den 17 december 2025 om de vill ga vidare att verkstalla.

Forutsatt att namnden tar beslut om att ga vidare med féreslagen organisationsféréndring sa kommer detta att trada i
kraft den 2 januari 2026.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.

Bilagor
Uppdrag att utreda organisationsféréndringar i syfte att skapa en vag in Arbetsmaterial Samverkan 20251119 j.docx



4. Underskrifter

(Tina Luther, Ledningskoordinator)
Sekreterare

(David Wagner, Akademikerférbundet SSR)
Justerare

(Svjetlana Miletic, Verksamhetschef myndighet)
Ordférande
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Uppdrag att utreda organisationsforandringar i syfte att skapa ”en
vag in”

Bakgrund

Kommunen har som mal att stirka individers mojlighet till sjélvforsorjning och minska
beroendet av ekonomiskt bistdnd. Detta ir i linje med den politiska inriktningen att det ska
vara tydligt att arbete och egen forsorjning dr mélet for den som dr arbetsfor.

I samband med beslutet av tidigare ndmnden, individ- och familjendmnden, om etablering och
implementering av enheten for integration och arbete (EIA) paborjades ett forsta steg mot en
mer samlad och kraftfull organisation. Nu foreslas att ett andra steg inleds for att ytterligare
forbattra floden, minska dubbelarbete och sdkerstéilla att individen far ratt stod i ratt tid. Detta
innefattar att titta ndrmare pa hur EIA:s nuvarande resurser anvénds, inklusive de tjanster som
arbetar med integration och de tre nytillsatta tjansterna.

Det finns ocksé behov av att battre samordna EIA:s arbete med vuxenenheten och andra
relevanta enheter, for att skapa ett gemensamma forhéllnings- och arbetssétt kring individer
som stér langt fran arbetsmarknaden. Sarskild hdnsyn bor tas till mojligheten att erbjuda
praktik 1 ett tidigt skede av bistandsprocessen, samt till att kombinera SFI-studier med
sprakpraktik 1 vardagen, nagot som visat sig effektivt for sprakinlarning och
arbetsforberedelse.

Syftet &r att skapa en tydlig struktur och organisation dér:

e Mottagandet av personer som soker ekonomiskt bistdnd sker samordnat.

e Insatser kan séttas in tidigt, redan vid forsta kontakten med kommunen.

e Praktik och andra arbetsnédra insatser integreras 1 ett tidigt skede.

e Tydliga roller och ansvarsfordelning sikerstiller effektiv handlaggning och
uppfoljning.

e Arbetsledarresurser frigors for klientnéra arbete, inte administration.

e Individens utveckling kan foljas och mitas utifrén faktorer som ndrvaro, motivation
och progression.

e Personer som Onskar atervéinda till sina ursprungsldander kan erbjudas ett starkt stod
inom ramen for integration och arbete.
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Uppdrag

Forvaltningen har fatt i uppdrag av vard- och omsorgsndmnden att utreda och foresla
organisationsfordndringar i syfte att skapa en sammanhallen och effektiv struktur for
mottagande och stdd till personer som saknar egen forsorjning, med sérskilt fokus pa att:

e FEtablera en samordnad ingang (“en vdg in”) for individer som soker ekonomiskt
bistand.

e Forkorta ledtider i handlaggning och uppfoljning.

o Oka mdjligheten till tidig praktik, inklusive sprikpraktik parallellt med SFI.

e Tydliggdra ansvarsfordelningen mellan olika enheter.

e Frigora resurser till det klientndra arbetet.

e Minska risken att individer faller mellan stolarna.

Forord

Att ha en egen forsorjning har en stor paverkan pé individernas autonomi, sjalvkénsla och
livskvalitet. Att vara beroende av olika former av bidrag, sa som ekonomiskt bistand under en
langre tid kan paverka individen negativt utifrdn de psykosociala aspekterna. Dérfor ér det
viktigt att frimja detta genom att arbeta pa ett sammanhallet sétt dir forebyggande insatser
integreras 1 organisationens strukturer. Hur forebyggande arbete sker kan se olika ut, men en
av de viktigaste aspekter dr fokus pa sysselsittning, praktik och arbete/egen forsorjning.

I utredningen om en ny socialtjdnstlag (SOU 2020:47) poédngteras detta perspektiv starkare &n
nagonsin. Mer sillan, och inte heller 1 utredningen, har det dock diskuterats i relation till
ekonomiskt bidragsberoende, trots att detta utgér en mycket stor del av kommunernas arbete
och kostnader inom det sociala omrédet.

Omsorgskontoret, Myndighet Omsorg vill inom ramen for en kunskapsbaserad socialtjinst
redogora for foljande fordjupning. Verksamhetens arbete maste vila pé aktuell kunskap och
resurser som finns inom Omsorg myndighet. Tva enheter inom Omsorg myndighet berdrs och
ar relevanta for utredningen:

e Enheten for Integration och arbete (EIA)
e Enheten Vuxen

Utredningen har utgétt ifran ett tvadelat forebyggande perspektiv. Dels handlar det om ett
beslut som vérd- och omsorgsndmnden gav forvaltningen i uppdrag att utreda
organisationsfordndringar i syfte att skapa “en vdg in” for personer som saknar egen
forsorjning. Vidare handlar det om att stirka kommunens inriktning “’fran bidrag till arbete”
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samt ett generellt perspektiv om att forebygga uppkomst av ekonomisk utsatthet med
medfoljande behov av forsorjningsstod/ekonomiskt bistand.

Det hir dubbla perspektivet har inneburit att dven titta nirmare pa enheternas organisation,
struktur, verksamhetsomréden, ledarskap, arbetsfloden samt klient/individnira
arbete/stottning. Utredaren har ocksa, utifrén egna iakttagelser, valt att inkludera enheten for
funktionsnedséttning i analysen.

Verksamheten behover arbeta med fokus pé invénarnas behov/malgruppens behov samt
intressen for att fa ett mer hallbart och forebyggande arbete for personer som saknar arbete,
sysselsdttning, praktik och egen forsorjning.

For att 4stadkomma det, har utredningen riktat sig in pa en disposition som innehaller tre
delar:

e Forord
e Nuvarande organisation
e Forslag pa en ny organisation och arbetssatt

Under utredningens géng har regelbundna avstimningar genomforts med ansvariga
enhetschefer samt bitrddande enhetschef. I samband med dessa avstimningar har relevant
information inhdmtats for att skapa en fordjupad och aktuell bild av nulédget inom berdrda
verksamheter.

Nuvarande organisation

Enheten for Integration och Arbete (EIA)

Enheten for Integration och Arbetes (EIA) uppdrag ar att effektivt och med hog kvalitet
bedriva kommunala arbetsmarknadsétgdrder och integration. Malséttningen &r att utveckla
och stddja medborgare genom ett effektivt och individanpassat stod som ska leda till egen
forsorjning och bidra till utveckling av méinniskan, miljéon och kommunens verksamheter.
Enheten ansvarar dven for sysselsittning, praktik for personer som star langt frén
arbetsmarknaden, integration av nyanldnda och arbetstrining.

Insatserna ska ha den enskilde i fokus och vara anpassade utifrén individens situation och
behov. Osthammars kommun ska enligt en god ekonomisk hushallning ligga sina resurser pa
insatser och arbetssitt som ger en hog effektivitet och maluppfyllelse dar de som ér i
utanforskap gar frén att vara passivt arbetslosa till att vara aktiva arbetssékande. EIA bestar av
en inre och yttre verksamhet.

Inre verksamhet bestér av foljande verksamhetsomraden:
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e Projekt Tidiga insatser
e Introduktionsenheten
e [Onestdod

Inom den inre verksamheten finns cirka tio heltidstjénster fordelade pé olika professioner,
déribland arbetscoach, projektledare, projektmedarbetare, integrationshandliaggare,
handledare, bitradande enhetschef och enhetschef.

Yttre verksamhet bestér av foljande verksamhetsomraden:

o C(afé

e Vaktmaisteri

e Hjdlpmedel

e Transport

e Utelaget

e Postbil

e Fordonsrekond

Inom yttre verksamheten arbetar ca 25 medarbetare. Ca 20 & BEA anstillda. BEA anstéllda
refererar till arbetstagare som ar anstéllda enligt avtal kallat Bestimmelser for arbetstagare 1
arbetsmarknadspolitiska insatser (BEA).

EIA:s syfte dr att stirka arbetstagarens mojligheter att fa en reguljér anstdllning som
efterfragas pa arbetsmarknaden genom att ge erfarenhet och kompetens. Arbetet ska inte
ersétta ordinarie personal och involverar ofta en kombination av anpassning av arbetsinnehall
efter arbetstagarens behov och samarbete mellan arbetstagaren, arbetsgivaren,
Arbetsformedlingen och facklig organisation.

EIA ir en arbetsforberedande verksamhet dir deltagarnas kunskaper, tidigare erfarenheter och
framtidsplaner samt motivation tas tillvara. Inom EIA far deltagare ett sammanhallet stod och
hjalp med att stirka sina fardigheter/formagor. Exempel pé stod och insatser som erbjuds
inkluderar bland annat CV-skrivning, forberedelse infor anstéllningsintervju, hjdlp med
arbetssokande, samhaéllsinformation, stod for samhéllsinkludering samt arbetstraning och
praktik.

Enheten finansieras av vard- och omsorgsndmndens tilldelade budgetmedel samt dven intdkter
fran Migrationsverket, Arbetsformedlingen och projektmedel. Fylla pd med ekonomiska
siffror...
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Enheten Vuxen
Enheten Vuxen bestar av foljande verksamhetsomriden:

e Forsorjningsstod/ekonomiskt bistand

e Dddsbo (ca 20 % av en heltids tjanstegrad)
e Budget och skuldradgivning

e Missbruk (skadligt bruk och beroende)

e VAld i néra relationer

P& enheten arbetar foljande professioner:

e Handliggare forsorjningsstdd (ekonomiskt bistdnd)

e Handldggare budget och skuldrddgivning

e Handldggare missbruk och vald i ndra relationer

e Utredningsadministratrer

e Enhetschef

e Samordnare forsorjningsstod (25 %)

e Specialisthandldggare missbruk och véld i néra relation (vakant)
e Enhetschef

Den hér utredningen fokuserar i huvudsak pa verksamhetsomradet
forsorjningsstod/ekonomiskt bistdnd, i syfte att identifiera organisatoriska
forbattringsomraden som kan bidra till 6kad effektivitet, tidiga insatser och stirkt inriktning
mot egen forsorjning.

Forsorjningsstdd/ekonomiskt bistand

Socialtjanstens ekonomiska bistand &r en del av vélfardssystemens yttersta skyddsnit och har
1 forsta hand till uppgift att trdda in tillfalligtvis vid forsoérjningsproblem som inte kan
tillgodoses pa annat sétt. Ekonomiskt bistdnd, dven kallat forsorjningsstdd dr en tillfallig
skyddsfaktor som kan ges till den enskilde som inte kan forsorja sig sjélv. For att vara
berittigad till bistandet finns det vissa vildigt tydliga krav som den enskilde behdver uppfylla,
sd som: att ha anvint alla egna tillgdngar och sokt andra former av bidrag som hen kan bli
berittigad att fa.

Insatsen forsorjningsstod ér reglerad socialtjanstlagen (SoL) och dr ett behovsprovat, tillfalligt
ekonomiskt stod for att uppna en skélig levnadsniva. Stodet ticker vanliga utgifter genom
riksnormen (for mat, kldder, m.m.) och skéliga kostnader for boende, hushallsel och
fackforeningsavgifter, som ar hogre belopp an riksnormen. Riksnormen och beloppen bestdms
av regeringen varje ar, medan de ovriga kostnaderna bedoms individuellt.
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Uppdraget for verksamhet med ekonomiskt bistdnd innebér dels att hjdlpa ménniskor att
komma tillrdtta med sina forsorjningsproblem och dels att prova den enskildes ritt till
ekonomiskt stod under tiden.

Enheten for Funktionsnedsattning
Enheten bestar av foljande myndighetsutdvande verksamhetsomriden:

e LSS

e Socialpsykiatrin

e Firdtjanst och riksfardtjanst
e Avgiftshandldggning

Eventuellt gora ett tilldgg 1 texten...... Inom enheten arbetar....

Forslag pa ny organisation

Syfte och mal

Socialtjansten har till uppgift att bidra till langsiktiga l6sningar pa ménniskors
forsorjningsproblem. For att lyckas med det behdver samverkan for jobb och integration vara
mer sammanslagen. Avgorande aktorer 1 det arbetet/samarbetet dr enheten vuxen
(handldggare pa forsorjningsstdod) och EIA (Enheten for Integration och Arbete).

Med en gemensam metod dér forsorjningsstod, arbetsmarknad och integration samarbetar pa
ratt och mer effektivt sitt kan man sdnka arbetslosheten och minska antalet individer med
ekonomiskt bistand 1 kommunen.

For att effektivisera utredningsarbetet avseende forsorjningsstdod behdver utredningar och
planering goras med fokus péd egen forsorjning. Det innebir att handldggaren 1 samarbete med
den bistandssokande skaffar sig en helhetsbild av personens resurser, forsoérjningshinder och
behov av insatser for att komma 1 arbete.

Organisationsforandringar
Utredningens forslag och rekommendationer &r en organisatorisk fordndring.

1. En sammanslagning av Enheten for Integration och Arbete med delar av enheten
Vuxen till en ny enhet Forsorjning. Delar av enheten Vuxen som omfattas av
sammanslagningen ér foljande: Forsorjningsstod, dodsbo handliggning och
Budget och Skuldradgivning.

2. Integration och Arbete (FIA).
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3. Verksamhetsomridena missbruk och vild i niira relationer som idag ér en del av
enheten Vuxen flyttas till enheten for Funktionsnedséttning.

Detta utifrén ett samsjuklighetsperspektiv samt for att minska risken for individer att ” falla
mellan stolarna”. Samsjuklighet innebér att en person har tva eller flera hélsotillstdnd
samtidigt, oftast skadligt bruk av droger eller alkohol tillsammans med en psykiatrisk diagnos,
som depression eller angest. Tillstdnden forstarker varandra negativt och leder ofta till
forsdmrad hélsa, 6kad social utsatthet och lagre livskvalitet. Behandling krdaver samordnade
insatser som tar hénsyn till bada diagnoserna samtidigt, d& de interagerar och péverkar
varandra.

Enheten Forsorjning, Integration och Arbete (FIA) kommer att omfatta EIA:s inre och yttre
verksamhet samt handldggning av forsorjningsstod/ekonomiskt bistand, budget- och
skuldradgivning samt dodsbohandléggning. Inom enheten kommer x personer att arbeta.

Enheten for Funktionsnedséttning kommer att omfatta handlédggning av LSS, socialpsykiatri,
missbruk, vald 1 néra relation, avgifter, fardtjanst och riksfardtjénst. Inom enheten kommer x
personer att arbeta.

Arbetssatt och rutiner

Vidare foreslas forandringar av den nya enhetens uppdrag och arbetssitt, utifran politiskt
onskemal om Okad effektivitet, involvering av flera malgrupper @n idag och med fokus pa
praktiska insatser.

Forandring av organisation och arbetsprocesser

Inférandet av arbetsformégebeddmningar (en ny rutin efter en beprovad erfarenhet, ett
pilotfall som Omsorg Myndighet genomforde under sommaren/hosten 2025 ). Det finns ett
antal personer (ca 17) som idag ar aktuella pa forsorjningsstdd och inte besitter en
arbetsformaga. Dessa personer behdver en utredning/arbetsformagebedémning som vidare
ska hanteras av Forsdkringskassan och fa ersdttning darifran. Utifran den enskildes integritet
ar det mest lampligt eftersom dessa personer inte &r till arbetsmarknadsférfogande och
kommer inte med stor sannolikhet vara det.

Tydligt och narvarande ledarskap

Den nya enheten Forsorjning, integration och arbete (FIA) foreslds organiseras med en
enhetschef, en bitrddande enhetschef for yttre verksamhet och en bitradande enhetschef for
forsorjningsstod, budget och skuld samt dddsboanmaélningar. Detta for att tydliggdra rollerna
och ansvarsfordelningen for att na ett narvarande, verksamhetsndra samt operativ ledarskap.
For att né det foreslas foljande omlokaliseringar inom kontoret pa kyrkogatan 14:

e flytt av inre verksambhet till vaning 2, dér forsorjningsstodshandldggare dr lokaliserade.
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e flytt av missbruk och vald i néra relation till bottenplan dar enheten for
Funktionsnedsittning dr lokaliserade.

Syftet med flytten ar dels att skapa béttre forutsittningar for gruppens dynamik eftersom
verksamheten har samma maél och vision och kan skapa samsyn. Dels att f4 ndrmare till 6vriga
kollegor och ledning.

Forkorta ledtider i handlaggning och uppfdljning

En vég in kommer mojliggdra mer effektivt arbetsflode, dar handldggarna som arbetar med
myndighetsutovningen/forsorjningsstod sitter nira utforaren. En effekt av fordndringen
kommer att resultera till att insatser kan séttas in tidigt, redan vid forsta kontakten med
kommunen. Andra arbetsnira insatser kommer kunna integreras 1 ett tidigt skede. Detta
kommer mdjliggora mer tydlighet i dem olika professionernas roller, ansvar som i sin tur
sékerstéller effektiv handldggning och uppf6ljning.

Effektivare samarbete med Komvux (SFI- Svenska for invandrare), rapporteringskrav for
personer som uppbir forsorjningsstod

Uppritta samverkansform med tydliga samarbetsrutiner.

Eventuellt utveckla det mer...

Forvantade effekter

Syftet med de foreslagna fordndringarna ér att 6ka formagan till en effektiv och
individanpassat arbetssitt, ombesorja praktik, arbetstrdning, arbetsforméagebeddmning, samt
minska antal personer som uppbér forsorjningsstdd och fa fler personer till egen forsorjning.
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