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1. Val av justerare av dagens protokoll
Pia Liljefors véljs till justerare

Protokollet skickas till justerare fredag 1 december 2023.

2. Faststillande av féredragningslista

3. Skyddskommitté

3.1. Arbetsmiljé Barn- och ungdom myndighet
Verksamhetschef myndighet informerar.

Arbetsgivaren informerar att utifran ett personalperspektiv sa har det varit franvaroperioder under en langre tid - dels
pa grund av uppséagningar, sjukskrivningar men aven for ledigheter gallande studier och féraldraledighet.

I nulaget har man enbart 2 stycken ordinarie personal kvar plus administratérer. 2 stycken handlaggare slutar i mitten
av december respektive i januari.

Detta utgér ett valdigt skort lage pa enheten.

Man har fatt in tva stycken bra chefskonsulter som kliver in som enhetschef och bitradande enhetschef.

Ordinarie enhetschef tillsammans med verksamhetschefen arbetar med att rekrytera nya socionomer, man har fatt in 3
anso6kningar som man ser 6ver. Verksamhetschefen arbetar dven aktivt med att fa en fungerande enhet samt att

drendena behandlas.

Skyddsombud stéller fragan om den kvarvarande personalen har fatt stéd ifran féretagshalsan.

Arbetsgivaren har kopplat in féretagshéalsan och erbjudit stdd till all personal och fortsatter att erbjuda stéd till de som
vill ha. Man haller dven pa att se 6ver hur man kan sakerstalla att personalen far den handledning de behéver for att fa
ratt forutsattningar att gora sitt arbete.

Man har aven valt att lyfta onddig administration fran chefskonsulterna for att de istallet ska kunna fokusera pa

arbetsmiljon och arendehanteringen.

Vision har fatt indikationen fran deras medlemmar som arbetar pa enheten att administratérerna har fatt en hog
arbetsbelastning p.g.a. personalbortfallet samt att man inte har ratt férutsattningar att utfora sitt arbete. Man uppmanar
arbetsgivaren att ha dessa personer i atanke gallande stéd och hjalp fran foretagshalsan.

Arbetsgivaren informerar &ven om att man ska g&ra en ordentlig genomlysning av enheten fér att se éver hur man bast

bygger upp en fungerande och valmaende enhet.
Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

3.2. Fordonshantering
Verksamhetschef informerar.

Enligt bifogat skriftlig information fran verksamhetschef produktion &ldreomsorg sa har det inkommit avvikelser i KIA
relaterat till fordonsfragor och eventuella brister. Dessa ar under utredning. Vi ser dven 6ver en
fordonsfdrbindelse/fordonsrutin fér att tydliggéra ansvar fér medarbetare och enhetschefer. Méte planeras med
fordonsansvariga for att diskutera fordonsfragan och fordonsparken kopplat till Zndamalsenliga bilar for hemtjanstens
verksamhet som ar en verksamhet som bedrivs dygnet runt alla arets dagar.

Ansvarig verksamhetschef arbetar aktivt med fragan.



En viktigt pAminnelse att ta med sig ut i verksamheterna &r att man sékerstéller att alla fordon har isskrapor, spadar och
reflexvastar for att om man handelsevis fastnar eller kér av vagen p.g.a. vaglaget sa ska man ha forutsattningar att t.ex.

synas om man tvingas kliva ur bilen.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

4. Ovrigt, Skyddskommitté

4.1. Vaccinering
Fysioterapeuterna och Sveriges arbetsterapeuter vill veta hur det gar med vaccination av personalen. Det har blivit
framskjutet och man har bérjat mérka i verksamheterna att personalen &r sjuka i influensa.

Fackliga organisationer vill veta hur processen kring vaccinering av personalen gar. Det har bérjat bli hogt antal
personal som insjuknar i influensa vilket leder till en hdgre belastning pa verksamheterna. Man 6nskar fa ett svar fran
verksamhetschefer inom produktion.

I och med verksamhetschefernas franvaro sa énskar fackliga att man aterkommer med skriftlig information sa snart som

mojligt.

Fackliga representanter och arbetsgivarrepresentanter har tagit del av informationen.

5. Informationsarende
Informationsérenden &r &renden som arbetgivarorganisationen vill delge arbetstagarorganisationen enligt MBL § 19.

Syftet ar 6kat medbestdmmande till de anstéllda for att de ska kunna utnyttja sin rétt till férhandling.

5.1. Information ekonomi

Ekonom informerar om ekonomiska prognosen for sektor omsorg.

Presentation utifran bifogad powerpoint géllande ekonomi och budget.
Det som kan komma att justerat i budgeten ar pengar som har kommit fran bland annat Forsékringskassan och
Migrationsverket - dessa medel kommer att minska det underskott som man ser ut att landa pa géllande

helarsprognosen.

Vision stéller fragan hur det kommer sig att Oppenvéarden visar negativa siffror kopplat till personalkostnaderna. Detta
har ekonomi tillsammans med enhetschefen bérjat se 6ver och man har inte landat i nagon férklaring annu.

Vision uttrycker en oro att politiken kan komma att krédva nedskarningar av personal p.g.a. detta fér att komma i balans
med budgeten.

Vision staller dven fragan om Oppenvardens budget &r delad pa tva namnder - IFN och VON och hur man ténker kring
I6nerevisioner i och med att personalen har delade tillhérigheter géllande fackférbund - vissa hér till Kommunal och
vissa till Vision.

Boendestdd finansieras av VON's budget. Géllande I6nerevisionen sa tar HR-partner med sig fragan till
férhandlingschefen och kommer svara Vision utanfér detta méte.

Gallande delad budget av tva olika ndmnder s& ar dven bostadsanpassningen och fardtjansten delvis finansierade av
tva olika namnder. Pa bostadsanpassning sa finansieras personalen av VON och lagar och reglementen ligger under
IFN.



Pa fardtjanst sa finansieras det av IFN men besluten tas av ekonomienheten, ekonomienheten ligger under KS.
Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

Bilagor
Ekonomi och budget Sektor Omsorg Samverkan 2023-11-30.pdf

52. MAR
Information géllande MAR-tjénsten.

Sektorchef informerar skriftligt via verksamhetschef myndighet att man har tillsatt en person att bli MAR och att det
uppdraget kommer att vara 30% i kombination med personens tjanst som hjélpmedelsansvarig.

Fysioterapeuterna och Sveriges arbetsterapeuter patalar att forskrivelse av avancerade hjalpmedel har 6kat och dar
med &r man i ett behov av ett stérre stéd fran MAR som kan ha koll pa lagar och reglementen. Man vill att tjainsten ska

vara minst 50% och att arbetsgivaren ser éver detta &nnu en gang.

Kommunal invander att deras medlemmar paverkas negativt av att MAR-tjansten &r sa pass lite procentuellt i och med

att det leder till en 6kad arbetsbelastning dven pa deras medlemmar.

Vardférbundets medskick &r att de anser att en MAR ska finnas for att sakerstélla att Osthammars kommun bedriver en

patientsaker, halsoframjande, férebyggande och rehabiliterande vard av god kvalitet.
Fackliga patalar aven att arbetsbelastningen pa MAS 6kar desto mindre procent MAR-tjansten ar pa.
Fackliga representanter har dér med tagit del av informationen.

5.3. Rekrytering verksamhetschef myndighet

Information om statusen géllande rekrytering av verksamhetschef till myndighet.

Sektorchef informerar skriftligt via verksamhetschef myndighet att man har haft 2 stycken intervjuer varav en valde man
att ga vidare till testning med. Man tog sedan beslutet att inte ga vidare med denna kandidat och har istéllet valt att
férnya annonsen och lagt till meriten att man har kunskap om aldreomsorg.

Nuvarande verksamhetschef slutar sin anstalining den 31 december och dar efter tar sektorchef vid som tillférordnad

verksamhetschef fér myndighet.
Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.4. Medborgarundersdkning

Verksamhetschef myndighet informerar.

Man fick synpunkter fran politiken att sifforna fér medborgarundersékningen 2022 var valdigt laga och man har utifran
politikens initiativ paborjat ett antal atgérder. Pa bistdndsenheten har man bland annat startat upp en
mottagningstelefon, budget- och skuldradgivningen har annonserat om vilken hjalp man kan fa samt planerar att finnas
pa bibliotek for att informera om sin verksamhet.

Man har dven en plan att barn och ungdom myndighet ska ha mer samverkan med polisen - detta &r ett arbete man
kommer ta tag i ndr man arbetsmiljon pa enheten har stabiliserats.

Man har aven tankt att man ska komma ut till skolorna mer for att informera.

Man kommer att géra uppféljningar varje tertial pa detta.



Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.5. Bitrddande chefer
Verksamhetschef myndighet informerar.

Politiken initierade tidigare att man skulle ta bort alla bitrddande chefer men efter att man informerat politiken med vilka
konsekvenser det skulle kunna ge sa har politiken tagit tillbaka initiativet och man far behalla alla bitradande chefer.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.6. Arbeta digitalt/distans - arbetsmiljéverket

Verksamhetschef myndighet informerar.

Efter att en hotfullt situation uppstatt sa skickades en anmalan till arbetsmiljéverket som i sin tur sedan kom med krav pa
att man behévde komplettera rutinen gallande hot och vald vid distansarbete.

Vid distansarbete maste man kunna sakerstélla att alla medarbetare kan kadnna sig sékra - kan man inte det sa &r det
inte mdjligt att genomféra distansarbete.

Den rutin som fanns sedan tidigare har man dar med kompletterat med rutiner kring hur man agerar om en hotfull
situation uppstar nar en medarbetare arbetar hemifran, se bifogat material som tas upp som férslag till beslut pa
myndighets ledningsgrupp den 30 november.

Viktigt att man prévar l[ampligheten med distansarbete for varje enskild medarbetare da arbetsgivaren har ansvar for
arbetsmiljon. Arbetsmiljpansvaret ar gemensamt fér féretaget som hyr ut konsulterna och Osthammars kommun
(kunden). Foretaget har ansvar for sin personal och vilket arbete de hyrs ut till. Kunden arbetsleder och ser till att det
dagliga arbetet utfors pa ett sakert satt och i en god arbetsmiljo.

Man har fatt mycket stéd och hjalp fran arbetsmiljéverket i denna process.
Fackliga representanter har dér med tagit del av informationen.

Bilagor
003 hot och vald.docx

5.7. Utokning larmenheten

Verksamhetschef produktion dldreomsorg informerar.

Det pagar en 6versyn av den rutin som larmenheten jobbar efter. Vissa arbetsuppgifter som tidigare flyttats ut fran
larmenheten till hemtjansten kommer att laggas tillbaka pa larmenheten for att sakerstélla hdgre kvalité och saker
hantering av fragor kopplat till larm. Vissa delar som t ex provlarm kommer ligga kvar pa hemtjansten.

| samband med detta arbete kommer larmenheten att behdva utokas med ytterligare en tjanst. Rekrytering pagar.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.8. Pagaende rekryteringar inom produktion dldreomsorg
Verksamhetschef produktion &ldreomsorg informerar.

- Enhetschef Alunda hemtjénst/ Resurspoolen: Erbjudande gar ut till en kandidat som kommer kunna tilltréda snabbt.



- Enhetschef Gimo hemtjanst: Pagdende samtal med en kandidat men inget &r klart. Blir det inget med denna kandidat

kommer annons komma ut.
Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.9. Oversyn resurspoolen
Verksamhetschef produktion &ldreomsorg informerar.

Tillsammans med enhetscheferna fér hemtjansten férs samtal om resurspoolens framtid och nyttan av resurspoolen. Vi
har idag en brist pa personal i resurspoolen och ska den vara kvar behéver ett krafttag goéras géllande rekrytering. Mer
information kommer i detta d&rende beroende pa vilken vag vi vill ga; bygga upp igen eller avveckla.

Anledningen till varfér man fran bérjan uppréattade Resurspoolen var for att underlatta med tillsattning av vikarier nar
behovet varierade mellan olika enheter och orter - de som anstéllts i resurspoolen &r anstallda pa villkoren att man ska
kunna flytta sig dit behovet finns. Anstéller man timvikarier sa blir de oftast enhetsbundna och vill sallan flytta sig med

fran vissa specifika enheter eller orter.
Vision uppmanar arbetsgivaren att ta med fackliga organisationer nar man gér éversynen av verksamheten.
Fackliga representanter har dér med tagit del av informationen.

5.10. Omorganisation Hemtjanst/bistand/HSL omrade vast

Verksamhetschef produktion dldreomsorg informerar.

Efter att omorganisationen fér omrade st (Osthammar, Oregrund) nu &r genomférd (4/10) s& har man &ven fort samtal
att genomféra en éversyn av omrade vast. Géller Gimo, Alunda, Osterbybruk. Den hér 8versynen har inte framst
initierats av hemtjansten utan ar mer av en gemensam fraga dar alla involverade parter far ge inspel.

Man har pratat om att bland annat flytta delar av Osterbybruk till Gimos omrade d& det i nuléget ar hégt
arbetsbelastning i Osterbybruk och medan Gimo &r ett mindre omrade med lagre belastning.

Ett forslag ar tank att tas fram under bérjan av 2024.

Sveriges Arbetsterapeuter och Fysioterapeuterna patalar vikten av att man &ven tar hansyn till exempel vilken
vardcentral som brukarna ar kopplade till i och med att det kan bli rérigt i hanteringen om det ar personal fran en ort
som ansvarar fran kommunens sida men att brukaren hér till en vardcentral pa annan ort, man behéver ténka realistiskt

nar man tar fram férslaget.
Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.11. Semesterperioder 2024

Verksamhetschef produktion dldreomsorg informerar.

Trots att vi sag att sommaren 2023 avldpte hyfsat vl géllande bemanning kénner vi en oro inféor kommande somrar bl a
da vi ser ett stadigt minskat intresse i sommarrekryteringen samt att 11 timmars dygnsvila stéller andra och hégre krav
pa hur vi kan hantera bemanning. Vi har diskuterat att vi behéver komma igdng med annonsering relativt omgaende
efter jul- & nyarshelgen sa vi inte hamnar pa efterkalken mot andra arbetsgivare som &r snabbare pa bollen.

Tva alternativ har diskuterats i ledningsgruppen;

1) Overlappande perioder; Period 1: v 24-27, Period 2: v 27-30, Period 3: v 30-33

2) Tre perioder efter varandra

Vi enades om att alternativ 1 ar det basta alternativet da vi far en kortare mer sammanhallen period med semestrar



vilket gor det battre fér medarbetare samt att det blir lattare att rekrytera (annars har vi semesterperioder utanfér
skollov vilket férsvarar bade for medarbetare och i rekryteringen).
Cheferna kommer féra ut dialog i grupperna. Risk- och konsekvensanalys kommer att géras.

Vision stéller fragan vilka som primért omfattas av detta forslag och svaret pa det &r att i nulaget ar det produktion
aldreomsorg, alltsd hemtjanst och SABO det omfattar.

Fackliga representanter och skyddsombud instdmmer om att sommaren 2023 inte var bra géllande bemanning och att
det ar bra att arbetsgivaren planerar att vara ute i god tid géllande rekryteringar till sommaren 2024.

Risk- och konsekvensanalys kommer att genomforas pa alla enheterna infor beslut av semesterperioder.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

5.12. Personalkontinuitet
Verksamhetschef produktion dldreomsorg informerar.

Slutrapport i projektet ar klar och drendet ska upp pa namnd (VON) 5/12 for beslut. Enhetscheferna har traffat

politikerna och presenterat hur de arbetar med fragan.

Fackliga representanter 6nskar att verksamhetschef produktion dldreomsorg delger mer information gallande denna

punkt till nasta samverkan.
Fackliga representanter har dér med tagit del av informationen.

5.13. Utdkning bemannare Gimo

Verksamhetschef produktion dldreomsorg informerar.

Gimo hemtjanst och Larkbacken har hittills delat pa resurs fér bemanning vilket innebar en hég arbetsbelastning pa

denna person. Vi utdkar ddrmed med ytterligare en person som ska jobba med bemanning.
Fackliga representanter har inga synpunkter pa att man gar vidare med en utdkning av bemannare i Gimo.
Arendet &r dar med slutsamverkat.

5.14. Oppenvarden - chef som avslutat tjzinst

Verksamhetschef myndighet informerar.

Enhetschefen fér Oppenvérden har sagt upp sig och tjansten avslutas den 29 februari.
Man ser 6ver om man kan géra en intern 16sning av erséttare for att bibehalla en kontinuitet.
Vision stéller frdgan om det kommer att bli en MBL férhandling i samband med tillsattningen.

Arbetsgivaren svarar att det kommer man och géra.

Vision vill att man ska aktualisera den risk- och konsekvensanalysen som gjordes i samband med i hopslagningen och
detta tar arbetsgivaren med sig.

Fackliga organisationer har dar med tagit del av informationen.



6. Beslutsdarenden

Arenden som arbetsgivaren avser fatta beslut om och som faller inom férhandlings-skyldigheten ska samverkas innan
beslut. Samverkan pa férvaltnings- och sektorsniva ersétter MBL §§ 11, 12 och 38. Arbetstagarorganisationerna ska ha
fatt del av beslutet som avses fattas i tillrécklig tid innan férhandlingen, men drendet behéver inte ha passerat som

informationsérende innan.

6.1. Koordinator
Verksamhetschef produktion LSS/Legitimerad personal informerar per mejl.

Man har sett 6ver hur koordinatortjansten ska se ut pa rehabenheten. Personen/personerna ska bland annat ansvara
fér hemtagningen av brukare vilket kommer avlasta den legitimerade personalen, det kommer &ven innebéra en 6kad
trygghet for individen vid hemgang.

Medarbetarna har uttryckt att man inte beh&éver goéra en risk- och konsekvensanalys kopplat till detta just nu men om
man gor en forandring kring rutinen av hemtagning sa behéver man uppréatta en RKA innan man verkstéaller detta. Ett
annat argument till varfér man valt att tillsatta den nya rollen som rehab koordinator &r for att det har varit stora
utmaningar att rekrytera legitimerade fysioterapeuter eller arbetsterapeuter.

Fysioterapeuterna och Sveriges Arbetsterapeuter vill att arbetsgivaren specificerar vad personen ska ha foér
arbetsuppgifter samt sa vill man veta om man har tankt att resursen ska tas av befintlig personal eller om man ska géra
en utdkning med dessa tjanster innan man kan ge samtycke till beslut. Man vill &ven att arbetsgivare sékerstaller att det
finns férutsattningar for personen att utféra sina arbetsuppgifter genom att t.ex. att se till att det finns bil fér personen att
ta sig runt med.

Fackliga organisationer 6nskar mer information och underlag pa nastkommande samverkan innan man tar beslut.

Arendet bordlaggs.
Fackliga representanter har dér med tagit del av informationen.

6.2. Utékning bemannare Gimo

Verksamhetschef produktion dldreomsorg &r féredragande.

Gimo hemtjanst och Larkbacken har hittills delat pa resurs for bemanning vilket innebar en hég arbetsbelastning pa

denna person. Vi utdkar ddrmed med ytterligare en person som ska jobba med bemanning.

Fackliga representanter har inga synpunkter pa att man gar vidare med en utdkning av bemannare i Gimo.

Arendet ar dar med slutsamverkat.

7. Ovrigt, Samverkan

Under 6vrigt tas drenden och frégor inkomna frén arbetstagarorganisationen eller évriga drenden fran arbetsgivaren.
De ska helst ha anmélts senast en vecka i forvdg men punkter under denna rubrik kan ocksa tillkomma efter att fragan
stéllt om féredragslistan kan faststéllas. Fragorna som tillkommer under sittande méte kan véljas att besvaras av
arbetsgivaren under samma moéte eller flyttas till ndstkommande méte. Arenden som leder till att arbetsgivaren tar ett
beslut i fragan ska behandlas under beslutsérenden.



7.1. Skolsociala teamet

Inkommande fragestéllning fran Vision: 2. Hur ser organisationen ut for det skolsociala teamet?

Till exempel: Hur manga tjidnster? Vilken typ av tidnster? Var ligger ansvaret, det vill sdga vilken
sektor/verksamhet/enhet, och vilken chef kommer att genomféra medarbetarsamtal m.m.?

Kommer det géras en RKA med tanke pa att det &r tva sektorer som ska ha ett ndra samarbete och insatsen é&r ny fér

kommunen? Finns risk fér otydlig ansvarsfordelning och medarbetare "hamnar mellan stolar”.

Verksamhetschef myndighet informerar att det man vet i nulaget &r att man har ansékt om pengar for att starta upp
funktionen, det kommer att vara en person fran omsorg och en person fran bildning som kommer inga i teamet.
Personerna kommer att arbeta operativt.

Malet med teamet &r att man ska arbeta med fokus pa hemmasittare.

Fackliga organisationer dnskar mer och kontinuerlig information om hur verksamheten kommer att se ut och hur man
kommer att arbeta. Man har tidigare gjort ett liknande férsék med att ha denna funktion men att den verksamheten inte

fungerade som man hade férvéantat sig.
Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.

7.2. Ekonomi Oppenvarden

Inkommande fragestélining fran Vision: 3. Oppenvarden uppvisar negativa siffror pa Iénekostnadskontot. Hur &r det
majligt med tanke pa att alla tjdnster inte varit tillsatta under aret?

Vision 6nskar en partsgemensam inventering av antalet tjanster inom Oppenvarden som dérefter f6ljs upp med
gemensam kontroll av budgeteringen for dessa tjédnster. Vision ser det som viktigt att alla parter &r 6verens om hur

maénga, och vilka, tidnster som ingér i Oppenvarden samt att dessa &r finansierade fullt ut.

Vision stéller frdgan hur det kommer sig att Oppenvarden visar negativa siffror kopplat till personalkostnaderna. Detta
har ekonomi tillsammans med enhetschefen bérjat se Gver och man har inte landat i nagon férklaring annu.

Vision uttrycker en oro att politiken kan komma att krdva nedskarningar av personal p.g.a. detta fér att komma i balans
med budgeten.

Vision stéller &ven fragan om Oppenvéardens budget &r delad pa tva namnder - IFN och VON och hur man tanker kring
I6nerevisioner i och med att personalen har delade tillhérigheter gallande fackférbund - vissa hor till kommunal och
vissa till vision.

Boendestdd finansieras av VON's budget. Gallande I6nerevisionen sa uppmanas Vision av HR att formulera

fragestallning kring l6nerevision och stilla till forhandlingschef utanfor samverkan.
Vision uppmanar arbetsgivaren att ta med fackliga representanter i processen att se dver verksamheten.

Fackliga representanter har dar med tagit del av informationen.



8. Underskrifter

(Tina Luther)
Sekreterare

(Pia Liljefors)
Justerare

(Yvonne Wahlbeck)
Ordférande
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Kommunens ekonomi

Kommunen far sina pengar ifran...

Kommunalskatt
Alla invanare som ar folkbokférda i en kommun betalar kommunalskatt till kommunen.

Avgifter och 6vriga intékter
Forskolan, omsorg, bygglov, interkommunal ersattning, avfall, riktade statsbidrag.

Statsbidrag och utjamning
Skapa likvardiga ekonomiska forutsattningar for att kommuner ska kunna tillhandahalla likvardig
service oavsett skattekraft och strukturella férhallanden.

OSTHAMMARS

KOMMUN
- EN DEL AV RofLAGEN
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Kommunens budget s o

5264000 ke n
45 595 000 kr

Kommunfullméaktige tar varje ar beslut om
budget fér Osthammars kommun.

Kommunens nettokostnad 2023
1486 308 000 kr

Sektor Omsorgs nettokostnad 2023
552 477 000 kr

IFNs nettokostnad 2023
409 884 000 kr
Var
omsorgsn
142 593 00

VONSs nettokostnad 2023
142 593 000 kr




2023-11-30

Vad bestar Sektor Omsorgs kostnader av?

Januari till oktober 2023:

Intdkter (ex. omsorgsavgifter och hyror, ersttning fran IFN till VON) 296 169
Bidrag 45 237
Lamnade bidrag (ex férsériningsstsd) -13 053
K6p av huvudverksamhet (ex. IFNs kép av VONSs tjanster, externa placeringar, externa hemtjanstutférare) -306 080
Léner -395274
Fastighetskostnader -52 427
f)vriga kostnader (ex. férbrukningsmaterial, bilar, konsulter, férsékringar, avskrivningar) -37 057

Summa -462 484

OSTHAMMARS
KOMMUN
~ EN DEL AV RoSLAGEN
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Personalkostnader Sektor Omsorg

Totala personalkostnader

50 000
45 000

40000
35000
30 000
TKR 25000 2023-01-31 2023-08-31 2023-11-30
20000 Deltid 464 467 463
15 000 :
Heltid 349 355 377
10 000 . .
5000 Timanstiéllda 366 491 495
Totalt 1179 1313 1335

0
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

mVard- och omsorgsnamnden H Individ- och familienamnden
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Budgetutfall t.o.m. oktober 2023

Budget | Utfall Avvikelse | Budget | Prognos | Prognos

jan-okt |jan-okt |jan-okt ar 2023 | ar 2023 avvikelse

ar 2023
Sektor  -462 601 -462 484 +117 -552 447 -561 885 -9 378
omsorg
Varav:
VON -120 892 -124 255 -3363 -142593 -147 075 -4 482
IFN -341 709 -338 229 +3480 -409884 -414780 -4 896




SEIEl OSTHAMMARS potumenty

KOMMUN Ruti
— €N DEL AV ROSLAGEN

Socialférvaltningens ledningssystem Hot och Vald, Kyrkogatan 14 IFO
Granskad av: Faststalld av: Faststalld datum: Reviderad datum:
IFN ledningsgrupp 2023-11-30
Rutin fér hot om vald i telefonsituation
Uppgift Ansvar Anvisning
Notera vad som ségs Medarbetare
Stéd girna upp, da far du ett annat tonlidge Medarbetare
Notera datum och klockslag Medarbetare
Forsok identifiera den som hotar sé langt det dr mojligt Medarbetare
Fraga om samtalet ska uppfattas som ett hot. ("Det hér uppfattar jag som ett hot”) Still Medarbetare
dessa fragor i ett tidigt skede innan situationen hunnit eskalera.
Forsok ta reda pa anledningen till hotet Medarbetare
Bemdt den uppringande lugnt och sakligt Medarbetare
Kontakta ndrmaste arbetsledare Medarbetare Verksamhetschef/Enhetschef
Distansarbete: ansvarar for polisanmaélan.
Om arbetstagaren arbetar pa distans nir hindelsen skett, dr det viktigt att kontakt med
chefen upprittas omedelbart och en bedomning gors om arbetstagaren ska komma till
arbetsplatsen eller om det dr battre att stanna kvar hemma. Vid osdkerhet bor chefen
beordra arbetstagaren till arbetsplatsen for att relevant stod ska kunna ges.
Dokumentera hotet i KIA Medarbetare




Rutin for utrymning av fastighet

Uppgift

Ansvar

Anvisning

Larmapad 112

Person pé plats

G4 genast utan att samla ihop material eller 4godelar

Person pa plats

Anvind ej hiss vid brand

Person pé plats

Limna fastigheten vid ndrmaste nddutging

Person pa plats

Samling sker vid parkeringen

Person pa plats

En ansvarig som
ser att alla &r med

Extra hjdlp kan behovas till vissa medarbetare

Person pa plats

Bestdm vem som ska informera raddningschefen

enhetschef




Rutin for besok pa kontoret Kyrkogatan 14

Uppgift Ansvar Anvisning
Fore besoket gér en beddomning om Medarbetare

e Det ska vara en eller tvd handldggare/personer med pa motet.

e Besoket ska ske 1 6ppet rum 1 anslutning till vintrummet.

e Besoket ska ske vid luckan i receptionen.

e Om personburet larm ska tas med under besoket.
Vid hog risk ska polis kontaktas innan besdket och/eller vakt tillkallas. Medarbetare
Kontrollera att du inte dr ensam i lokalerna (géller sdrskilt vid sena besok) Medarbetare
Meddela tider samt ev forseningar till Osthammar Direkt. Medarbetare
Boka ny tid om klienten kommer paverkad. Alkoblas och topsning for andra droger finns en trappa Medarbetare
upp hos missbruksgruppen.
Vid besdket, tink pa: Medarbetare

e hur du och andra placerar sig i rummet.

att ¢j ha tunga/vassa foremal i ndrheten av samtalsrummet

att vara uppmaérksam mot stora viskor.

att vara saklig och forsok upptrada lugnt

att inte 1dmna avslagsbeslut i rummet, meddela klienten ndr hen kan fa beslutet

att vara uppmirksam pé flyktvédgar och granska den sdkande efter mojliga vapen eller annat
som kan vara farligt.




Rutin for agerande i en hot/vald-situation

Uppgift Ansvar Anvisning
Hitta pa en forevindning att ldmna rummet vid risk for hotfull situation Medarbetare

Téank pa att larma 1 god tid Medarbetare

Vid hot eller véld i viantrum, korridor eller andra gemensamma utrymmen ska all personal ga till Medarbetare

stéllet dér situationen dr. Vid larm ska man gé till det rum som larmar.

Minst tvé personer gér in i det rum som larmat. Ovriga viintar utanfor Medarbetare

Ev. prata med personer som végrar ldmna lokalen Chef pé plats

Vid hot eller vld ska detta informeras till personal i huset genom mail, eller pa annat ldmpligt sitt. Osthammar Direkt

Om den som hotat avviker, kontakta polisen (114 14 el. 112) och beskriv vad som hint Medarbetare

Vid behov ring till polis alt vaktbolag Forst pa plats

Hot och vald ska rapporteras till ndrmaste chef och 1 KIA. Medarbetare

Overvig om en polisanmilan ska goras. Polisanmilan gors da i verksamhetens namn. Verksamhetschef

Om chefen dr oenig med dig om polisanmilan, kan du sjédlv polisanméla Medarbetare

Behovligt stod mm enhetschef Chefshandboken




Rutin for agerande i en hot/vald-situation vid distansarbete

Uppgift Ansvar Anvisning
Vid kénd risk for hot och vald skall alltid ndrmaste chef informeras, innan kontakter med enskild Medarbetaren Néarmaste chef
sker.

Har den enskilde uppgifter om att medarbetaren arbetar pa distans gors en riskbeddmning med Medarbetaren Nérmaste chef
nirmaste chef.

Informera en medarbetare som du kan ha kontakt med under dagen. Medarbetaren Nérmaste chef
Kontakt med nirmaste chef vid arbetsdagens borjan och slut medarbetare Nérmaste chef
Ta hem larm och informera narmaste chef om detta, vid kéind risk for hot och/eller vald. medarbetare Néarmaste chef
Skapa en sdker arbetsplats i hemmet nir risk for hot /véld - situation finns. Medarbetaren Narmaste chef
Om hot uttalats till den enskilde och riktats till denne personligen, med uttalandet om att man vet var | Medarbetaren Narmaste chef
vederborande bor, sa skall distansarbete avbrytas.

Vid hot kontakta omedelbart ndrmaste chef, avsluta och ta dig till arbetet sa att relevant stod kan ges. | Medarbetaren Narmaste chef
Enhetschef gor polisanmélan i direkt anslutning till att denne blivit informerad om hot eller Nérmaste chef
valdssituation.

Dokumentera hotet i KIA medarbetare Nérmaste chef




Rutin for hembesok med eller utan larm for Kyrkogatan 14

Uppgift Ansvar Anvisning
Gor en riskbeddmning enligt sirskild blankett for hembesdk/tjdnsteresa med brukare. Den ska skrivas | Medarbetare Blankett
ner och limnas till Osthammar Direkt som hanterar den under arbetstid. Efter arbetstid noteras hembesoksrappor-
arbetskollega eller chef som dr informerad och far &terkopplingen. tering/tjansteresa
e (GOr en bedomning ifall besdket bor foregas av ett telefonsamtal for att se hur personen mar. med klient
e Gor en beddmning ifall tvd handldggare bor gora besoket tillsammans
e (GoOr en bedomning om personlarm ska med
Gor ev. overenskommelse om medhdrning med specifik person samt aktuella dtgarder som ska ske. Medarbetare
Vid hog risk ska polis kontaktas innan hembesdket och/eller vakt tillkallas. Medarbetare
Meddela vart du dker (exakt adress) och nér du berdknas aterkomma frén besdket. Anvand Medarbetare
riskbeddmningsblanketten for hembesok/tjdnsteresa med brukare.
- Under kontorstid: Meddela Osthammar Direkt
- Efter kontorstid: Meddela en kollega och bestdm att du ringer till den personen vid en
fast tidpunkt.
Ta med mobiltelefon/larm Medarbetare Larm hémtas hos
OD
Under hembesdk, ténk pa att: Medarbetare

e Stilla bilen i fardriktning nér du parkerar hos brukaren

e Ha bilnyckel latt tillgdnglig (ej 1 handviskan eller jackfickan), gédrna pd samma stille varje
gang.

e Vid behov ha telefonen beredd med kortnummer till OD/polisen

e Innan ni gar in lyssna, lukta, tdnk och kdnn. Om du kénner dig osédker avbryt besoket.

e Uppmairksamma hur du och andra ménniskor placerar sig i hemmet




e Vara saklig och forsok upptrada lugnt
e Lat inte den som bor i1 bostaden l&sa dorren
e Tainte av dig ytterskorna d& du kan behdva utrymma snabbt

Gor bedomning om besdket ska avbrytas ifall ytterligare personer befinner sig pa/kommer till platsen. | Medarbetare
Forsok hitta pd en forevdandning for att avbryta besoket vid risk for/i en hotfull situation Medarbetare
Meddela Osthammar Direkt alternativt din kollega att du #r tillbaka frin besoket/resan. Medarbetare
Ring personen pd mobiltelefonen om personen inte aterkommit/aterkopplat vid beréknad tidpunkt. Osthammar Direkt

alt. Kollega

Ifall medarbetaren inte svarar s& kontakta ansvarig chef

Osthammar Direkt
alt. Kollega

Ifall medarbetaren inte svarar och ytterligare information saknas sa kontakta polis.

enhetschef




Rutin for resa med brukare

Uppgift Ansvar Anvisning
Gor en riskbedomning enligt sdrskild blankett for hembesok/tjansteresa med brukare. Den ska skrivas | Medarbetare Blankett
ner och laggas i facket vid bilnycklarna. hembesoksrappor-
e Gor en beddmning ifall resan bor foregés av ett telefonsamtal for att se hur personen mar. tering/tjansteresa
e Gor en beddomning ifall tva handldggare bor gora resan tillsammans med klient
e Gor en beddmning om personlarm ska med Radgor med
e GOr en beddmning om resan ska ske med kollektivtrafik chef/kollega om du
ar osdker.
Gor ev. 6verenskommelse om medhorning med specifik person samt aktuella atgdrder som ska ske. Medarbetare
Meddela vart du dker (exakt adress) och nér du berdknas aterkomma frén besdket. Anvéand Medarbetare
riskbedomningsblanketten for hembesok/tjansteresa med brukare.
- Under kontorstid: Meddela Osthammar Direkt
- Efter kontorstid: Meddela en kollega och bestdm att du ringer till den personen vid en
fast tidpunkt.
Ta med mobiltelefon/larm Medarbetare
Under resan, tdnk pa att: Medarbetare
e Vid flera handldggare 1 bilen ska brukaren sitta i bakséte tillsammans med en handldggare.
e Vid behov ha telefonen beredd med kortnummer till OD/polisen
e Vid fara avbryta resan.
e [arma sa fort du upplever situationen som hotfull
Meddela Osthammar Direkt alternativt din kollega att du ir tillbaka frin resan. Medarbetare
Ring personen pd mobiltelefonen om personen inte aterkommit/aterkopplat vid beréknad tidpunkt. OD eller kollega
Ifall medarbetaren inte svarar sa kontakta ansvarig chef Se ovan
Ifall medarbetaren inte svarar och ytterligare information saknas sa kontakta polis. enhetschef




Rutin for hygien for Kyrkogatan 14

Uppgift Ansvar Anvisning
Folja god hygienisk arbetsmiljopraxis Medarbetare

Ska anvinda skyddshandskar vid kontakt med kroppsvitska hos annan Medarbetare

Ska ej anvinda samma handskar till flera brukare Medarbetare

Ska ej berora omvéxlande smutsiga och rena ytor med samma handskar Medarbetare

Ska anvinda skyddsklader vid behov vid kontakt med kroppsvitska hos annan Medarbetare

Ska lagga skyddsklédder i sopsidck och forsluta denna innan den kastas i soptunna Medarbetare

Ska anméla héndelsen till ndrmast ansvarig chef och KIA Medarbetare

Ska tillse att skyddsklader finns vid kontor enhetschef

Stod till medarbetare: Det ér betydelsefullt att medarbetare 1 den direkta omgivningen och dven andra | enhetschef

arbetstagare som har en relation till den drabbade ges mojlighet till stod och hjélp. Tank pa att ta hjélp
av foretagshélsovarden. Sarskilt vid distansarbete &r det viktigt att sikerstilla det sociala stodet.




Rutin for munavskrap for DNA-test
Finns 1 ledningssystemet/familjeratt
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