Kommunens fastighetsforvaltning

Uppdraget

Syftet ar att skapa en sammanhallen organisation for
fastighetsforvaltning

Med malet att skapa férutsdttningar for:

God ekonomisk planering med styrning, kontroll och uppféljning
Affdrsmdssighet, hdllbarhet och kvalité i utférande och underlag
Nojda kunder

Modern, vilmdende och utvecklande arbetsplats

Tydliga processer diir roller och éverlimningar dr viél definierade
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Kommunens

fastighetsforvaltning

vecka: |33 34 35 36 37 38 39 40 41
~ackling information och samverkan -kyddskomm. (utskick 15e); 25:e 5SS (Iéigesrapport-rdigt forslag senast 16e, utskick 19e!
Dolitisk forankring AU 23:e 20:e (fardigt forslag, forankring)
(FLG 23:e stora 6:e (Processer) 20:e (fardigt forslag till beslut under forutsattning att CSG gar bra?)
nbokning av moten
nformation till personal
Referensgrupp 29:e (proces5:e (bemanning och organisation)
Arbetsgrupp 16:e (processer) 7:a (bemanning och organisation)
ntervjuer 2 st 2 st
Riskanalys - arbetsguppens uppdrag arbetsgruppens uppdrag Riskredovisning (arbetsgruppens uppdrag)
Handlingsplan kopplat till riskanalys arbetsgruppens uppdrag Redovisning av atgarder i handlingsplanen (arbetsgruppens uppdrag
_okalférsorjningsplan gsunderlag

Processkartlaggning - bostadsforsérjning
Processkartlaggning - lokalforsorjning

Processkartlaggning - mark-& fastighetsutv.

Processkartlaggning - intern fastighetsdrift

struktur for intern kommunikation
struktur fér extern kommunikation
(valitetssakring av processerna

3emanning och organisationsstruktur
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Intern hemsida
Publik sida
Vad innebar kvalitetssakring (vad kavs, hur, av vem nar)?

Utkast extern hemsida Remiss extern hemsida
Faststalla processer

Prel forslag klart



Kommunens fastighetsforvaltning

Fastighetsforvaltningens delar

* Bostadsforsorjning, som tillgodoser behovet av bostader
som finns i kommunen.

* Lokalforsorjning, som ar byggherre och hyresvard till
kommunens egna verksamheter. 0

 Mark- och fastighetsutveckling, som tacker in ansvaret for ‘
langsiktig forvaltning av kommunagd mark.

* Drift och skotsel av kommunens fastigheter

men ocksa med nara koppling till kundtjanst, ekonomi,
kommunikation, upphandling, stadning mm
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Kommunens fastighetsforvaltning oz

En professionell —
fastighetstorvaltning i 4

Processer som ar viktiga for oss behover brytas ner i aktiviteter
som dessutom behover:

1. Tidsdttas - med kopplingar till andra
beroenden (som exempelvis budget)

2. Resurssdttas - med ansvar, grdnsdragning och
mandat for varje delmoment

3. Hallas ihop - skapar en intern och extern
tydlighet vad vi gor, varfér och nar.
Visualisering
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Kommunens fastighetsforvaltning

Processer —som ska
kvalitetssakras

Lokalforsorjningen

Lopande anpassningar

Underhall av fastigheter

Investeringar i befintliga och nya
Sakerhets- och brandskyddsarbete
Avtalshantering (internt och externt)
Bostadsforsorjning

Upplatelse, etablering och markstrategi
Hantering av felanmalan
Kommunikation
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Kommunens fastighetsforvaltning

Vilka paverkas....

 Alla medarbetar i dessa processer kommer paverkas av kravet pa
kvalitetssakring

* Alla som paverkas kommer (sannolikt) inte organiseras inom samma sektor

* Gemensam organisation for kommunens fastighetsforvaltning, med
gemensam malbild och de viktigaste processerna synliggjorda

* Ledarskap med fokus pa samarbete, kommunikation och forandringsarbete
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Kommunens fastighetsforvaltning

Behov som dennya
organisationen ska mota

Gemensam malbild

. Synliggora processer
Etablera arbetsmodell for Iopande lokalférsorjningsarbete
*  Administrativa rutiner | 3 . s

. Gemsam arbetsmodell for [elanméilan, synpunktshantering (inkl
skadegoérelse) och drendehantering

. Ledarskap — samarbete, kommunikation, forédindring
e Intern- och extern kommunikation

. Verksamhetssystem, métesstruktur

»  Internt ramverk (”hyresgdist/hyresvdird”)

*  Driftsinstruktioner internt och rutiner externt

Samarbeten (internt och externt)
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