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och Regioner

Ekonomi och styrning

Information om Kommunkompassen till intervjugrupperna

Kommunkompassen &r ett utvéarderingsinstrument som vérderar kommunens
overgripande ledning och styrning. Underlaget till utvarderingen hamtar vi framférallt
fran intervjuer samt fran information pa kommunens webbsidor, sociala medier och
dokumentation som vi 6nskar att kommunen lamnar in i forvdg. Kommunen har &dven
fatt svara pa ett antal férhandsfragor pa férhand som Iagger en grund fér oss nar vi
intervjuar. Detta gor sa att vi kan fokusera pa att fora ett gott samtal med
intervjugrupperna inom de omraden som berdor just dem.

Omraden inom Kommunkompassen

Den tematiska strukturen utgors av fyra huvudomraden med atta underomraden enligt
foljande;

Demokrati och samhallsutveckling

1. Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
2. Samhéllsutveckling

Styrning och effektivitet

3. Styrning och kontroll
4. Effektivitet

Service och kvalitet

5. Brukarens fokus
6. Kvalitetsutveckling

Arbetsgivarpolitik

7. Arbetsliv
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Vilka &mnen/teman som tas upp under samtliga atta omraden finner ni langst bak i
detta dokument. Det ger er en helhetsbild av vad SKR kommer att stalla fragor kring
under de olika omradena.
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Kommunkompassen ar ett normerande verktyg och har en podngskala som gor det
mojligt att jamfora olika utvarderingsresultat med varandra. Vart och ett av de atta
omradena kan ge 100 poang vilket innebér att den maximala poangnivan i
Kommunkompassen ar 800 poéng.

Vad letar vi efter i en utvardering?

Eftersom utvarderingen gors utifran ett dvergripande perspektiv, soker vi pa alla
omraden en gemensam strategi kring hur kommunen hanterar det som efterfragas.
Denna kan vara valdokumenterad och/eller visa sig i olika aktiviteter som stérker och
utvecklar de olika omradena.

Vi ser aven pa huruvida samtliga berorda verksamheter i organisationen genomfor
aktiviteter kopplade till redovisade strategier, hur aktiviteterna i praktiken fungerar
och vilka effekterna blir utifran dessa.

Slutligen vill vi att kommunen kan visa att olika arbetssatt leder till faktiska resultat
och att dessa resultat aterkommande f6ljs upp och analyseras. Medborgar- och
brukarfokus ska finnas i allt vad som gors.

Intervjugrupperna

Under SKR:s besok i kommunen, sker gruppintervjuer med fem olika grupper. Syftet
ar att fa en helhetsbild av det som utvarderas, bade utifran systematik, omfattning och
effekt i hela kommunen. Intervjuer sker med féljande grupper:

1. Ledande politiker, ofta blockdverskridande

Ledande tjanstpersoner, kommundirektér med ledningsgrupp
Forvaltningschefer och bolagschefer

Forsta linjens chefer, enhetschefer

Fackligt fortroendevalda

oo

Att tanka pa infor gruppintervjutillfallet

Vi foresprakar ett gott samtal dar alla far komma till tals. Alla intervjutillfallen har
dock begransat med tid varfor vi uppskattar att fa sa koncisa och konkreta svar som
mojligt.

Vi kommer inte att peka ut ndgon person eller funktion i rapporten.

Eftersom en del forhandsarbete redan gjorts, staller vi inte fragor fran alla atta
omraden till samtliga fem grupper. Vissa fragor staller vi bara till nagon/nagra grupper
medan vissa fragor staller vi till alla grupper.
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Vi utvarderar alltid utifran en 6gonblickshild, varfor planerade och ej genomforda
aktiviteter inte beaktas i utvarderingen.

Vi efterfragar huvudsakligen sadant som ar svart att fangas av och i dokument, vi vill
darfor ha er syn pa hur saker och ting fungerar i praktiken och hur ni ser pa
verksamheten. Vet man inte sa vet man inte, vi driver inte fram svar.

En viktig del i Kommunkompassen ar effekten av det arbete som ni gér inom
omradena. Darfor ar det bra att utga ifran vilka resultat/effekter har ni sett av
arbetet?”. Alla fragor ir inte av den karaktidren, men utifran slutresultatet ar det en av
de viktigaste aspekterna.

Det gar utmarkt att komplettera i efterhand om ni kommer pa nagot viktigt men som
inte kom upp pa intervjutillfallet.

Hur fa&r kommunen tillbaka sitt resultat?

Utvarderingsresultatet presenteras i en skriftlig rapport dar kommunens styrkor och
forbattringsmojligheter presenteras. Kommunen far aven en muntlig aterforing av
resultatet. Kommunen bestammer sjalv hur aterforingen ska dga rum och till vem.
SKR:s rekommendation &r att alla som deltagit i intervjuerna ska fa ta del av den
muntliga aterforingen.

Vill du veta mer om Kommunkompassen?
Ga in pa www.skr.se dar du dven hittar en kort film som ger ytterligare information
om upplagg och omraden i Kommunkompassen.
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Kommunkompassens omraden

Demokrati och samhallsutveckling

1.

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
1.1. Strategi for demokrati och information

1.2. Kommunens information till medborgarna

1.3. Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken

1.4. Transparens kring resultat

1.5. Forutsattningar for politiken

Samhallsutveckling

2.1. Strategiskt arbete

2.2. Social hallbarhet

2.3. Ekologisk hallbarhet

2.4. Civilsamhaélle, naringsliv och kultur

Styrning och effektivitet

3.

Styrning och kontroll

3.1. Strategi for styrning

3.2. Politisk styrning

3.3. Uppfoljning och analys

3.4. Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive tjansteperson

Effektivitet

4.1. Strategi for effektivitet

4.2. Jamforelser for effektivitet

4.3. Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektiviteten
4.4. Samverkan for effektivitet
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Service och kvalitet

5. Brukarens fokus

5.1. Strategi for brukarens fokus

5.2. Fokus pa service

5.3. Forenklade kontakter med kommunen

5.4. Kommunikation kring kommunens serviceutbud

5.5. Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

6. Kvalitetsutveckling
6.1. Strategi for kvalitetsutveckling
6.2. Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet
6.3. Forbattringsarbete
6.4. Samverkan for kvalitetsutveckling

Arbetsgivarpolitik

7. Arbetsliv

7.1. Strategi for ett hallbart arbetsliv
7.2. Strategisk kompetensférsorjning
7.3. Arbetsmiljo och sjukfranvaro
7.4. Jamstalldhet och mangfald

8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

8.1. Strategi for chef- och ledarskap samt medarbetarskap
8.2. Hogsta cheferna som forebilder

8.3. Chefers uppdrag

8.4. Intern kommunikation

8.5. Utveckling av ledarskap och medarbetarskap



