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Socialférvaltningen
Socialférvaltningens ledningsgrupp

Risk- och konsekvensbeddmning av implementering ny
organisation Omsorg

Bakgrund

Under sommaren 2019 startade Osthammars kommun ett arbete med en
kommunovergripande organisationsforandring. Syftet med organisationsforandringen ar att
skapa mer pengar till karnverksamheter genom effektivitet, starka kvaliteten, samt att fa en
mer medskapande och samverkansorienterad organisation.

Nedan foljer en beskrivning av arbetet med organisationsforandringen inom
socialférvaltningen:

Den 4 februari 2020 presenterade arbetsgruppen ett forslag om en férvaltning med tre sektorer
(Omsorg, bildning, samhallsbygge), samt ett gemensamt verksamhetsstod. For
socialforvaltningen innebér denna forandring att omradet omsorg delas in i en
myndighetsgren och en produktionsgren dar det samlade administrativa stodet aterfinns inom
det gemensamma verksamhetsstodet.

Den 11 februari informerades socialforvaltningens ledningsgrupp dver det férslag som
arbetsgruppen for organisationsforandringen uppréttat. Forslaget har lamnats in till
styrgruppen som antagit forslaget och skickat drendet vidare till kommunstyrelsens
arbetsutskott for information. Vidare meddelas att risk- och konsekvensanalys kommer
genomforas.

Den 18 februari fick ledningsgruppen i uppdrag att paborija identifiering och inventering av
pagaende processer inom staberna samt att utarbeta olika forslag pa ny organisation for sektor
Omsorg.

Den 3 mars presenterade ledningsgruppen tva forslag pa organisation for sektor omsorg. Tre
referensgrupper bildades for att bidra med synpunkter om férslagen.

Den 17 mars informerade tf. socialchef om att arbetet med den nya organisationen fortséatter i
olika arbetsgrupper samt att nyrekrytering av sektorchef omsorg kommer pabdrjas.

Den 7 april informerade tf. socialchef socialforvaltningens ledningsgrupp och berérda chefer
som kommer paverkas av antaget forslag pa organisation for sektorn Omsorg. Vidare
informerades om arbetsgruppernas fortsatta arbete med processkartlaggningar. Deadline for
uppréttade forslag for de flesta grupperna ar 31 maj. Vidare ska forslaget presenteras den 21
april i Kommunfullmaktige dér principerna ska tas for att sedan inleda forhandlingar centralt
om sektor Omsorg. Den 21 maj ska alla medarbetare veta vart man ska vara i nya
organisationen.
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Den 29 april redovisades risk- och konsekvensbedémningen for socialférvaltningens
samverkansgrupp och skyddskommitté. Synpunkter och forslag till tillagg har inkluderats
dérefter i den slutgiltiga versionen.

Syfte

Enligt AFS 2001:1 § 8 ska arbetsgivaren sa tidigt som majligt infér planerade foérandringar i
verksamheten bedéma de eventuella risker som kan uppkomma med anledning av
forandringen. Med forandringar avses inte det som &r att se som en naturlig del av den dagliga
verksamheten, utan stérre mer genomgripande foréandringar.

Riskbedomningen ska ta hansyn till bade fysiska och psykosociala aspekter som kan tankas
orsaka ohélsa. Denna riskbedémning ar gjord utifran kommande implementeringsprojekt av
ny organisation.

Metod

Nedan beskrivs eventuella identifierade risker. For varje risk ska beskrivas effekt om risken
skulle intraffa och sannolikhet att den intraffar, dessutom anges atgarder for att proaktivt
arbeta bort riskerna innan de intraffat.!

Effekt: 1-5, dar 5 ar den allvarligaste effekten om det intréffar.
Sannolikhet: 1-5, dar 5 ar den storsta sannolikheten att det intréffar.

Gradering av summa
1-4=0K

5 — 7 = Bor atgardas

8 — 10 = Atgédrdas omgéende

! Notera att det star socialchef under vissa riskomraden och omsorgschef for andra riskomréden som ansvarig i risk- och
konsekvenshedémningen. Detta har med graderingen av summan. Né&r rekrytering av omsorgschef har avslutats &r det ténkt att dessa
riskomréaden ska atgardas. Socialchef ar ansvarig for de riskomréden som ska atgardas omgaende.
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Risk- och konsekvensbeddmning
Riskbeskrivning Effekt Sannolikhet | Summa | Atgérd Ansvarig Uppfdljning
Oro fér omorganiseringen bland 4 5 e Verka for och prioritera delaktighet, Sektorchef, Genomford for sektor
personal, vilket kan innebara att information och transparens. verksamhetschefer omsorg, dock kvarstar
implementeringen blir svarare att e Ge utrymme pa arbetsplatstraffar for och enhetschefer riskvardet for oro kring
genomfdras och att diskussion om verksamhetsstddets
nyckelpersoner slutar. organisationsforandringen. funktion och
e Ge mojlighet att traffas i grupper i den arbetsuppgifter.
nya organisationsstrukturen. )
e I god tid planera in aktiviteter som 2/9 -21: Pandemin har
kraver deltagande fr&n medarbetare. begréansat atgarderna,
behdvt tdnka om.
Svarigheter initialt i 2 4 e Vid ett tidigt skede skapa ett samspel | Omsorgschef, Genomford.
kommunikation mellan IFO kring beslut sa att det inte blir tva verksamhetschefer
myndighet och VoO myndighet. parallella sektioner. samt ledningsgrupp
e Beslut och insats maste
Overensstamma.
Risk for samverkans- och 3 2 5 ¢ Inventera vilka styrdokument som ska | Omsorgschef, Inventering har &nnu inte
kommunikationsbrister inom anvandas i organisationen samt verksamhetschefer genomforts, dock har ett
ledningen for sektorsomradet uppdatera att de ar i linje med den nya | samt ledningsgrupp arbete initierats.
Omsorg. organisationens planer for samverkan.
e Definiera hur kommunikation ska ske 2/9 -21: Genomford. Bra
mellan olika verksamheter. kommunikation i hela
ledningsgruppen.
Chefers engagemang och insatser 5 5 o  Skapa tilltro till att férandringen ska Sektorchef Berdrda chefer har valt

i implementeringen riskerar att
utebli nér deras framtida position i
den nya organisationen blir
oséker.

medfora nagot gott dven for chefer
som inte kommer ha samma position
som tidigare i den nya organisationen.

att avsluta sin
anstallning.
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Riskbeskrivning Effekt Sannolikhet | Summa | Atgard Ansvarig Uppfdljning
Risk for att omraden som &r 5 5 e Initiera arbete med Sektorchef samt Internt &r
viktiga for en lyckad processkartlaggning for att sikerstalla | pagaende i arbete i processkartldggning klar.
implementering missas i forslaget att omraden som &r viktiga inte missas | arbetsgrupper Otydlighet kring
till omorganisation. i forslaget till omorganisation. verksamhetsstodet.
2/9 -21: Kvarstar. HR,
ekonomi, IT fungerar
bra. Det &r vissa delar
inom utveckling och
kansli som inte fungerar.
Risk for att organisationen tappar 2 3 e Uppfdljningar och regelbundna Omsorgschef, Genomford.
fart i arbetsprocessen och genomgangar av nulagesbild vid verksamhetschefer
implementeringen av projekt nar arbetsplatstraffar och méten av samt &vriga chefer
man ska jobba in sig i sina nya gemensamma uppgifter och pagaende
respektive roller och positioner projekt och arbetsuppgifter.
Risk for att nuvarande enheters 5 5 e Strategiarbete for att skapa en Arbetsgrupp samt Pagaende
organisationskulturer kan komma enhetlighet i organisationskulturen sektorchef
att paverka inriktningen pa genom bland annat framtagande av 2/9 -21: Genomford.
implementeringen och eventuellt vision och gemensamma mal.
forsvara den.
Risk for otydligheter kring 2 2 e Upprétta en tydlig ansvarsfordelning | Omsorgschef Pégaende
rollférdelning och vem som ska (existerar redan i forslaget for ny
gora/besluta om vad. organisation) 2/9 -21: Delvis
genomford. Mycket
enklare, flyter pa bra.
Risk for hog arbetsbelastning. 3 2 5 e Oversyn av arbetsbelastningen hos Omsorgschef Stor oro kvarstar kring
chefer och medarbetare s att den blir administrativt stod.
likvardig inom organisationen.
2/9 -21: Kvarstar.
Risk for bristande motivation fran 3 3 6 e Klargora forvantningar pa ledarskap Arbetsgrupp samt Genomford.
overldmnande chefer, vilket och medarbetarskap. chefer och
medfor att uppgifter asidosétts medarbetare
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Riskbeskrivning Effekt Sannolikhet | Summa | Atgard Ansvarig Uppfdljning
och paverkar narmaste
medarbetare negativt.
Risk for minskat inflytande fran 4 5 o Delaktighet i varje steg for Chefer Pagéende.
den enskilde medarbetaren nér medarbetare och tillitsbaserad
stérre enheter skapas. styrning. 2/9 -21: Genomford. For
myndighets del &r det
mer ndra ledarskap, sitter
i samma ledningsgrupp.
Synergi ocksa for
omsorg att ha daglig
verksamhet i samma
ledningsgrupp.
Risk for att karnverksamheten 4 4 e Tydligheti att inga nya tjanster ska Omsorgschef samt Riskvarde kvarstar da
bildar nya administrativa tillsattas i administrativt arbete. chef for verksamhetssttdet inte
stodfunktioner nar o Aterkommande uppféljningar av hur verksamhetsstod flyttas Over
administrationen flyttas over till kommunikation och samverkan kan organisatoriskt forran 1
verksamhetsstdd och forbattras mellan verksamhetsstod och januari 2021.
verksamhetens forvantningar pa 0msorg.
stodfunktionerna inte kan 2/9 -21: Kvarstar delvis.
forverkligas pé grund av stort Blir tvunget nér inte
tryck eller avsaknad av ordentligt, tydligt, stod
administrativt stod. ges.
Risk for att samordning och 2 2 e Uppratta externa processkartor mellan | Omsorgschef, Fortsatt 1&gt riskvérde
kommunikation mellan i synnerhet verksamhetsstdd och verksamhetschefer
férvaltning och politik férsamras. omsorg samt ledningsgrupp 2/9 -21: Har blivit battre.
o  Fortydliga rollerna for
nyckelpersonerna som finns
Risk for att IFO:s fragor kommer 4 2 6 e  Kunskapsutbyte och utbildningar for Omsorgschef, Genomford.
att prioriteras och att personal och chefer inom respektive verksamhetschefer
verksamheten kommer att styras omrade for att 6ka redundansen. samt ledningsgrupp
utifran den kunskapsbasen.
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Riskbeskrivning Effekt Sannolikhet | Summa | Atgard Ansvarig Uppfdljning
Risk att det leder till en otydlighet 4 3 7 e Uppfodljning i ett tidigt skede efter Omsorgschef, Pagar
i organisationen nar en del implementeringen av den verksamhetschefer
utférarverksamhet (produktion) utforarverksamhet som ligger kvar pA | samt ledningsgrupp | 2/9 -21: Kvarstar delvis.
finns kvar inom myndighet. myndighet.
Risk att myndighetschef och 5 5 e  Upprétta regelbundna motesforum Omsorgschef, Pagar
produktionschef kommer langt mellan underchefer och samordnare i | verksamhetschefer

frén verksamheten, vilket gor att
ledningen bygger pa med fler
chefer/chefsled for att kunna
fanga upp alla delar i
verksamheten.

verksamheten for att standigt halla
omsorgschef, myndighetschef och
produktionschef underréttade om
laget.

samt ledningsgrupp

2/9 -21: Tvéartom.
Sorterat och 16st med
bland annat
”myndighetskvart”.




