

[image: ][bookmark: _GoBack]Bilaga till p 74 CSG 2020-11-02

Östhammar 20 okt 20







Kommentarer och Handlingsplan till 
2020-423 RISKBEDÖMNING AV ORGANISATIONS-FÖRÄNDRING GÄLLANDE SEKTOR SAMHÄLLE 


Risk för samarbetssvårigheter när det bildas nya grupper – RISKBEDÖMNING 12

Det föreligger en risk för samarbetssvårigheter när nya grupper bildas. Eller snarare – ett gott samarbete skapas inte utav sig själv. 
Det krävs goda förutsättningar, ett gott medarbetarskap och ett gott ledarskap.

Det finns en vilja och ambition att samla sektorns arbete runt:
1. En stolthet för det viktiga uppdrag som vi har tillsammans med alla andra i offentlig sektor (”Sveriges viktigaste jobb”)
2. En gemensam och stark förståelse för den vi är till för – vi kan kalla det ”kunden”. I detta ligger förstås att definiera kunden, att förstå kunden - men även att ta ansvar för hela kundens upplevelse och söka samarbete.
3. Respekt för människor – Respektera andra. Gör allt för att förstå varandra, ta ansvar och gör alltid ditt bästa för att skapa ömsesidigt förtroende.

Medarbetar i Östhammars kommun påverkar varje dag också bilden av Östhammars kommun. Den bilden avser vi att tillsammans göra mer attraktiv – och det tänker vi kommer bidra till att stärka samarbetet både inom och utanför sektor Samhälle.




Risk för svårare med samarbetet mellan
kartverksamheten och GIS.

Samarbetet hade sannolikt gynnats av att medarbetarna i de båda funktionerna ingått i samma enhet. 
Å andra sidan vittnar medarbetare och chefer om att det inte saknas förutsättningar för samarbete idag, när kartverksamheten är organiserade på Byggenheten och GIS-verksamheten är organiserad på Planenheten.
Vi har att tjäna på att samarbetet mellan många samhällsutvecklande funktioner stärks. Därför är det vår avsikt att lägga särskild vikt vid att öka kunskapen om verksamheternas uppdrag och bidrag till en attraktiv och växande kommun. 
I detta lägger vi särskild vikt vid att medvetandegöra vars och ens bidrag till verklighetsbilden av Östhammars kommun. 


Risk för BRISTANDE SAMORDNING när Stadsnät och fiberutbyggnad ligger i två olika delar
av sektor Samhälle,

Samarbetet hade möjligen gynnats av att båda funktionerna ingått i samma enhet. 
Förutsättningarna för en fiberutbyggnad bygger mycket på lokalt engagemang, samordning och god kunskap om bl.a. finansieringsförutsättningar. Regeringen avser att sätta av ytterligare medel för bredbandutbyggnad som ett led i satsning på näringslivs- och landsbygdsutveckling. Vi bedömer att vi f.n. har bäst förutsättningar att göra detta med det nätverk och den kompetens vi har inom näringslivs- och landsbygdsutvecklingsenheten.

Samtidigt är det viktigt att påminna oss om att vi har att tjäna på att stärka samarbetet mellan alla samhällsutvecklande funktioner inom och utanför den kommunala förvaltningen. Därför är det vår avsikt att lägga särskild vikt vid att öka kunskapen om verksamheternas uppdrag och bidrag till en attraktiv och växande kommun. 
I detta lägger vi särskild vikt vid att medvetandegöra vars och ens bidrag till verklighetsbilden av Östhammars kommun.






Risk för BRISTANDE SAMORDNING NÄR park och gata inte arbetar närmare varandra.

Parkverksamheten har många naturliga samordningsvinster att hämta genom ett nära samarbete med gatu- och trafiksamordning. Det är vi medvetna om och att värna det samarbetet är något som vi ser som en förutsättning även i den nya organisationen. Däremot ser vi inte - lika tydligt – idag, hur det viktiga samarbetet mellan parkverksamheten och t.ex. kultur- och fritidsverksamheten återspeglar sig på det sätt vi förknippar med en attraktiv kommun. Förutsättningarna för detta vill vi stärka ytterligare och det är inte vår avsikt att det ska ske på bekostnad av att redan etablerad samordning (mellan t.ex. parkverksamhet och gatuverksamhet). 

Som påpekats ovan:
Samverkan mellan samhällsutvecklande funktioner – oaktat de är organiserade inom Växande kommun eller under Attraktiv kommun – bidrar till bilden av Östhammars kommun som en attraktiv och växande kommun.

Sektorn har en ambition att arbeta med systematiskt förbättringsarbete enligt Lean. Två av flera utgångspunkter i det arbetet är respekten för vars och ens bidrag till helheten och en ständig visualisering hur produktion och annan nyttoskapande verksamhet utvecklas. Dessa två komponenter kommer vara viktiga i sektor samhälles ambition med att skapa ökad nytta för medborgare, föreningar och företag i kommunen genom en nära samordning av det som bidrar till en attraktiv och växande kommun.


Risk för BESVÄRLIGA KUNDER NÄR avfallshanteringen ligger under växande kommun. En del under Växande kommun är taxefinansierad och en anNAN är skattefinansierade.

Synpunkter från våra kunder är en möjlighet för oss att bli bättre och/eller berätta mer om vår verksamhet till dem vi är till för. Därför är just synpunktshanteringen särskild viktig för Östhammars kommun i ambitionen att bli en attraktiv och växande kommun. 
Varje synpunkt ska tas emot och behandlas som en gåva. Den ska också öppet redovisas tillsammans med en beskrivning av hur den tagits om hand.

Östhammars kommun arbetar både med taxefinansierad verksamhet och med skattefinansierad verksamhet. Hur vår verksamhet är finansierad är viktigt för oss att berätta för de vi är till för. Det blir alltså därför självklart för oss att vara tydliga med detta oavsett verksamheten är helt skattefinansierad, helt avgiftsfinansierad eller om det föreligger en mix.

Finansiering och avgiftsnivåer fastställs normalt av kommunfullmäktige


Risk för området Växande är för stort och brett område OCH ATT DÄRFÖR EN KÄNSLA AV att det är rörigt UPPKOMMER – RISKBEDÖMNING 16,

Ett samhällsutvecklingsuppdrag i en kommun är ett brett uppdrag. I en kommun av Östhammars storlek är det dessutom så att alla viktiga samhållsutvecklande funktioner inte bemannas eller ens är resurssatta. 
Därför ligger det i uppdraget att också finna innovativa lösningar på dagens uppdrag – men även på det uppdrag som kan komma att bli en realitet i takt med att samhället utvecklas.
Det är komplext och det är därför särskilt viktigt att aldrig släppa det strategiskt långsiktiga perspektivet. Särskilt fokus kommer ligga på detta i ledningsgruppen för Sektor Samhälle.

Samtidigt är det också helt avgörande att lösa problem och utmaningar i vardagen. Här och nu. Det är därför en styrka att det i dagens bemanning finns en mycket stor kunskap om hur vardagen fungerar i verksamheterna och vilka nätverk och samarbeten som är avgörande för medborgares upplevelse av vår välfärdsleverans. 
Ett sådant viktigt samarbete är givetvis samarbetet med kommunens verksamhetsstöd inom t.ex. utförarfunktionen på kommunens fastighetsdrift och skötsel. 


Risk för att avfallsfrågan inte ges den uppmärksam som den behöver för att utvecklas och för att renhållningschefen inte erhåller rätt befogenheter,

Kommunens avfallsverksamhet är viktig för både kommunens tillväxtförutsättningar och för kommunens attraktivitetsambitioner. Därför kommer Renhållningschefens befogenheter naturligtvis anpassas efter de behov verksamheten kräver.
I den politiska beredningen kommer Sektor Samhälle också kontinuerligt hålla Kommunstyrelsens arbetsutskott informerade om verksamhetens utveckling och planer.


handlingsplan

	Rubrik
	Åtgärd
	Utförare
	Ansvarig
	Tid

	Respekt
	Sätta en gemensam bild inom sektorns verksamheter att 1) vi har ett viktigt uppdrag, 2)att vi tjänar ”kunder” och att 3)vi visar respekt för varandra och andra.
	Medarbetare / chefer bär eget indivi-duellt ansvar
	Sektors-chef 
	Dec 2020 – dec 2021

	Verksamhetskun-skap
	Öka kunskapen om verksam-heternas uppdrag och bidrag till en attraktiv och växande kommun.
	Medarbetare / chefer bär eget indivi-duellt ansvar
	Verksamhets och enhets-chefer
	Dec 2020 – dec 2021

	Lean
	Respektera vars och ens bidrag till helheten och en ständig visualisering hur nyttoskapande verksamhet utvecklas.
	Medarbetare / chefer bär eget indivi-duellt ansvar
	Verksamhets och enhets-chefer
	Dec 2020 – dec 2021

	Syn-punkter
	Använda synpunktshanteringen som en möjlighet att hela tiden utveckla nyttan för våra kunder
	Medarbetare / chefer bär eget indivi-duellt ansvar
	Verksamhets och enhets-chefer
	Mars 2021 – mars 2022

	Strate-giskt fokus
	Ha fokus på det strategiska samhällsutvecklande uppdraget, tillämpat i den operativa verksamheten. 
Nära den politiska viljan
	Sektorns lednings-grupp och enhetchefer
	Sektors-chef
	Dec 2020 – dec 2021

	Rätt mandat
	Säkerställa att alla medarbetare och chefer har de befogenheter och förutsättningar i övrigt som krävs för att de ska kunna ta ansvar för sitt uppdrag
	Sektorns lednings-grupp och enhetchefer
	Verksamhets och enhets-chefer
	Dec 2020 – dec 2021
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