Protokoll fort vid samverkansgrupp pa Socialférvaltningen
2018-01-17

Parter: Osthammars kommun, socialchef Hakan Dahlqvist
Osthammars kommun, omradeschef Jessica Helmefors
Osthammars kommun, omradeschef Agneta Ronnkvist

Fysioterapeuterna, genom Pia Liljefors

Sveriges Arbetsterapeuter, genom Ursula Worsch Persson
Vision, genom Eva-Lena Grannas

Vardfoérbundet, genom Jeanette Vatanen

Franvarande: Akademikerforbundet SSR
Kommunal
Ledarna

Plats och tid: Socialforvaltningen kl. 14.00 — 15.40

Motesordférande: Hékan Dahlqvist
Protokollforare: Gabriella Westerberg, HR-generalist

Protokollsjusterare: For Osthammars kommun, Hakan Dahlqvist
For arbetstagarparterna, Pia Liljefors, Ursula Worsch Persson

Forkortningar: AG Arbetsgivaren
AG-Foérnamn Arbetsgivarrepresentant, se deltagarlista
IFO Individ- och familjeomsorg
VoO Vard och omsorg
BoU Barn och ungdom, sektion pa [FO
Bilagor: 1) Rapport, medarbetarundersékning - Socialférvaltningen - (p. 5a)

2) Rapport, medarbetarundersékning - Vard och omsorg - (p. 5a)
3) Rapport, medarbetarundersokning - Individ- och familjeomsorg - (p. 5a)

1. Val av justerare

Pia Liljefors och Ursula Worsch Persson, foreslas som justerare.

Ovanstdende betyder att Pia Liljefors och Ursula Worsch Persson viljs till justerare.

2. Genomgang av foregaende protokoll
Samverkan 2017-12-14

Inga kommentarer.

Ovanstaende betyder att protokollet fran 2017-12-14 ldggs till handlingarna.

Sekreterare) Justerare, Justerare, Justerare,
/ I arbetsgivare arbetstagarpart arbetstagarpart
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3. Verksamhetsfragor/budget
a) Verksamhetssystemet Pulsen

AG-Hékan informerar om att projektet avslutades den 20 december 2017. En del utrullning aterstar
fortfarande inom vard och omsorg. Inom Individ- och familjeomsorgen ska man nu starta en struktur
for utveckling- och forbéttringsarbete. Vidare har Osthammars kommun sjosatt en PM3-organsiation.

Det aterstar problem eftersom olika system inte synkar med varandra. I och med detta behdver
presentanda och kvalitet byggas ut. Pulsen arbetar for att 16sa problemen.

Fysioterapeuterna meddelar att det var ténkt att det ska finnas majlighet att anvéinda Skype men
mdjligheten finns dnnu inte. De har fatt veta det finns foretagsSkype pé en server som anvindarna inte
har tillgang till.

Fysioterapeuterna meddelar vidare att alla datorer 4r levererade men inte alla mobiltelefoner.

AG-Agneta meddelar att det dr viktigt att surfen rdcker. AG-Héakan informerar om att en bestéllning pa
10 GB ér lagd pé alla telefoner och datorer men endast 1 GB &r levererad. Forvaltningsledarna har haft
ett mote med IT-kontoret om detta.

Ovanstdende betyder att parterna tar del av informationen.

b) Ledningsstruktur, HYB-hemmen

Fragan skjuts fram till kommande méte.

| Ovanstdende betyder att fragan tas upp pa kommande mote.

4. Personalfragor/personalutveckling
a) Sommarperioderna 2018

Arbetsgivarens forslag till sommarperioder inom vard och omsorg &r vecka 26-29, respektive vecka
30-33

Ovanstdende betyder att parterna dr 6verens om att sommarperioderna inom vard
och omsorg faststélls till vecka 26-29, respektive vecka 30-33.

b) Rekrytering

Sveriges Arbetsterapeuter meddelar att man dr bekymrad eftersom det saknas arbetsterapeuter inom
vérd och omsorg. AG-Jessica meddelar att ledningsgruppen har diskuterat drendet och att enhetschef,
Anette Eriksson, p& Nérvardsenheten ska gora en bestéllning pa en kampanj till Lednings- och
verksamhetsstod. Malet dr att rekrytera tre arbetsterapeuter.

Arbetsterapeuterna i verksamheten vill ha ett méte med omrédescheferna for att diskutera
rekryteringar och méjligheten att locka fler att soka sig till Osthammar. Delaktighet efterfrigas.

AG-Jessica foreslar att arbetsterapeuterna véljer ut ett par representanter som far triffa Anette och
diskutera rekryteringen. Hon tar med sig fragan till Anette Eriksson.

Ovanstdende betyder att parterna tar del av informationen.

Sekreterare ; Justerare, Justerare, Justerare,
\ / arbetsgivare arbetstagarpart arbetstagarpart
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5. Arbetsmiljé/likabehandling
a) Resultat av hostens medarbetarundersokning (bilaga 1-3)

Resultatet av hostens medarbetarundersékning gicks igenom. AG-Hékan informerar om att
socialforvaltningens ledningsgrupp ska arbeta med att dka fortroendet genom att exempelvis bli
tydligare med information, samt skicka ut nimndhandlingar i férenklad version. Dialogen med
medarbetarna ska 6ka och man ska arbeta vidare med att fatta beslut néra berorda.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

6. Ovrig 6évergripande information: dagordning till namndsammantride

Dagordningen till kommande ndmndsammantride gicks igenom.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

7. Ovriga fragor

a) Leasingbilar

Sveriges Arbetsterapeuter stéller fragan hur forhandlingen av leasingbilar gar till? Man vill att det tas
in 6nskemadl av de som faktiskt ska anvinda bilarna. Férvaltningen har inte varit delaktiga vid den

genomforda upphandlingen men AG-Hakan ska framfora betydelsen av att man far vara det i
framtiden.

AG-Jessica meddelar att vissa bilar anvinds i lag grad. Det #r viktigt att tinka om och tinka nytt. Det
gér inte att ha en bilpark om de inte anvénds. Fragan ska diskuteras pa nista méte med den medicinskt
ansvariga sjukskéterskan.

mvanstéende betyder att parterna tar del av informationen. —‘

b) Bilkéring och haverier vid bilkérning

Fysioterapeuterna meddelar om att det saknas information géllande vad man ska gora vid problem
med bilarna. Arbetsgivaren ska uppmana de ansvariga att ligga information i samtliga bilar. AG-
Jessica tar kontakt med ansvarig.

Vision meddelar att vissa medarbetare kénner sig osikra pa hur de nya bilarna ska hanteras och det
leder till att vissa véljer att anvénda sin egen bil.

Ovanstaende betyder att arbetsgivaren ska uppmana de ansvariga att ligga
information i samtliga bilar.

c) Resurstjéanst

Vardforbundet meddelar att det tillsattes en resurstjénst i form av en underskoterska vid brist pa
sjukskoterskor. Nu har det meddelats att hon inte lingre kommer att vara kvar som en resurs for
sjukskdterskorna, och sjukskéterskorna kénner oro dver situationen.

AG-Jessica meddelar att det &r en kostnadsfraga och att verksamhetsomradet Osthammar nu har full
bemanning av sjukskéterskor.

Sekreterare ; Justerare, Justerare, Justerare,
n %
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/7 abrieya/ Westerbeljg ’

Gruppen konstaterar att det 4r viktigt att man fér anvéinda sin utbildning. Sjukskéterskorna ska
regelbundet utbilda underskéterskor och vardbitraden.

Ovanstdende betyder att parterna tar del av informationen.

8. Facklig information

Ingen facklig information.

Ovanstaende betyder att parterna tar del av informationen.

Vid protokollet
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Justeras

For Osthammars kommun For arbetstagarparter,
genom Fysioterapeuterna
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Hakan Dahlqvist d Pia Liljefors \/ \

For arbetstagarparter,
genom Sveriges Arbetsterapeuter
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Ursula Worsch Persson
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Osthammars kommun

Human Potential 2017
Socialforvaltningen

Redovisning av svaren fran 461 av 729 respondenter

Svarsfrekvens: 63 %

Jamforelseresultat
2015: Socialforvaltningen - 432 svar (58 %)
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461 respondenter

Alder gt =

Hur gammal &r du?
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461 respondenter

Anstidllningstid ot

Hur lénge har du arbetat i kommunen?
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461 respondenter

Total néjdhet med arbetet e

Hur n6jd &r du totalt sett med ditt arbete och din arbetssituation?

100 m 2017
m 2015
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Mycket ndjd Ganska ndjd Varken nojd eller ~ Ganska missn6jd ~ Mycket missndjd
missnojd
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461 respondenter

Tid for arbetsuppgifter e

Hur mycket tid har du fér aft utfra dina arbetsuppgifter?

100 m 2017
m 2015
80
60
%
40
20
2 2
0
Jobbet kanns langtrakigt - Nagon gang for mycket Klarar arbetsuppgifterna  Jag kanner mig néstan
skulle vilja hamer att  eller for lite - men i stort men maste ofta alltid jaktad och
gora ibland sett OK anstranga mig for att otillracklig
hinna med
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461 respondenter

Viardeord il

Osthammars kommuns vérdeord &r: Engagemang, Ansvar, Oppenhet, Tillsammans

“ gD
Vagpetyder de for dig: 2017
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Jag kanner till Jag kanner till Jag kanner till Jag kénner inte till
vardeorden och de vardeorden och de vardeorden, men de vardeorden sedan
kénnetecknar mitt sétt att paverkar till viss del mitt  betyder inget for mig tidigare
arbeta satt att arbeta
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461 respondenter

O. (] PY
Rekommendera
Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din arbetsplats till andra?
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Mycket sannolikt ~ Ganska sannolikt ~ Varken sannolikt ~ Ganska osannolikt  Mycket osannolikt
eller osannolikt
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461 respondenter

Arbetat med resultatet e

Hur har din arbetsgrupp arbetat med resultatet fran féregaende
medarbetarundersékning?

100 m 2017
80 m 2015
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%
40 " ” 33
5 3 5
0 —— ]
Vi har inte tagit del Vi har tagit del av Vi har fatt en muntlig Vi har tagit del av Vet gj
avresultatet  resultatet meninte  presentation av resultatet samt aktivt
fatt en muntlig  resultatet men har arbetat med
presentation inte aktivt arbetat ~forbattringsatgarder
med atgarder
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461 respondenter

Jobbar kvar om ett ar L
Tror du aft du fortfarande jobbar kvar om eft ar?
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Introduktion - Gap-analysen

© o
o ° ° e °
Fragor och diagram i 2 dimensioner
Hur viktiga fragorna ar enligt
respondenterna
4 ,w/
3 A '//
2 /,/'/
I '/ d
1 2 3 4 5
Hur vd?
Hur val Osthammars kommun
uppfyller respondenternas
forvantningar I€ POTENTIAL
Introduktion - Gap-analysen o %
rF) ®

De bla punkterna visar resultaten pa de tva axlarna -
avstandet till diagonalen indikerar 'potentialen'

Prioritera dessa omraden / fragor

5 \ g,

Hur viktig?

: o,

e

e

——= Bra bhalans!

Satsar vi pa fel saker?

Vi fokuserar pa de fragor dar skillnaden mellan
de tva dimensionerna ar storst.

Hur vi?

I€ POTENTIAL



Introduktion

Tabellerna visar potentialen i siffror

1. Hogst prioritet

2. Nast hogst prioritet

3. Lag prioritet

4. Lagst prioritet

/’ Medelvirde: Hur ///r
( viktig & fragan for |
\, malgruppen? N\
N A
Introduktion

\
Jamforelseresultat! )
,,;'//
/,,/- ~ Skillnaden mellan de tva N\
Medelvirde: Hur /J// fi:irstadko_lumrer? =med 2 \
vl tillfredsstills | . decimaler. Visar )
fragan? \ forbattringsutrymmet, dar ett /
VA lagre tal dr béttre! yd
A P
= = =

Fiarger som fortydligar

Potential

-1,5--4,0

-1,0 - -1,49

-0,5--0,99

~-0,49

Mycket stor Potential!

Det har omradet / fragan anses inte alls vara
tillfredsstdllande. Analysera dessa fragor forst.

Viss Potential!

Vissa forbattringsmojligheter, men anses vara
lagprioriterade i forhallande till orange och roda fragor.

I€ POTENTIAL



461 respondenter

Human Potential - Totalniva

otalpotential

o -

4 ',,/ Genomsnitt for samtliga fragor i enkéten ‘ 4,6 ’ 3,6 ‘ -0,96
=5 R — — -
3 //
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2 /'/
/’/
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1 2 3 4 5
Hurvwil?
OSTHAMMARS _
% ) KOMMUN .

461 respondenter

Human Potential - Omradesniva

Fragor pa omradesniva

@5
{ (2 5. /,/ Fragor pa omradesniva m

Hur viktigt

4 / 1. Ko}npéiens 6<;h k'ar'riér' 44 31
7 2. Organisation och information ) 4,6 33
3 4 3. Organisationskultur 47 3,6
/,/ 4, Fysisk arbetsmiljo 46 3,6
2 / 5. Psykosacial arbetsmiljo 47 39
/ 6. Ledarskap 4,5 37
! : i A . s 7. Samarbete 49 44
s
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Human Potential - Detaljniva

1. Kompetens och ka
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461 respondenter

Human Potential - Detaljniva

Hur vikigt

£ w
.
‘\ﬁ

Hur val?

B OSTHAMMARS

O é O °
® oo
rriir o -1,33
V4
e Hur o
"
Fragorrmom Eompetens och karridr viktigt? Hur \{él. 2017 2015
1. Konkurrenskraftig 16n 48 27
2. Tillracklig kompetensutveckling 45 3.1
3. Mojlighet paverka
: 44 31
kompetensutveckling
4, Tillvaratar kompetens och kunskap 46 34
5.
Karriarmajligheter/utvecklingsmdjlighet 41 2,9
erinternt
6. Utvecklingsplan 41 32
I€ POTENTIAL
461 respondenter
@ o @ PY
L] L] L] L]
2. Organisation och information ¢ -1,29
Fragor iqom organisation och .Hyr Hur vil? 2017 2015
information viktigt?
1. Beslut néra berérda 47 31
2. Fortroende for forvaltningens 45 31
ledningsgrupp ' '
3. Effektiva rutiner 47 34
4, Effektiva moten 46 34
5 Ft"xdroende for narmaste 46 33
ledningsgrupp
6. Konstruktiva méten 4,6 34
7. Tydliga ansvarsomraden 4,6 34
I€ POTENTIAL
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461 respondenter

Human Potential - Detaljniva o %

3 Orgamsatlonskultur 1,12

/ S e TP | e e 7
T 7 2
H / viktigt? 2017 Ak
4 it 1. Prestationer uppmarksammas 4,6 = 26 "
y 2. Milismedvetenhet och i
s P S
a 1/ samhallsansvar o
/,./ 3. Oppet Klimat 48
, 4, Standiga forbattringar 46
,,/ 5. Ansvarstagande arbetsgivare 48
—# i _ S B
4 6. Hog kvalitet 47
‘ 2 : Y wan |7 Kunskapsdelning 47
B OSTHAMMARS .
jpeiy I€ POTENTIAL
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Human Potential - Detaljniva

4. Fy31sk arbetsmll]o
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/
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1 2 3 4 5
Hurwal?
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461 respondenter

0. LIPS
-0,99
J
S Hur
viktigt?
1. Bra inomhusklimat I 47 7
2. Kompetensutveckling IT 46 3,5
3. Bra ljusforhallanden 4,6 3,8 -0,86 0,93
4. Tekniska hjalpmedel 47 39 083 | 098
5. Digitala verktyg 46 3,7 -0,83 1,10
6. Ergonomisk arbetsplats 46 37 -0,82 -0,92
7. Behaglig ljudniva T 38 080 | 77
I€ POTENTIAL



461 respondenter

Human Potential - Detaljniva

3
N\

Hur vikigt?

/’/A
4 / 1, Attrakiiva bersonalférméher 43
/ 1 2. God balans mellan arbetelfritid" o 'M;,E NN 37
3 3. Trépin;;;méjligheter och o 4 35 %
A friskvardsutbud ' ' N
2 4, Bra kansla i magen 48 39 -0,91 -0,93
j / 5. Viktig del av verksamheten 47 38 -0,84 -0,89
" 6. Nolltolerans trakasserier/mobbning | 49 | 4/ 080 | 086
! : : * i | 7. Paverka yﬁérandet av . _7; 39 079 0,86
arbetsuppgifter
8. Trygg pa arbetsplatsen ﬂ ATB 43 -0,50 0,53
9. Goda relationer 438 44 | 0 90
&) o IE POTENTIAL

461 respondenter

Human Potential - Detaljniva

6. Ledarskap -0,77 1/2

S / P [ i ] R e e | i

4 v ' // 1. Hanterakonflier 46 | b s e
A 2. Skapar delaktighet 45 36 0,90 0,94
3 ,./ 3. Hor av sig for mina synpunkter 4,1 33 - -0,85 -0,88
/ 4, Stodjer min utveckling —1’:3 35 -0,85 0,92

2 // ' 5. Skapa god stamning 45 37 08 | 406
B 6. Ger mig information 47 38 -0,83 -0,84
1 i/ g ; | ) . |7 Aterkopplar regelbundet 42 34 -0,82 -0,97
HrE 1 8, Inspirerande 43 35 -0,77 -0,93
9. Handlingskraftig 45 338 -0,75 0,82
10. Konstruktiv vid feedback 45 37 -0,74 0,89
11. Balans ansvar/befogenheter 45 338 -0,69 0,79
12. Tillganglig for samtal 45 338 -0,69 0,71
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461 respondenter

Human Potential - Detaljniva

® ©
&
6. Ledarskap -0,77 2/2
:ms /’/ Fragor inom ledarskap Hup Hur val? 2017
2 o viktigt? :
4 / 13. Forstar verksamheten 4,7 4,0 -0,66 ' -0,79
14, Forstaelse for behov 45 38 066 | 081
3 / 15. Kommunicerar verksamhetens mal 44 38 -0,62 E -0,70
/ - =
16. Rimliga forvantningar 45 41
2
F 4
/
7
1/
1 2 3 4 5
Hurwal
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461 respondenter

Human Potential - Detaljniva

. Samarbete @ -0,4£ |

I3

/') Fragor inom samarbete viiti?grt? 2017

1. Narmaste chef | 48 | a0 | am
/ 2. Inom avdelningen 49 44

3 / i 3. Kunder/brukarefinvanare/elever mm 49 47 =

Hur wiktigt
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461 respondenter

Drivkrafter

De 10 viktigaste fragorna

De 10 viktigaste fragorna Hur viktigt 2017 Hur viktigt

éykosocial arbetsmiljg: NolItIerans trakasserier/mobbnig 4,91 4,94

2. Samarbete - Kunder/brukare/invanare/elever mm 4,90

3. Samarbete - Inom avdelningen 4,90 ‘

4, Psykosocial arbetsmiljd - Bra kansla i magen 4,84 -0,91 ( 4,87 0,93
5. Psykosacial arbetsmiljé - Trygg pa arbetsplatsen 4,83 -0,50 l 4,86 -0,53
6. Psykosacial arbetsmiljé - God balans mellan arbeteffritid 4,81 ‘ 4,84 0,97
7. Samarbete - Narmaste chef 4,80 -0,76 4,84 0,86
8. Organisationskultur - Oppet klimat 4,80 : 4,87

9. Psykosacial arbetsmiljé - Goda relationer 4,79 4,82

10. Kompetens och karridr - Konkurrenskraftig [6n 4,78 | 4,78 N

QsTHAARS IG POTENTIAL

O
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461 respondenter

Drivkrafter o %
10 fragor med storst potential

1 ompeen och karridr -Konkurrenskraﬂglén

2. Fysisk arbetsmilj6 - Bra inomhusklimat

3. Organisation och information - Beslut nara berérda

4, Psykosocial arbetsmiljd - Attraktiva personalformaner

5. Organisation och information - Fértroende for férvaltningens
ledningsgrupp

6. Kompetens och karridr - Tillracklig kompetensutveckling

7. Kompetens och karridr - Mojlighet paverka kompetensutveckling

8. Organisation och information - Effektiva rutiner

9. Organisationskultur - Prestationer uppméarksammas

10. Organisation och information - Effektiva mdten

CETEAiARS IC POTENTIAL
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[ O
Hur kan vi dra nytta av resultatet pa
bdsta sitt?
Nagra rad pa vagen till er som ska arbeta vidare med
resultatet av er medarbetarundersokning
I€ POTENTIAL
[ ] O

Bakgrund

m Att samla information ar bara det forsta steget

= Nasta steg ar att dra nytta av informationen och anvanda den
for att underlatta arbetet i gruppen

m Syftet med undersokningen ar inte att kunna dra slutsatser
enbart utifran siffrorna

m Syftet med undersokningen ar istallet att
avdelningen/teamet/gruppen sjalv ska analysera resultatet och
identifiera forbattringsomraden

» Forsok att inte se detta som nagot tidskravande som ligger
ovanpa ordinarie uppgifter - det har ar en aktivitet som ska
underlatta for er att 16sa Ovriga arbetsuppgifter

I€ POTENTIAL



Exempel pa hur en genomgang
kan ga till

= |amna ut resultatet i forvag till gruppen
m Dela upp grupper storre an 12 for att framja diskussionen
= Grundlaggande fragestallningar

Stammer resultatet for var grupp?

Vad betyder detta mer konkret?

Vilken forandring/atgard skulle paverka resultatet positivt?
Vilka skal ligger bakom att resultatet blir sa lagt/hdgt

Kan ni fortydliga tankarna som ligger bakom detta resultat?

= Valj ut och prioritera max 2-3 forbattringsprojekt
= Anvand garna det medfdljande protokollet

I€ POTENTIAL

Vilken grupp har triffats? Datum:

Human - .

POTE NTIAL""

Protokoll fran workshop / gruppovning

Anvinds vid gemensam genomgang av undersékningsresultatet

Prioriterade fragor for var grupp

Vilka tycker vi &r de 3 viktigaste fragoma at prioritera?

Nr. | Vilken fraga? Forslag till 4tgérd (Kan t.ex. Vara konkret och omedelbar eller att utredningsgrupp ska Ansvariga? Nar aterkoppla till
utses fér ett mer omfattande projekt). gruppen?
1.
2
3.
HumanPotential™ | Uppféljning far chefer / grupper | Sida 1 IG pOTEnTIHL

KONFIDENTIELL INFORMATION



Arbete med de prioriterade .l
projekten

Definiera tydliga mal

Delegera ansvar - 1 till 4 medarbetare far jobba vidare med fragan
Grupperna redovisar vid kommande avdelningsmaten hur arbetet
fortskrider

Konkreta atgardsforslag presenteras for samtliga pa avdelningen
Gruppen tycker till - chefen godkanner och avsatter ev budget
Uppfoljning efter implementering av forslaget - gruppen som
ansvarade rapporterar vid avdelningsmote. Nadde vi mélen?
Beldna framgang!

I€ POTENTIAL



Osthammars kommun

Human Potential 2017
Vard och Omsorg

Redovisning av svaren fran 386 av 633 respondenter

Svarsfrekvens: 61 %

Jamforelseresultat
2015: Vard och Omsorg - 371 svar (57 %)

=i= OSTHAMMARS
¥y | KOMMUN .
W — €N DEL AV RoSLAGEN € POTENTIAL
386 respondenter
Kon Rl
Ar du kvinna eller man?
100 94 9 = 2017
m 2015
80
60
%
40
20
0 0
0
Kvinna Man Inget av ovanstéende

Q) o I€ POTENTIAL

K

S 6N v AV RofLAEN



386 respondenter

(o]
Alder Lo
Hur gammal &r du?
100 m 2017
m 2015
80
60
%
40
22
0 o
Under 34 ar 35-54 ar Over b5 ar

) S I POTENTIAL

'~ EN DEL AY ROSLA4EN

386 respondenter

Anstidllningstid o

Hur lange har du arbetat i kommunen?

100 m 2017

m 2015
80
60

%
40
28
22 21
20 16 7
- H m
B
0
Mindre &n 1 ar 1-5 &r 6-10 &r 11-20 &r Mer &n 20 ar
&) oo I POTENTIAL

7~ EN DEL AV ROSLAGEN



386 respondenter

Total n6jdhet med arbetet e

Hur néjd &r du totalt sett med dlitt arbete och din arbetssituation?

100 m 2017
m 2015
80
60

%
40
"
0

10 12
me
— ]
Mycket néjd Ganska nojd Varken nojd eller ~ Ganska missn6jd ~ Mycket missnojd
missnajd
T3 OSTHAMMARS .
&) xormmun I€ POTENTIAL
B/~ N DL AY RoSLAGEN
386 respondenter

Tid for arbetsuppgifter i

Hur mycket tid har du for att utfora dina arbetsuppgifter?

100 m 2017
m2015
80
60
%
40
27 27
20 " 18
> B
0 ;
Jobbet kénns langtrakigt - Nagon gang for mycket Klarar arbetsuppgifterna  Jag kénner mig néstan
skulle vilia hamer att  eller for lite - men i stort men maste ofta alltid jaktad och
gdra ibland sett OK anstranga mig for att otillracklig
hinna med
) oo I€ POTENTIAL

S _ €N DEL AV ROSLAGEN



386 respondenter

Viairdeord i

Osthammars kommuns vérdeord &r: Engagemang, Ansvar, Oppenhet, Tillsammans

AT
Vagpetyder de for dig: 2017
m 2015
80
62
60 56
%
40 30 32
20
L R I—
0 ‘
Jag kénner till Jag kénner till Jag kénner till Jag kénner inte till
vardeorden och de vardeorden och de vardeorden, men de vardeorden sedan
kénnetecknar mitt sétt att paverkar till viss del mitt  betyder inget for mig tidigare
arbeta satt att arbeta
BB O .
Q) oMM I€ POTENTIAL
B~ €N veL AV RofLAGEN
386 respondenter
Rekommendera Ll
Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera din arbetsplats fill andra?
100 m 2017
m 2015
80
60
L 39
40 33
” 2
20
8 8 , 6
N .
0
Mycket sannolikt ~ Ganska sannolikt ~ Varken sannolikt ~ Ganska osannolikt  Mycket osannolikt
eller osannolikt
) oo I€ POTENTIAL

S e\ ve AV RosLaEN



386 respondenter

Arbetat med resultatet ot
Hur har din arbetsgrupp arbetat med resultatet fran féregaende
medarbetarundersdkning?
100 m 2017
80 m 2015
60
%
40 31 31
2%
5 3 6
0 — |
Vi har inte tagit del Vi har tagit del av Vi har fatt en muntlig Vi har tagit del av Vet gj
avresultatet  resultatet meninte  presentation av resultatet samt aktivt
fatten muntlig ~ resultatet men har arbetat med
presentation inte aktivt arbetat  forbattringsatgarder
med atgarder
) o I€ POTENTIAL
B/ - €N DEL AV ROSLAGEN

386 respondenter

o o ° .
Jobbar kvar om ett ar :
Tror du att du fortfarande jobbar kvar om ett ar?
100 m 2017
80 m 2015
60
%
40
20 2 3
0 )
Ne
Nnag
) rars IE POTENTIAL

S — N DEL AV ROSLAGEN



Introduktion - Gap-analysen o %
© ®
o ° ° ° e
Fragor och diagram i 2 dimensioner
Hur viktiga fragorna ar enligt
respondenterna
z S/
4 /
3 -/’ !/‘/
2 _///
/’//
vl
1 2 3 4 5
Hur va?
Hur val Osthammars kommun
uppfyller respondenternas :
forvantningar I€ POTENTIAL
Introduktion - Gap-analysen o %
o

De bla punkterna visar resultaten pa de tva axlarna -
avstandet till diagonalen indikerar "potentialen'

Prioritera dessa omraden / fragor

g S \ g) P
£
4 ﬂ
//i/
s o Brabalans!

o

3 4
o
/_/
/_/
/'/1/
2 =
1 Satsar vi pa fel saker?
Hur vi?

de tva dimensionerna ar storst.

Vi fokuserar pa de fragor dar skillnaden mellan

I€ POTENTIAL



Introduktion 5

@ ®
Tabellerna visar potentialen i siffror
1. Hogst prioritet
2. Nast hogst prioritet 43 29 o ~
3. Lag prioritet 45 39 N\
Jamforelseresultat! )
4, Lagst prioritet 1/,/'
- :/'?’//”
\\ N S ——
\ m———
.‘_.;.-”/"/'p ,/’//// B 4 Skillnaden mellan de tva “‘;\}'\\_
/ Medelvérde: Hur /" Medelvarde: Hur | TRirsla Rl -HHC S \
( viktig ar fragan for | val tilliredsstalls | o RCGIRIGK, VisaT )
\ malgruppen? \ fragan? \ forbéttringsutrymmet, dér ett /
N FAN ’ lagre tal ar béttre! (.;’/
N i g
I€ POTENTIAL
Introduktion i 0
® [

Firger som fortydligar

Mycket stor Potential!

Det hir omradet / fragan anses inte alls vara
¥4 tillfredsstdllande. Analysera dessa fragor forst.

/"’
= 4
Potential e
’/
’/
/,’
A5--40 |-
1,0--1,49 |-
Viss Potential!

-0,5--0,99

, ’ Vissa forbattringsmajligheter, men anses vara

--0.49 lagprioriterade i forhallande till orange och réda fragor.

3

I€ POTENTIAL



386 respondenter

Human Potential - Totalniva

Totalpotentlal

E‘ / 312
b : —
¢ S/ Genomsnitt forsamtllga fragor i enkaten ,99 | -‘1;07
v R ,*.,~ ol e
3 — Pl
2
1 /'/
1 2 3 4 5
Hurval?
OSTHAMMARS .
R € POTENTIAL
~ €N DEL AV ROSLAGEN
386 respondenter
Human Potential - Omradesniva & o
@ @

Fragor pa omradesnlva

Hur viktigt?
@

1. Kompetens och karriar

A 2. Organisation och information 4,6 33 28 SEe
3 / 3. Organisationskultur 47 36 T
// 4. Fysisk arbetsmiljo N 47 36 T( T

2 / 5. Psykosocial arbetsmiljo 47 39 -0,85 -0,92

/ 6. Ledarskap 45 37 -0,81 -0,89
i ; : ; s LI Samarbete - ~ 49 44 m

Hurval»
OSTHAMMARS

fg‘r;gxr;jﬂwm I€ POTENTIAL



386 respondenter

Human Potential - Detaljniva

.’ @] ®
® o0
1. Kompetens och karriar o -1,37
DR - ;.. o ometens och i | M hurva | 27 | 2015
H . 2 I / Bd viktigt? ] ’
4 o / 1. Konkurrenskraftig lon 48 26
) 2. Tillracklig kompetensutveckling 45 3,1
3 / 3. Mojlighet paverlfa 44 30
) kompetensutveckling
5 7 4, Tillvaratar kompetens och kunskap 4.6 34
// 5.
/ Karriarmdjligheterfutvecklingsméjlighet 41 29
1/ erinternt
1 2 3 4 5
s 1 g, Utvecklingsplan 41 3,1
OSTHAMMARS ;
KOMMUN I€ POTENTIAL
- EN DEL AV ROSLAGEN
386 respondenter
Human Potential - Detaljniva
.. ® o

2. Organisation och information o -1,28

Fragor inom organisation och 2015

Hur viktigt?

; > Hur val? 2017
information
4 1. Beslut nara berorda 47 31
2. Fortroende for forvaltningens
. 44 31
5 ledningsgrupp
3. Effektiva rutiner 4,7 34
s 4, Effektiva moten 4,6 34
5. Konstruktiva méten 46 34
. 6. Ft_;rtroende for narmaste 46 14
1 2 3 I ledningsgrupp
7. Tydliga ansvarsomraden 4,6 35
B OSTHAMMARS .
8| KOMMUN I€ POTENTIAL

'~ €N DEL AV RoSLAGEN



386 respondenter

Human Potential - Detaljniva

3. Organisationskultur o -1,14

25 £ i
s ﬂ'r"'-' i
2 1% > 5
4 Vil . 1. Prestationer uppméarksammas
,,,/ 2. Oppet klimat 48 36
3 v 3 Miljf)medvetenhet och 46 34
/ samhallsansvar
4, Standiga forbattringar 47 35
A
S/ 5. Ansvarstagande arbetsgivare 48 36
71
2 6. Hog kvalitet 4,8 38
! 2 : e | T Kunskapsdelning 47 37
OSTHAMMARS .
KOMMUN &
) KoMMUN I€ POTENTIAL
386 respondenter
Human Potential - Detaljniva
O. [ °

4. Fysisk arbetsmiljo o -1,03

%5 | /
§ bexklV
4 ; / 1. Brainomhuskimat
b g 2. Kompetensutveckling IT 4,6 35
3 / 3. Bra ljusforhallanden 4,7 3,7
4, Ergonomisk arbetsplats 46 37
2 / 5. Tekniska hjalpmedel 48 39
/ 6. Digitala verktyg 4,6 37
{ 1/ s . 4 7. Behaglig ljudniva 4,6 3,8
Hurval?
|
) ormon I POTENTIAL

S "\ veL AV RosLAGEN



386 respondenter

Human Potential - Detaljniva

5. Psykosocial arbetsmiljé = -0,85

'f ’ ’ ’ y '.’;/'/ Fragor inom psykosocial arbetsmiljo viltit?g;t? 0 m
¢ //"’ 1. Attraktiva personalfdrmaner 43 7 3,0 ] ] f
/,/ 1 2. God balans mellan arbeteffritid 4,8 37
3 L7 o s =
, 4. Bra kénsla i magen 49 40 0,89 0,98
// 5. Viktig del av verksamheten 47 38 -0,87 -0,94
/’
AT TITLIILLITT |8 Phatationceer
o 7. Nolltolerans trakasserier/mobbning 49 42 -0,78 -0,84
8. Trygg pa arbetsplatsen 49 44 -0,51 0,55
9. Goda relationer 48 44 “_
L. |G POTENTIAL
386 respondenter
Human Potential - Detaljniva o %
=) @
6. Ledarskap = -0,81 1/2
%5 ) S/
f el agor inom ledarskap . ; 0 0
: - :
4 1. Hantera konflikter 4,6 33
/1 2. Skapar delaktighet 45 36 -0,94
3 / 3. Hor av sig for mina synpunkter 41 32 -0,92 0,97
/ 4, Stodjer min utveckling 43 35 -0,89
2 // 5. Aterkopplar regelbundet 4,2 33 -0,88
// 6. Ger mig information 47 38 -0,85 0,87
1 1/ ; ! . ;| 7- Skapagod stamning 45 3,6 -0,85
At 1 8, Inspirerande 43 3,5 -0,82 -0,99
9. Handlingskraftig 45 37 -0,81 0,85
10. Konstruktiv vid feedback 45 37 -0,79 0,93
11. Tillganglig fér samtal 4,5 37 -0,75 -0,80
12. Balans ansvar/befogenheter 45 37 -0,72 0,83
Q) o I€ POTENTIAL

7~ €N DEL AV ROSLAGEN



386 respondenter

Human Potential - Detaljniva

6. Ledarskap -0,812/2 o

:” A S TH ol ur PO P
H - A al?
4 A 13, Forstaelse for behov. 45 38 -0,70 -0,90
14, Ft')rstér verksamheten 4,7 40 -0,68 0,82
3 7 15. Kommunicerar verksamhetens mal 4,5 -0,70
- 16. Rimliga férvantningar 45 -0,63
2
1./
1 2 3 4 5
Hurval?
: OSTHAMMARS .
Rom I POTENTIAL
- ENDEL AV &oSLMEN
386 respondenter
Human Potential - Detaljniva e %
@ (@]

7. Samarbete e -0,49

E‘ - Hur ol i e i
= al?
£ I m

4 1. Narmaste chef -0, 78 -0 93

// 2. Inom avdelningen 49 44
3 / 4 3. Kunder/brukarefinvanare/elever mm 49 47
yd
7l
1 2 3 4 5

Hurval?

A& | KOMMUN

3 I€ POTENTIAL
S - N DEL AV ROSLAGEN



386 respondenter

Drivkrafter &

Hur viktigt

1. Psykésoal arbetsmiljé - Nolené trakaserier/mobbning 4?94
2. Samarbete - Kunder/brukare/invanare/elever mm 4,93
3. Samarbete - Inom avdelningen 4,92
4, Psykosaocial arbetsmiljo - Bra kansla i magen 4,87
5. Psykosocial arbetsmiljé - Trygg pa arbetsplatsen 4,87
6. Psykosaocial arbetsmiljé - God balans mellan arbete/fritid 4,85
7. Organisationskultur - Oppet klimat 4,82
8. Psykosocial arbetsmiljé - Goda relationer 4,82
9. Organisationskultur - Ansvarstagande arbetsgivare 4,80
10. Samarbete - Narmaste chef 4,80

g CortARs IE POTENTIAL

KOMMUN
>/~ EN DEL AV ROSLAGEN

386 respondenter

Drivkrafter & n

10 fragor med storst potential

10 fragor med storst potential

1. Kompeens och karriér onkurrnskraﬂig 16n

2. Fysisk arbetsmiljo - Bra inomhusklimat

3. Organisation och information - Beslut néra berérda

4, Kompetens och karridr - Tillrécklig kompetensutveckling

5. Kompetens och karriér - Mojlighet paverka kompetensutveckling '

6. Psykosocial arbetsmiljé - Attraktiva personalférmaner

7. Organisation och information - Fértroende fér forvaltningens
ledningsgrupp

8. Organisationskultur - Prestationer uppméarksammas

9. Organisation och information - Effektiva rutiner

10. Organisation och information - Effektiva mdten

SRR I€ POTENTIAL

7"~ €N DEL AV ROSLAGEN




Hur kan vi dra nytta av resultatet pa
basta sdtt?

Nagra rad pa vagen fill er som ska arbeta vidare med
resultatet av er medarbetarundersokning

I€ POTENTIAL

Bakgrund :

m Att samla information ar bara det forsta steget

m Nasta steg ar att dra nytta av informationen och anvanda den
for att underlatta arbetet i gruppen

m Syftet med undersokningen ar inte att kunna dra slutsatser
enbart utifran siffrorna

m Syftet med undersokningen ar istallet att
avdelningen/teamet/gruppen sjalv ska analysera resultatet och
identifiera forbattringsomraden

m Forsok att inte se detta som nagot tidskravande som ligger
ovanpa ordinarie uppgifter - det har ar en aktivitet som ska
underlatta for er att I6sa 6vriga arbetsuppgifter

I€ POTENTIAL



Exempel pa hur en genomgang . ..,
kan ga till

m | 3mna ut resultatet i forvag till gruppen
m Dela upp grupper storre an 12 for att framja diskussionen
= Grundlaggande fragestaliningar

Stammer resultatet for var grupp?

Vad betyder detta mer konkret?

Vilken forandring/atgard skulle paverka resultatet positivt?
Vilka skal ligger bakom att resultatet blir sa lagt/hdgt

Kan ni fortydliga tankarna som ligger bakom detta resultat?

m Valj ut och prioritera max 2-3 forbattringsprojekt
= Anvand garna det medféljande protokollet

I€ POTENTIAL
Vikengrupphartaftats? | Dawm:
POTENTIAL™ ®
0 (1 u
Protokoll fran workshop / gruppovning
Anvinds vid gemensam genomgang av undersdkningsresultatet
L] " o L 0
Prioriterade fragor for var grupp
Vilka tycker vi ar de 3 viktigaste fragorna at prioritera?
Nr. | Vilken fraga? E(ésrzla% It_i!:tr?irrdo(rln(?ar:' ta.:)é.e\;arroaj:;tr;.kret och o:nwefelbar eller att utredningsgrupp ska Ansvariga? - B :f‘urpé;::f?oppla ti[%‘
1.
2.
3,
HumanPotential™ | Uppféljning for chefer / grupper | Sida 1 I@ pOTEﬂT'HL

KONFIDENTIELL INFORMATION



Arbete med de prioriterade -
projekten

Definiera tydliga mal

Delegera ansvar - 1 till 4 medarbetare far jobba vidare med fragan
Grupperna redovisar vid kommande avdelningsmoten hur arbetet
fortskrider

Konkreta atgardsforslag presenteras for samtliga pa avdelningen
Gruppen tycker till - chefen godkanner och avsatter ev budget
Uppfdljning efter implementering av forslaget - gruppen som
ansvarade rapporterar vid avdelningsmote. Nadde vi malen?
Belona framgang!

I€ POTENTIAL



Osthammars kommun

Human Potential 2017
Individ- och Familjeomsorg

Redovisning av svaren fran 66 av 81 respondenter

Svarsfrekvens: 81 %

Jamforelseresultat
2015 Individ- och Familjeomsorg - 45 svar (66 %)

B8l OSTHAMMARS
L | koMMUN
\ ~ EN DEL AV RofLAGEN
Kon

Ar du kvinna eller man?

100
80

60
%
40

21 20

Kvinna Man

20

0

EEE OsTHAMMARS
¥ ) koMMUN
S~ N b AV RoSLAGEN

I€ POTENTIAL

66 respondenter

m 2017
m 2015

2 0

Inget av ovanstaende

I€ POTENTIAL



66 respondenter

o
Alder Ll
Hur gammal &r du?

100 m 2017
m 2015
80
60
%
40
27
2
20 ” -
0 .
Under 34 ar 35-54 ar Over 55 ar
) o I€ POTENTIAL
S _ N DEL AV ROSLAGEN
66 respondenter
® o

Anstidllningstid ot

Hur lange har du arbetat i kommunen?

100 m2017
m 2015
80
60
% 0 44
40
23
20
’ L - B
— . mm R
0 _
Mindre an 1 ar 1-5 ar 6-10 ar 11-20 ar Mer an 20 ar
Q) o IE POTENTIAL

& e va AV RestAGEN



66 respondenter

Total néjdhet med arbetet e

Hur nojd &r du totalt sett med ditt arbete och din arbetssituation?

100 m 2017
m 2015
80
60
%
40
20 12 13 1 ; 1
0
0
Mycket nojd Ganska nojd Varken nojd eller ~ Ganska missndjd ~ Mycket missnojd
missnojd
5 O :
) o I€ POTENTIAL
- EN DEL AV ROSLAGEN

66 respondenter

) ™ ® o
oo @ [
Tid for arbetsuppgifter
Hur mycket tid har du for att utféra dina arbetsuppgifter?
100 m 2017
m 2015
80
60
%
40
20
0 0
0
Jobbet kanns langtrakigt - Nagon géng for mycket Klarar arbetsuppgifterna  Jag kénner mig nastan
skulle vilia hamer att  eller for lite - men i stort men maste ofta alltid jaktad och
gdra ibland sett OK anstranga mig for att otillracklig
hinna med
) O I€ POTENTIAL

S "6\ veL AV ResiAGEN



66 respondenter

Virdeord il

Osthammars kommuns vérdeord ar: Engagemang, Ansvar, Oppenhet, Tillsammans

s g0
Vagbetyder de for dig: -
m 2015
80
60
%
40
20
2 0
0
Jag kénner till Jag kanner till Jag kénner till Jag kanner inte till
véardeorden och de vardeorden och de vardeorden, men de vardeorden sedan
kannetecknar mitt satt att paverkar till viss del mitt  betyder inget for mig tidigare
arbeta satt att arbeta
& :
B OMMUN I€ POTENTIAL
87— €N DEL AV ROSLA4EN
66 respondenter
Rekommendera Al
Hur sannolikt &r det aft du skulle rekommendera din arbetsplats till andra?
100 m 2017
m 2015
80
60

%

42
40 36 33
27
2 " 20 18
N .
0 [

Mycket sannolikt ~ Ganska sannolikt ~ Varken sannolikt ~ Ganska osannolikt Mycket osannolikt
eller osannolikt

o3 OSTHAMMARS I€ POTENTIAL

87— €N DEL AV RoSLAGEN



66 respondenter

Arbetat med resultatet il

Hur har din arbetsgrupp arbetat med resultatet fran féregaende
medarbetarundersékning?

100 m 2017
80 w2015
60
%
40
20
0
Vi har inte tagit del Vi har tagit del av Vi har fatt en muntlig Vi har tagit del av Vet ]
avresultatet  resultatet meninte  presentation av resultatet samt aktivt
fatten muntlig  resultatet men har arbetat med
presentation inte aktivt arbetat forbéattringsatgarder
med atgarder
o :
g8 oo I€ POTENTIAL
B/ — €N DEL AV ROSLAGEN
66 respondenter
Jobbar kvar om ett ar e
Tror du aft du fortfarande jobbar kvar om ett ar?
100 m 2017
80 m 2015
60
%
40
20 12 g
0 ¢ I
N
% ér Pensjy, ers ¢ Mnag
Vafsekto
) oo I€ POTENTIAL
~ EN DEL AV ROSLAGEN




Introduktion - Gap-analysen

® [ ]
o ° ° ° °
Fragor och diagram i 2 dimensioner
Hur viktiga fragorna ar enligt
respondenterna
4 /'/
../////
3 —~ /
2 e //.//
//f’
////
11/
1 2 3 4 5
Hur va?
Hur val Osthammars kommun
uppfyller respondenternas '
forvantningar 1€ POTENTIAL
Introduktion - Gap-analysen o %
o
De bla punkterna visar resultaten pa de tva axlarna -
avstandet till diagonalen indikerar 'potentialen’
Prioritera dessa omraden / fragor
}:?I 5 \ g’ /f///
T
) e
// === Bra balans!
3 47
7
@ ///f
2 /.,.v,/'
1./ . Satsarvipa fel saker?

Hur vil?

Vi fokuserar pa de fragor dar skillnaden mellan
de tva dimensionerna ar storst.

I€ POTENTIAL



Introduktion

1. Hogst prioritet

Tabellerna visar potentialen i siffror

2. Nast hogst prioritet

3. Lag prioritet

4, Lagst prioritet

pas N/ ./~ Skillnaden mellan de tva
/ Medelvirde: Hur / Medelvirde: Hur [ férsta kotumnerma - med 2
( viktig &r fragan for | vil tillfredsstalls | __ decimaler. Visar
\ malgruppen? \ fragan? \ forbattringsutrymmet, dar ett

L / \,\: ’ . ;5;."\\__ Iéigre tal ar battre!

= R o ///,;/"/ N -
I€ POTENTIAL
Introduktion o %

Firger som fortydligar

Mycket stor Potential!

Det hdar omradet / fragan anses inte alls vara
Pl tillfredsstillande. Analysera dessa fragor forst.

Human

Potential o

-1,0 - -1,49 -
Viss Potential!
-0,5--0,99
Vissa forbattringsmdojligheter, men anses vara
—.0.49 lagprioriterade i férhéllande till orange och réda fragor.
)

I€ POTENTIAL



66 respondenter

Human Potential - Totalniva

.e ® PY
P AR B 7’ :
. A Genomsnitt for samtliga fragor i enkéten J 0,87 -0,73
//" T —— S [ PE— SEN— —
3 A /
,r'///
3 /
//
1/ J
‘ 5 * o ean
OSTHAMMARS }
&8 | KoMMUN C
I€ POTENTIAL
66 respondenter
Human Potential - Omradesniva 2 "
® O

Fragor pa omradesniva

Es / Hur e s

2 ‘ 2

E } 0 / Fragor pa omradesniva viktigt? Hur val? 2017 2015
4 / 1: Organisation och information 45 g "I&&B— '

/ 2. Kompetens och karriar 44 3.2
3 “ 3. Organisationskultur 45 3,5 104
/ 4. Psykosacial arbetsmiljé 4,5 3,6 -0,88 0,71
2 5. Fysisk arbetsmiljo 45 36 -0,81 -0,79
// 6. Ledarskap 44 338 -0,57 =
i 2 . z : 7. Samarbete 48 43
Hurvdl?
OSTHAMMARS

&) rommon |G POTENTIAL



Human Potential - Detaljniva

66 respondenter

1. Organisation och mformatlon © -1 36

W e
4
3 il
7 “
2 //
P
7
7
1/
1 2 3 5
Hurval?
B OSTHAMMARS
| KoMMUN
87 — €N DEL AV ROSLA4EN

Fragor inom organlsatlon och
mformatlon

1. Fortroende for forvaltnmgens
ledningsgrupp

2. Beslut nara berorda 45
3. Tydliga ansvarsomraden 4,6
4, Ftl'mroende for narmaste 45
ledningsgrupp !

5. Effektiva rutiner 45
6. Effektiva moten 4,6
7. Konstruktiva méten 45

Human Potential - Detaljniva

2 Kompetens ochkarrlr e 19

Hur '-:legf’

[ i //
€3 /
i €x /
3 //
2 .,
//
i /
1 2 3
Hur val?
B OSTHAMMARS

~ €N DEL AV ROSLAGEN

1 . Konkurrenskraftig 16n

I€ POTENTIAL

66 respondenter

2.

Karriarméjligheter/utvecklingsmajlighet 4,1 3,0
erinternt

3. Tillracklig kompetensutveckling 45 3,3
4, Mdjlighet paverl_<a 45 35
kompetensutveckling

5. Tillvaratar kompetens och kunskap 45 3,5
6. Utvecklingsplan 4,1 32
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66 respondenter

Human Potential - Detaljniva

3. Organisationskultur ¢ -1,04
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: ,// Fragor inom organisationskultur viktigt? Hur val? 2017
4 y // 1. Prestationer uppméarksammas 44
A 2. Hog kvalitet 47 35
3 S 3. Milimedvetenhet och 75 34 x
/ amhallsansvar ‘ " SEUSE
- - o
, 4. Kunskapsdelning 46 36 | 402
// 5. Ansvarstagande arbetsgivare 4,6 3,6 -0,97
N 6. Standiga forbéitingar | 44 35 095 |
‘ 2 i * e | 7. OppetKlimat A7 37 094 | 080
B OSTHAMMARS .
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66 respondenter

Human Potential - Detaljniva

4. Psykosocial arbetsmiljo = -0,88

%5 s / B
* (2 a1 // Fragor inom psykosocial arbetsmiljo W
4 r+ // 1. Attraktiva personalformaner 42 | 28 |88 fji
// 2. Bra kansla i magen 47 35 A
3 —~ 3. God balans mellan arbete/fritid 4,6 35
Pzl 4, Traningsmajligheter och
i . ’ ;
, 7 friskvardsutbud 42 32
/
4 5. Nolltolerans trakasserier/mobbning 4,8 38
A 6. Vikti del av verksamheten 44 37
1 2 3 4 5 o is
waate | 7. Paverka utforandet av 46 38 0,79 060
arbetsuppgifter
8. Trygg pé arbetsplatsen 4,6 4,1 -0,50
9. Goda relationer 4,6 43
EEE OSTHAMMARS .
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66 respondenter

Human Potential - Detaljniva

5. Fysisk arbetsmiljo - -0,81

:ﬁs -/ Hur
3 vl viktigt?
4 // 1. Bra inomhulimat 7 45

i 2. Kompetensutveckling IT 46
3 /A 3. Digitala verktyg B 45 s

_/’/ 4. Behaglig ljudniva 44 36 076
u / 5. Tekniska hjzlpmedel 46 39 | A1 | 0gt
/"' 8. Bra ljusforhallanden 44 39
1;"' : \ \ . | 7- Ergonomisk arbetsplats 4,2 40 |
i
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66 respondenter

Human Potential - Detaljniva

6. Ledarskap = -0,57 1/2

[':55 = 3 £
B | < o4ard
4 ' / ' 1. Hantera konflikter 46
e 2. Skapar delaktighet 45 j
3 ~ A 3. Ger mig information 46 39 on | 065
f A 4, Skapa god stamning 44 3,7 -0,70 0,68
2 / 5. Stddjer min utveckling 43 37 -0,65
s 6. Kommunicerar verksamhetens mal 44 37 0,64 -0,71
4 3 ; | i , | 7- Forstar verksamheten 46 40 -0,62 -0,50
HurvE | 8, Inspirerande 43 3,38 -0,56
9, Aterkopplar regelbundet 42 3,6 -0,55 -0,76
10. Konstruktiv vid feedback 44 39 -0,53 0,71
11. Balans ansvar/befogenheter 44 39 -0,52 -0,53
12. Hér av sig for mina synpunkter 4,1 37

I€ POTENTIAL




66 respondenter

Human Potential - Detaljniva

1 Ledarskap -9,57 2/2
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-/ . T i S e
: .:/,/ Fragor inom ledarskap ? 2017 2015
4 h / 13. Forstaelse for behov 44 | 044 T
Pa 14, Tillganglig fér samtal 44
3 15. Handlingskraftig 45 42
/ —
16. Rimliga forvantningar 44 4,2
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66 respondenter

Human Potential - Detaljniva

. Samarbete_ & -O!f13

[x

3 iy 4 Fragor inom samarbete
4 / 1 Narmastechef
// 2. Inom avdelningen
3 / £ 3. Kunder/brukarefinvanare/elever mm 4,7
2 / il
] /
1 2 3 4 5
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66 respondenter

Drivkrafter

De 10 viktigaste frigorna

Hur viktigt l 2017
48 | -0,

De 10 viktigaste fragorna

1. arhete - Narmaste chef

2. Samarbete - Inom avdelningen 4,77

3. Psykosocial arbetsmilj6 - Nolltolerans trakasserier/mobbning 4,75

4, Samarbete - Kunder/brukare/invanare/elever mm 4,74

5. Kompetens och karridr - Konkurrenskraftig 16n 4,70

6. Psykosocial arbetsmiljo - Bra kansla i magen 4,67

7. Organisationskultur - Hog kvalitet 4,65 =

8. Organisationskultur - Oppet klimat 4,65 s -0,94 4,86 -0,80
9. Psykosocial arbetsmiljo - Paverka utférandet av arbetsuppgifter 4,64 -0,79 4,82 -0,60
10. Psykosocial arbetsmilj6 - Trygg pa arbetsplatsen 4,64 -0,50 4,82
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66 respondenter

Drivkrafter o %
10 fragor med storst potential

1. Ke ch karriar - Kourrnskraﬁig Ién -

2. Organisation och information - Fortroende for forvaltningens
ledningsgrupp

3. Organisation och information - Beslut néra berérda

4, Fysisk arbetsmiljo - Bra inomhusklimat

5, Organisation och information - Tydliga ansvarsomraden

6. Organisation och information - Fortroende for narmaste
ledningsgrupp

7. Psykosocial arbetsmiljé - Attraktiva personalférmaner

8. Organisation och information - Effektiva rutiner

9. Fysisk arbetsmiljé - Kompetensutveckling IT

10. Organisation och information - Effektiva mdten

) s I€ POTENTIAL
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Hur kan vi dra nytta av resultatet pa
basta satt?

Nagra rad pa vagen till er som ska arbeta vidare med
resultatet av er medarbetarundersokning

I€ POTENTIAL

Bakgrund :

» Att samla information ar bara det forsta steget

» Nasta steg ar att dra nytta av informationen och anvanda den

for att underlatta arbetet i gruppen

s Syftet med undersokningen ar inte att kunna dra slutsatser
enbart utifran siffrorna

m Syftet med undersokningen ar istallet att
avdelningen/teamet/gruppen sjalv ska analysera resultatet och
identifiera forbattringsomraden

m FOrsok att inte se detta som nagot tidskravande som ligger
ovanpa ordinarie uppgifter - det har ar en aktivitet som ska

underlatta for er att I6sa dvriga arbetsuppgifter

I€ POTENTIAL



Exempel pa hur en genomgang ._ ..,
kan ga till

= | amna ut resultatet i forvag till gruppen
m Dela upp grupper storre an 12 for att framja diskussionen
= Grundlaggande fragestallningar

Stammer resultatet for var grupp?

Vad betyder detta mer konkret?

Vilken forandring/atgard skulle paverka resultatet positivt?
Vilka skal ligger bakom att resultatet blir sa lagt/hogt

Kan ni fortydliga tankarna som ligger bakom detta resultat?

m V/alj ut och prioritera max 2-3 forbattringsprojekt
= Anvand garna det medfdljande protokollet

I€ POTENTIAL
Vilken gn;;;;; har trﬁffat;? Datum: T
POTENTIAL™ .
0 L1 n
Protokoll fran workshop / gruppovning
Anvinds vid gemensam genomgéng av undersékningsresultatet
" n [ a (]
Prioriterade fragor for var grupp
Vilka tycker vi &r de 3 viktigaste fragorna at prioritera?
Nr. | Vilken fraga? E:‘isr:la% :i!tftr?]é;do(rln(fa;t ta.:)(;.e \Ipalrr‘)a}:;&kre-t jir_‘fjfde'bar eller att utredningsgrupp ska Ansvariga? gi:pé;z:;oppla till
1.
2.
3
HumanPotential™ | Uppfaljning for chefer / grupper | Sida 1 I@ pOTEnTIHL

KONFIDENTIELL INFORMATION



Arbete med de prioriterade ..l
projekten

Definiera tydliga mal

Delegera ansvar - 1 till 4 medarbetare far jobba vidare med fragan
Grupperna redovisar vid kommande avdelningsméten hur arbetet
fortskrider

Konkreta atgardsforslag presenteras for samtliga pa avdelningen
Gruppen tycker till - chefen godkanner och avsatter ev budget
Uppfoljning efter implementering av forslaget - gruppen som
ansvarade rapporterar vid avdelningsmote. Nadde vi malen?
Belona framgang!

I€ POTENTIAL



