Information till hemtjanstpersonal angaende
uppsattning av QR-kod

Under hosten pabdrjar vi uppsattningen av QR-koder hos alla vara
brukare som har hemtjanst.

Var ska jag placera QR-koden?

Placera QR-koden pa lamplig hojd i narheten av ytterddrren.
Klisterlappen ska placeras pa en talig yta, till exempel doérrkarmen vid
ytterdorren. Vi rekommenderar inte att den placeras pa en 6mtalig yta
sdsom en tapet eftersom tapeten kan ga sonder vid eventuell

nedtagning av Klisterlappen.

Vad ska vi gora med QR-koden om brukaren avslutar/avlider?
Om brukaren avslutas som hemtjanstkund ska kvittensmarket tas bort och
inaktiveras i Phoniro.

Vad ska vi gora med QR-koden om brukaren byter hemtjanstanordnare?
QR-koden &r personlig och kan sitta kvar om brukaren byter utforare.

Hur gor vi om brukaren végrar lata oss satta upp QR-koden?

| forsta hand &r det hemtjénstutforarens uppdrag att ta dialogen med brukaren
och forsoka hitta en majlig 16sning. Om det absolut inte gar att komma fram
till en 16sning direkt med brukaren sa prata med din narmaste chef for att se
hur det unika fallet kan I6sas.

Har du funderingar kring QR-koden eller 6vrigt kring Phoniro? Hor av dig
till din nérmaste chef.
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