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| det har dokumentet finner du tips fran utvecklingsenheten inom vard och omsorg pa
rapporter och annat smatt och gott som kan vara bra.

1. Rapport Psykisk halsa och suicidprevention lagesrapport 2018

(2019)

Vem har last och nar?

Catharina Frostner 2019-05-15

Kalla:

Folkhalsomyndigheten

Antal sidor:

Ca 50 sidor

Lank till rapport:

Lank till rapporten 2>

Kort sammandrag

I den har rapporten ges lasaren en 6verblick dver utvecklingen inom omradet och det
arbete som bedrivs av Folkhalsomyndigheten och andra aktorer for att framja psykisk
hélsa, forebygga psykisk ohalsa och minska suicid. Rapporten innehaller information
fran olika underlag, exempelvis statistik fran olika datakallor och inhamtat
textunderlag fran myndigheter, ideella organisationer och forskare.

Beddmning

nedan).

Innehaller manga bra lankar till andra rapporter, statistik och liknande. Ett kapitel tar
upp aldres psykiska halsa och hanvisar sedan till annan rapport om digitalisering (se



https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/p/psykisk-halsa-och-suicidprevention-lagesrapport-2018/

2. Kunskapsstod Digital teknik for social delaktighet bland aldre
personer (2018)

Vem har last och nar? | Catharina Frostner 2019-05-15

Folkhalsomyndigheten, Forte, Socialstyrelsen, Statens
Kélla: | beredning for medicinsk och social utvardering och
Myndigheten for delaktighet.

Antal sidor: | 14 sidor

Lank till rapport: | Lank till rapporten >

Kort sammandrag

Detta kunskapsstod ger véagledning i planeringen av aktiviteter for att framja social
stimulans och delaktighet bland &ldre personer genom utbildning i och anvandning av
digital teknik. Bland annat ndmns att digital teknik kan framja delaktighet och psykisk
halsa starks av social delaktighet. Det ar kant for manga att manga aldre star utanfor det
digitala samhallet och gar da miste om natets mojligheter, saval nyttotjanster som
underhallning och sociala kontakter. Pa sidan 11 finns exempel pa aktiviteter i kommuner
och pa sidan 12 finns 6nskemal fran dldre personer.

Beddmning

Bra innehall som ger mer idéer till egen verksamhet. Avslutas med en referenslista som
kan anvandas som tips pa mer lasning.



https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/d/digital-teknik-for-social-delaktighet-bland-aldre-personer/

3. Redovisning regeringsuppdrag ”Fran digital teknik till
digitalisering” (2019)

Vem har last och nar? | Catharina Frostner 2019-05-15

Kalla: | Myndigheten for delaktighet (MFD)

Antal sidor: | 28 sidor + lank till metodstod

Lank till rapport: | Lank till rapporten >

Kort sammandrag

MFD fick i uppdrag av regeringen 2018 att ta fram och sprida information samt ge stod
till kommunerna om anvandning och implementering av digital teknik. Syftet var att
framja individens rattigheter och mojlighet till 6kad delaktighet, trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet och sjalvbestammande, oavsett alder, kon och funktionsformaga.

Det redovisas om bakgrund till digitaliseringen i Sverige och vart vi befinner oss idag i
utvecklingen. Ett kapitel pratar om risk for digitalt utanférskap och ett om hinder ur ett
individperspektiv. | kapitlet om digitalisering i kommunerna ndmns vikten av att utforma
de digitala tjansterna med utgangspunkt i en mangfald av behov och forutsattningar.
Kommunerna maste forsta vikten av att forebygga hinder nar vi infor olika digitala
tjanster riktade till medborgarna.

Ett metodstdd: inom uppdraget har man tagit fram ett metodstod som ar webbaserat och
bestar av olika delar. Dessa utgors av ett faktastdd, en skattning och ett samtalsstod. Det
ingar ocksa ett avsnitt som visar exempel pa digital teknik samt en film som illustrerar
risker for digitalt utanforskap och vilka mojligheter som finns att undanrgja hinder for
detta. Lank till metodstdd: http://www.mfd.se/stod-och-verktyg/digitala-
verktyg/metodstod/digitalt-bistand/

Beddmning

Bra innehall som ger mer idéer till egen verksamhet. Avslutas med en referenslista som
kan anvandas som tips pa mer lasning.

Metodstodet ar bra framst for bistandshandlaggare och enheten for hjalpmedel och
forebyggande verksamhet. Bra liten film. Samtalsstodet ar ratt omfattande med manga
fragor. Daremot ar delarna med faktastod och visa digital teknik bra input till kunskap.



http://www.mfd.se/stod-och-verktyg/publikationer/rapporter/rapporter-2019/fran-digital-teknik-till-digitalisering/
http://www.mfd.se/stod-och-verktyg/digitala-verktyg/metodstod/digitalt-bistand/
http://www.mfd.se/stod-och-verktyg/digitala-verktyg/metodstod/digitalt-bistand/

4. Rapport Automatisering av arbete (2018)

Vem har last och nar? | Catharina Frostner 2019-05-15

Kalla: | Sveriges Kommuner och Landsting

Antal sidor: | 31 sidor

Lank till rapport: | Lank till rapporten 2>

Kort sammandrag

En rad internationellt uppmérksammade rapporter pekar pa att den tekniska utvecklingen
innebar en stor potential for automatisering av bade fysiska och kognitiva arbetsuppgifter
under de narmaste tjugo aren. | svenska kommuner, landsting och regioner ar det
sannolikt arbetsuppgifter inom administration, ekonomi, service, transport och teknik som
kommer att paverkas i storst utstrackning. For att kunna erbjuda en fortsatt bra vélfard,
ocksa nar de demografiska utmaningarna tilltar, benéver kommuner, landsting och
regioner ta tillvara denna potential. Mycket kan goras redan idag. Forutségbara,
regelstyrda arbetsuppgifter kan automatiseras med befintlig teknik. Kommuner behdver
vara med och driva utvecklingen. En nyckel ar innovativt arbetssatt dar man strévar efter
standiga forbattringar. Organisationens formaga inom omraden som innovation,
forandringsledning och nyttorealisering pa gjorda investeringar ar kritiska
framgangsfaktorer i arbetet.

Att automatisera betyder att man later en maskin eller teknik utfora ett arbete. | kapitel 2
presenteras sammanstéllning fran andra rapporter om automatisering. | dessa har det
gjorts berékningar som pekar pa att det finns betydande potential att automatisera arbeten
med hjélp av ny teknik. I kapitel 3 ges en Gversiktlig beskrivning av var den tekniska
utvecklingen av robotar och artificiell intelligens (Al) befinner sig.

Beddmning

En mycket bra rapport. Malgrupp: verksamhetsledning och utvecklingsenheter.

Rapporten beskriver val de forutsattningar vi star infor med aldrande befolkning och
minskat antal personer i arbetsfor alder vilket staller krav pa nya arbetssatt. Det finns
potential att hoja kvaliteten i valfarden med hjalp av ny teknik och med nya arbetssétt
som kraver lagre grad av bemanning.

Pa sidan 18 finns en lista med exempel pa robotar, t ex duschrobot och automatiserad
lakemedelshantering. Aven kommunikationsrobotar inom vard och omsorg, och Giraffen.
Pa sidan 20 namns Al med program som kan ta sig an bedémningar, tolkningar och annat
som tidigare ansetts kravs mansklig beddmningsférmaga och erfarenhet. Ett exempel som
namns ar en chatt-bot med Al som idag tar hand om 98 % av fragorna som kommer till
kundtjansten i brittiska Enfield town med 300 000 invanare.

Viktig att se mojligheterna med robotar och Al och att dessa kan frigora tid for
professionen, inte att de ska bli fristallda.



https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/automatisering-av-arbete.html

5. Rapport ”"Vaga vara hemma - ett ekosystem for E-halsa” (2018)

Vem har last och nar? | Catharina Frostner 2019-05-15

Kalla: | Region Ostergétland

Antal sidor: | 90 sidor

Lank till rapport: | Lank till rapporten 2>

Kort sammandrag

Denna rapport ar en leverans av forsta fasen i ett program Region Ostergétland bedriver.
Har kartlagger man kunskapslaget inom digitalisering bland annat. Digitalisering och e-
hélsa har under de senaste 10 aren varit i fokus for utvecklingen av svensk halso- och
sjukvard, omsorg och socialtjanst. I praktiken handlar det om att anvanda modern teknik
for att utveckla smartare arbetssatt som kan bidra till 6kad kvalitet for patienter och
brukare, men aven till en battre arbetsmiljo for medarbetare. Den storsta delen i rapporten
ar en genomford omvarldsanalys. Den baseras pa en éverflygning av 20-tal projekt med
en fordjupning i 4 av dessa.

Beddmning

En intressant rapport som man kan lasa for att fa inspiration till hur man béast bedriver ett
projekt for att infora t ex ny metod, digitalisering etc i verksamheten. Har belyser man
utvecklingsmojligheter och lardomar.

Bland annat skriver man att vanliga misstag (férutom generella projektmisstag) ar att
projekten drivs separat och inte som en integrerad del av den operativa vardagen.
Forvaltningsetableringen har inte inkluderats i projekten, vilket forsvarar en 6vergang till
ordinarie verksamhet. De projekt som lyckats bést baseras pa en verksamhetsmassig
behovsanalys och sedan har tjanster utvecklats utifran patienternas/brukarnas behov, utan
begransning av faktorer som befintlig organisation. Metoden tjanstedesign (service
design) har underlattat processen.



https://vardgivarwebb.regionostergotland.se/pages/377871/Rapport_ekosystemf%C3%B6r%20e-h%C3%A4lsa_181015_v1.0.pdf

6. Krisberedskap i socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard
2018 (mars 2019)

Vem har last och nar? | Catharina Frostner 2019-05-15

Kélla: | Socialstyrelsen

Antal sidor: | 65 sidor

Lank till rapport: | Lank till rapporten >

Kort sammandrag

Socialstyrelsens utvardering av socialtjanstens och den kommunala hélso- och
sjukvardens krisberedskap och uppféljning av krishanteringen i samband med
varmebdljan sommaren 2018 visar att krishanteringsprocessen behover utvecklas
ytterligare. Rapporten omfattar en sammanstéllining och analys 6ver de erfarenheter som
ansvariga och personal inom socialtjanstens verksamheter har av att hantera
krissituationer.

Resultaten fran uppféljningen indikerar bland annat:
+ att sammantaget behdver krishanteringsprocessen inom socialtjansten och den
kommunala halso- och sjukvarden utvecklas ytterligare
« att under senare ar har kommuner paborjat arbetet med att utveckla
krisberedskapen
« att en proaktiv krisberedskap ar en framgangsfaktor

Socialstyrelsens slutsatser i samband med uppf6ljningen:

+ Patienter med hemsjukvard &r speciellt sarbara vid en kris bade av organisatoriska
och medicinska skal. Roll- och ansvarsfordelning mellan regioner och kommuner
nar det galler krisberedskap for dessa patienter behdver darfor fortydligas.

+ Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvardens krisberedskap behdéver
formaliseras och organiseras for att hantera framtidens utmaningar. Det behdvs en
medveten inriktning for att ge goda forutsattningar till en enhetlig krisberedskap
och krishantering 6ver hela landet. Utifran denna inriktning behéver krisberedskap
inom socialtjansten och kommunal halso- och sjukvard ocksa bli en integrerad del
av kommunens 6vriga arbete med krisberedskap.

Beddmning

Jag tycker att socialforvaltningens ledningsnivaer ska lasa rapporten och darefter fundera
pa hur man sjélv har det ordnat med krisberedskap och planer. Rapporten tar upp flera
omraden som berdr oss pa olika satt, t ex stromavbrott, varme- och kyla,
dricksvattenforsorjning, elektroniska kommunikationer etc. Exemplet i rapporten handlar
frdmst om varmebdljan sommaren 2018.

| socialtjanstens och den kommunala hélso- och sjukvardens krisberedskap ingar att
forebygga, motsta och hantera krissituationer. Vid en kris kan &dven personer som
vanligtvis klarar sig sjalva behdva stod fran socialtjansten. For personer som redan finns i
socialtjanstens verksamheter kan det vid en krissituation krévas nya eller mer omfattande
insatser.



https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2019/2019-3-21

