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Omvarldsbevakning augusti 2019

| det har dokumentet finner du tips fran utvecklingsenheten inom vard och omsorg pa
rapporter och annat smatt och gott som kan vara bra.

1. Handbok for effektiv aldreomsorg

Vem har last och nar? | Catharina Frostner den 21 augusti 2019

Kalla: | Sveriges kommuner och landsting (juni 2019)

Antal sidor: | 50 sidor

Lank till material: | Lank till rapporten 2>

Kort sammandrag

Syftet med rapporten ar att ge stéd till kommunernas arbete med effektivisering inom
aldreomsorg, med sarskilt fokus pa hemtjanst. Paralleller kan &ven dras till andra
omraden. Malgruppen for rapporten ar i forsta hand forvaltningsledningar. Materialet
ska pa ett mer generellt plan kunna lasas av kommunledning, ekonomifunktioner samt
politiker.

| denna skrift lyfter forfattarna fram vad som gor att kommuner lyckas med att ha hdg
effektivitet genom ett antal positiva exempel. Resultatet ar tydligt kring att det inte
finns ndgon enkel och snabb I6sning som skapar en effektiv dldreomsorg. Snarare
visar exemplen att det finns flera véagar till att na effektivitet.

Till exempel uppmuntrar forfattarna kommuner att i hogre grad ndrma sig sina
verksamheter utifran helhetsperspektiv. De vill dven lyfta vikten av att investera i
ledarskap och att ge enhetschefer, samordnare och schemaléggare forutsattningar att
gora sin del i arbetet for att skapa en effektiv helhet.

Beddmning

Denna handbok bor lasas av medlemmar i socialndmnd, socialférvaltningens
ledningsgrupp samt av enhetschefer och utredare/utvecklare. Innehaller mycket bra
och viktigt for alla i arbetet med att forma framtidens dldreomsorg.



https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/handbok-for-effektiv-aldreomsorg.html

2. Hemtjanstens organisering och kvalitet — en
kunskapssammanstallning

Vem har last och nar? | Catharina Frostner last varen 2019

Kélla: | Marianne Winqvist Region Uppsala (april 2018)

Antal sidor: | 82 sidor + bilagor

Lank till material: | Lank till rapporten =

Kort sammandrag

I denna rapport ges en sammanstélining av kunskap som behandlar forutsattningar for
att bedriva hemtjanst av god kvalitet. Arbetet kompletteras med intressanta exempel
pa utvecklingsarbete inom hemtjanstomradet i Sverige samt med Uppsala lans resultat
pa Oppna jamforelser &r 2017 gallande hemtjansten. Rapporten ar forfattad pa
uppdrag av Gemensamma namnden for kunskapsstyrning, Region Uppsala.

Beddmning

Jag tycker rapporten &r lasvard for den som vill fa en inblick hemtjanstens historiska
utveckling.

Rapporten tar till exempel upp hemtjénsten i sitt sammanhang, central lagstiftning
och policyer att forhalla sig till och demografisk bakgrund. Det finns ett kapitel om
kvalitet inom hemtjansten och hemtjanstens utveckling over tid. I slutet omnamns
intressanta utvecklingsprojekt inom hemtjansten dar till exempel Skénsmo-modellen i
Sundsvall finns med och Tillitsdelegationens arbete.



https://www.regionuppsala.se/Global/HOH/FOU/FoU-S%20webb/Rapporter/2018-1%20Winqvist%20M%20Hemtj%C3%A4nstens%20organisering%20och%20kvalitet.pdf

3. Nya stod for systematisk uppféljning i socialtjansten

Vem har last och nar? | Catharina Frostner den 21 augusti 2019

Kélla: | Kunskapsguiden

Antal sidor: | -

Lank till material: | Lankar se nedan eller har pd Kunskapsguiden =>

Kort sammandrag

For att stddja arbete med systematisk uppfoljning finns olika typer av stdd som riktar
sig till verksamheter inom socialtjansten. Stoden bestar bland annat av en
webbutbildning, handledning for fordjupning och stddmaterial for utbildare.

Systematisk uppfoljning ar en viktig del i arbetet med evidensbaserad praktik och for
att kunna hoja kvaliteten i verksamheter inom socialtjansten. For att stodja arbete med
systematisk uppféljning finns olika typer av stéd som riktar sig till verksamheter
inom socialtjansten.

Skrift om systematisk uppfoljning - Skriften beskriver hur verksamheter pa
socialtjanstens omrade kan planera och arbeta med systematisk uppféljning. Skriften
innehaller exempel fran praktiken som kan tjana som inspiration. Lénk till skriften =

Webbutbildning — Individbaserad systematisk uppféljning

Webbutbildningen riktar sig till alla som arbetar inom socialtjansten. Den forklarar
nyttan med systematisk uppféljning och ger kunskap om de olika moment som ingar i
arbetet. Du kan finna filmen inbaddad i mitten pa den har sidan; lank = (6ppna i
Chrome for att filmen ska funka) alternativt pa Socialstyrelsens utbildningsportal.

Handledning for fordjupning — ett komplement till webbutbildningen
Handledningen riktar sig till chefer eller utvecklingsledare inom socialtjansten. Syftet
ar att stodja ett smaskaligt pilotprojekt for att testa systematisk uppféljning i den egna
verksamheten. Handledningen &r ett komplement till webbutbildningen och har ett
upplagg med gemensamma motestillfallen for fordjupande diskussion och larande pa
den egna arbetsplatsen. Handledningen finns i anslutning till webbutbildningen pa
Socialstyrelsens utbildningsportal.

Presentationsmaterial

For dig som vill presentera individbaserad systematisk uppféljning inom
socialtjansten for medarbetare, ledning eller politiker i regionen eller kommunen finns
ett presentationsmaterial som du kan anvéanda och anpassa efter din malgrupp.

Lank Kunskapsguiden =



https://www.kunskapsguiden.se/ebp/Systematisk-uppfoljning/stod-for-systematisk-uppfoljning/Sidor/default.aspx
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2014-6-25.pdf
https://www.kunskapsguiden.se/ebp/Systematisk-uppfoljning/stod-for-systematisk-uppfoljning/Sidor/default.aspx
https://www.kunskapsguiden.se/ebp/Systematisk-uppfoljning/stod-for-systematisk-uppfoljning/Sidor/Presentationsmaterial.aspx

4. Unga om valfardsjobben — en studie om ungas attityder och
intresse for valfarden

Vem har last och nar? | Catharina Frostner den 27 augusti 2019

Kalla: | Sveriges kommuner och landsting (SKL)

Antal sidor: | Ca 30 sidor

Lank till material: | Lank till rapporten =

Kort sammandrag

Syftet med studien &r att ge dig som jobbar i kommun eller region en bild av hur unga
ser pa sitt framtida arbetsliv, hur intresserade de ar av vélfardsjobben och hur de
tycker att kommuner och regioner kan bli mer attraktiva som arbetsgivare. Med 6kad
kunskap och forstaelse om dagens unga kan kommuner och regioner utveckla sitt
arbete med att attrahera och utveckla framtidens medarbetare.

Studien bygger pa resultat fran en webbenkéat som drygt 1000 ungdomar mellan 15
och 24 ar besvarade. Undersokningen genomfordes av Ungdomsbarometern under
april 2019 pa uppdrag av Sveriges kommuner och landsting, SKL.

Bland annat vill ungdomarna:

e Paverka och fa bekraftelse vilket de tar med sig in i arbetslivet

e 3av4ungavill ha en trygg anstallning samtidigt som det &r viktigt att komma
ihdg att manga unga vardesétter ett flexibelt arbetsliv dar de kan paverka sina
arbetstider.

e | valet av arbetsgivare hamnar trevliga kollegor, god stamning pa jobbet och
bra chefer hdgst upp pa ungas lista. Detta oberoende av bade bransch, yrke
och arbetsgivare.

e Unga fodda utanfor Sverige tycker att det ar mer viktigt att hjalpa andra och
arbeta med méanniskor an dévriga unga.

e Halften av alla unga kan ténka sig att jobba som personlig assistent. Mer &n en
tredjedel kan ténka sig att jobba som barnskétare eller underskoterska.

Beddmning

Intressant lasning som ger input till var framtida verksamhet. Det finns intresse bland
de yngre. Vi maste bara se till att fanga upp dem. Till exempel finns det ett citat fran
en 18-arig tjej som sager att hon hade velat se mer reklam for sjalva gemenskapen
som det faktiskt blir mellan personal och mellan personal och brukare inom
hemtjansten. Hon har upptéckt det pa egen hand via sitt sommarjobb och hon trodde
inte att det var sa roligt som det faktiskt var inom hemtjénsten.

Rapporten avslutas med nagra tips:

Beréatta om jobben och lyft fram en positiv bild
Okad synlighet och Iat unga prova pa jobben.
Marknadsfor framtidens jobb

Informera om goda framtidsutsikter och formaner.



https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-784-8.pdf?issuusl=ignore

5. Styrformer och arbetsférhallanden inom vard och omsorg

Vem har last och nar? | Catharina Frostner (sommar 2019)

Kélla: | Karolinska Institutets folkhalsoakademi (2011)

Antal sidor: | 71 sidor inklusive referenser

Lank till material: | Lank till rapporten 2>

Kort sammandrag

Rapportens syfte ar att sammanstélla publicerad kunskap om hur inférande av
marknadsorienterade styrformer inom offentligt finansierad vard- och
omsorgsverksamhet paverkat de anstalldas arbetsférhallanden och halsa.

Beddmning

Jag tycker rapporten dar mycket vélskriven och ger en bra genomgang av
kunskapslaget (ar 2011). Det gar att finna en del forklaringar och bakgrund till varfor
vi har den styrning vi har, hur det kan paverka personalen och sa vidare.

6. Att skapa forutsattningar for en hallbar hemtjanst

Vem har last och nar? | Catharina Frostner (sommar 2019)

Rapport finansierad av AFA Forséakring ar 2014 skriven av

Kalla: | ooy Aborg m fl

Antal sidor: | 103 sidor + bilagor

Lank till material: | Lank till rapporten =

Kort sammandrag

Projektets huvudsyfte var att utveckla forslag till komplettering av kommunernas
ersattnings- och kvalitetsuppféljningsmodeller, for att uppna god bemanning,
tillrdcklig kompetensutveckling och god personalkontinuitet hos utforarna och
darmed god kvalitet pa levererade tjanster.

Beddmning

Slutrapporten ar mycket vélskriven och ger en del bra forslag pa hur man téanka kring
ersattningsmodell och uppfdljning inom hemtjéansten.



http://dok.slso.sll.se/CAMM/Rapportserien/2011/KIF2011_11.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwjatqn1vKLkAhXCiIsKHToqCWwQFjAAegQIBhAC&url=https%3A%2F%2Fwww.afaforsakring.se%2Fforskning%2Fprojektkatalog%2FDownloadReport%2F1667%2F&usg=AOvVaw3FYeVtIHEYMz3w_sVF0FH8

