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Vard och omsorgs vardegrund

Vard och omsorgs vardegrund utgar fran Socialndmndens som anger att verksamheten i
kontakt med den enskilde ska k&nnetecknas av vérdighet, trygghet och meningsfullhet.

VARDIGHET

* Ett gott bemotande

* Anpassning utifran den enskilde individen
* Sjalvbestammande

* Integritet och privatliv

TRYGGHET MENINGSFULLHET
* Vi arbetar for att skapa tillit och fortroende * Vi gor individen delaktig
Vi ger tydlig information * Vi respekterar den egna viljan och formagan
Vi skapar begriplighet & sammanhang * Vi skapar majlighet att paverka
* Vi arbetar med insatser av god kvalitet * Vi planerar tillsammans med individen
* Integritet

* Kreativitet

Vardighet & Meningsfullhet

Socialndmnden menar att man ska fa ett gott bemétande vid kontakt med socialtjansten. Den
enskilde har moéjlighet till sjalvbestimmande, integritet och privatliv genom att insatser
anpassas efter varje individ. Socialndmnden menar att den enskilde ar delaktig i, och har
mojlighet att paverka planeringen av sina stédinsatser. Den enskildes vilja, formaga och
integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssatt.

Vard och omsorgs verksamheter arbetar med vardighet och meningsfullhet bland annat utifran
foljande punkter:




Vard och omsorg ska bedomas, planeras och genomforas i samverkan med brukaren.
Olika insatser ska samordnas pa ett andamalsenligt satt, sa att mojligheten till
oberoende i det dagliga livet starks. Personalens arbetsséatt innebér att fokus finns pa
fungerande funktioner, stod ges dér det finns behov. Den enskilde har valmojlighet i
sin vardag, exempelvis nar man vill ga upp, var man vill 4ta, om man vill delta i
samvaro. Overenskommelse gors om nar, pé vilket satt och av vem som insatserna ska
goras. Uppgjord individuell planering f6ljs upp efter 6verenskommelse, men minst en
gang per ar.

Kommuninvanare som har kontakt med vard- och omsorgsverksamheten ska fa ett
professionellt bemo6tande av personalen. Ett professionellt bemdétande kdnnetecknas av
formaga att visa respekt, 6dmjukhet och empati samt férmaga att vara tydlig, saklig
och kunna reflektera. Vald livsstil och personlig integritet respekteras, genom att
personalen inte lagger in egna varderingar och synpunkter om val som gors.
Eventuella synpunkter och klagomal ska utredas tillsammans med brukare och/eller
anhorig.

Trygghet

Socialndmnden menar att vid kontakt med, eller vid insatser fran socialforvaltningen, skapas
tillit och fortroende mellan den enskilde och personal genom professionellt forhallningssétt.
Insatser som ska ges ska vara av god kvalitet och férankrade hos den enskilde. Information
fran verksamheten ska vara lattillganglig, tydlig och lattforstadd. Trygghet innebér ocksa att
handlaggning av enskilt drende har genomforts pa rattssakert satt utifran gallande lagar och
foreskrifter samt riktlinjer.

Vard och omsorgs verksamheter arbetar med trygghet bland annat utifran foljande punkter:

For att skapa fortroendefulla relationer med den enskilde och nérstaende arbetar
personalen professionellt.

Vid beviljade insatser fran vard och omsorg ges muntlig och skriftlig information om
verksamheten.

Personer som beviljats bistind med omvardnad far en kontaktman ur personalgruppen.
Rutiner och riktlinjer baseras pa lagar och foreskrifter for verksamheten. Den personal
som berdrs av rutiner och riktlinjer & med i planering och utformning av dessa.
Handlaggning av enskilt drende sker pa rattssakert satt, genom objektiv personal som
arbetar utifran gallande lagstiftning. Dokumentation fors och forvaras utifran géallande
lagar och foreskrifter. Den enskilde har ratt till insyn i handldggning och
dokumentation, undantaget rena minnesanteckningar.

En gang per ar erbjuder bistandshandlaggare ett uppfoljningssamtal dar fragor som ror
trygghet, meningsfullhet och mojlighet att paverka sarskilt beaktas.

Bilagor
Socialndmndens vardegrund
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