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Syfte

Att sakerstalla informationsoverforing i hemtjanstarenden mellan egen regi och LOV-foretag.

Omfattning

Denna rutin géller for &renden som omfattar beslut om hjélp i hemmet, ledsagarservice,
avlosarservice eller matdistribution enligt socialtjanstlagen. Omfattar dven insatsen trygghetslarm
om den enskilde har beslut om tidigare ndmnda insatser. Kommunens nattorganisation ansvarar
for insatser mellan kl. 22.00 - 07.00.

Ansvar och genomférande

Val av utférare vid nya arenden

1.

Bistandshandlaggare kontrollerar att utforaren &r valbar inom aktuellt omrade.
Kontakta forvaltningens kontaktperson gentemot LOV-utforarna for kontroll om
utforaren ar valbar.

Bistandshandlaggare informerar den enskilde om majligheten att vélja hemtjanstutforare
vid hjalp i hemmet, ledsagarservice och avlosarservice (aven trygghetslarm ingar om den
enskilde har nagon av dvriga namnda insatser).

Bistandshandlaggare dokumenterar valet i utredning/journal och meddelar valet av
utférare genom att skicka bestallning till vald utférare i verksamhetssystemet. Har
brukaren aven insatser som ska utforas av nattpatrull ska handlaggare notera i
bestallningen vilken utforare som utfor insatser pa dagtid.

Byte av utforare i pagéende arende

1.

Bistandshandlaggare tar emot dnskemal fran enskild om att byta utforare, via telefon,
pa hembesok eller via sarskild blankett.

Bistandshandlaggare kontrollerar att utforaren ar valbar. Kontakta forvaltningens
kontaktperson gentemot LOV-utférarna for kontroll om utféraren &r valbar.
Bistandshandlaggare meddelar nuvarande hemtjanstutforare (inkl. utforare av larm och
nattpatrull om sadana insatser ar aktuella) och nya hemtjanstutférare om att den
enskilde vill byta utforare.

Nya utforaren kontaktar nuvarande utférare och kommer 6verens om datum nar bytet
ska ske. Dock ska bytet genomféras inom 14 dagar.

Nuvarande utférare ansvarar for att informera hemsjukvarden (om den enskilde ar
inskriven i hemsjukvarden) vilket datum byte av utforare sker.

Utforare av hemsjukvard ansvarar for ev. delegering till nya utféraren.



7. Nya utforaren meddelar bistandshandlaggare via meddelande i Combine vilket datum
de Overtar drendet.

8. Bistandshandlaggare dokumenterar i journal nar bytet sker.

9. Nya utforaren kontaktar den enskilde for presentation och for att meddela vilket datum
de tar over.

10. Nuvarande utférare avslutar arendet, rensar pappersakt och skickar in de handlingar
som ska till arkivet (se dokumenthanteringsplan) till bistandsenheten samt lamnar Gver
de handlingar som ska till ny utforare.

Referenser
e Socialndmndens dokumenthanteringsplan
e Forfragningsunderlag enligt LOV for hemtjanst i Osthammars kommun

Bilagor
e Blankett Val av hemtjanstutférare



