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Syfte

Att sdkerstilla hanteringen vid avslag, hantering av 6verklagan och inkomna domar.

Omfattning
Denna rutin omfattar handldggare och chef som handldgger drenden enligt fardtjanst,
riksfardtjanst, LSS och SoL.

Ansvar och genomforande

Vid beslut om avslag

1.

Handldggaren ansvarar for att kommunicera inhdmtade uppgifter, bedémda behov och
forslag till beslut till den enskilde eller foretradare. Kommunicering ska ske skriftligt.
Den enskilde eller foretrddare har tva veckor pé sig att lamna synpunkter.

Om synpunkter inkommer ska handldggaren ta stéllning till de nya uppgifterna.
Handlidggaren ska bekrifta till den enskilde eller foretrddare bekréfta att de nya
uppgifterna har kommit in och vilken beddmning som gors efter inkomna uppgifter.
Om bedomningen om avslag kvarstar ska utredning och beslut delges skriftligt till den
enskilde eller foretradare samt skicka med information om hur man 6verklagar
beslutet (besvérshanvisning).

Handldggare ska journalfora samtliga moment.

Inkommen overklagan

1.

Om en 6verklagan inkommer ska ansvarig handldggare registrera 6verklagan i
verksamhetssystemet. Overklagan ska vara skriftlig.

Handlidggare lamnar sedan 6verklagan till ansvarig chef.

Chef bedomer om drendet ska omprovas eller om nimndens beslut kvarstér.
Dokumentation och hantering sker 1 verksamhetssystemet.

Om inte drendet ska omprdvas ska chef ta stdllning till om 6verklagan kommit in 1 rétt
tid. Tidsfristen ar 3 veckor fran och med den enskilde eller foretrddare mottagit
handlingar. Dokumentation sker i verksamhetssystemet.

Ska drendet omprdvas ldmnar chef drendet till ansvarig handléggare for hantering.
Handlidggare meddelar chef nir drendet dr klart.

Chef ansvarar for att skriva yttrande och att dokumentera bedomning av dverklagan i
journalen samt att skicka ivdg drendet. Kopia pé utredning, beslut och yttrande samt
overklagan i original skickas till forvaltningsrétten. Kopia pa dverklagan laggs i akt.




Om ndmnden andrar sitt beslut vid inkommen 6verklagan ska dven det nya beslutet
skickas till forvaltningsritten.

7. Handlingarna skickas via sdker e-post eller post till forvaltningsrétten. Formuldr for
sdker e-post finns pd hemsidan.

Inkommen dom fran domstolen

1. Chef tar emot domen och bedomer om domen ska overklagas.

2. Ska domen 6verklagas hanterar chef detta 1 verksamhetssystemet och skickar
overklagan till ritten.

3. Ska domen inte 6verklagas lamnar chef inkommen dom till ansvarig handldggare.

4. Handlaggare registrerar beslutet i verksamhetssystemet. Se sirskild lathund for
verksamhetssystemet.

5. Vid bifall inleds ny utredning och bestéllning skickas till utforare. Nytt beslut delges
enskild. Se sdrskild lathund for verksamhetssystemet.

6. Handlaggare lagger original i personakt. Om dom har inkommit direkt till handldggare
istdllet for via registraturen ska en kopia till nimndsekreterare.
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