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Bakgrund

Att gbra uppfoljning pa individuell niva ger bistandshandldggaren stod i att f6lja om individens
situation fordndrats frén den forsta kontakten till att den avslutats. Vidare gar det att f6lja om insatser
genomforts, slutforts eller om det finns ytterligare behov som behover tillgodoses. En annan fordel
med att gora systematiska uppfoljningar ar att den individen och anhérigas fortroende for enheten for
Aldre och bistdnd samt enheten funktionsnedsittning stirks. Uppfljning av varje beslut per insats ska
foljas upp och utvirderas kontinuerligt, minst en géng per &r, vid patalade fordndringar eller efter
overenskommelse. Uppfoljningen ska dels ge den enskilde och dennes legale foretradare mojlighet att
uttrycka sina asikter om insatsen och dels for att se till att malet med insatsen uppnés. Uppf6ljning
syftar till att bedoma om den enskilde far sina behov tillgodosedda och om insatsens omfattning ska
minskas eller 6kas. Uppfoljningen innebér dven att f6lja upp om insatsens kvalitet. Den enskilde kan
vid uppfoljningen dven gora en ny ansdkan om annan insats. En uppfoljning bor besté av ett personligt
mdte med individen, eventuellt tillsammans med den legale foretrddaren eller annan efter individens
onskemaél. Under uppfoljningssamtalet undersoks individens upplevelse av kvaliteten pa till exempel
bemdtande, inflytande och genomforande. Genomforandeplanen anvinds som underlag for
uppfoljning av insatsen samt eventuell information fran medarbetare som utfor insatsen.

Om individens behov fordndrats pa ett sdtt som gor att nimnden bedomer att den beslutade insatsen
inte langre svarar mot den enskildes behov, ska detta dokumenteras. Av dokumentationen ska det
ocksa framga vilka atgidrder som har vidtagits for att anpassa insatsen till den enskildes behov (SOSFS
2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs
med stod av SoL., LVU, LVM och LSS).

Som stdd vid individuppfoljning anvinds arbetsinstrumentet individens behov i centrum (IBIC). IBIC
ar ett behovsinriktat och systematiskt arbetssétt som stodjer att identifiera och beskriva individens
behov, resurser, mél och resultat. IBIC omfattar dven ett gemensamt sitt att dokumentera, vilket gors
enligt internationell klassifikation av funktionstillstand, (ICF) (Individens behov i centrum, IBIC -
Socialstyrelsen).

For barn och ungdom upp till 18 ars alder sker uppfoljning av insats minst var sjitte manad.

Syfte

Rutinen avser att sékerstilla att uppfoljning av varje beslut enligt socialtjanstlag (2001:453), (SoL) och
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, (LSS) utfors.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/

Omfattning
Rutinen omfattar bistindshandlidggare, utforarpersonal och enhetschef for dldre och bistand,
enhetschef for funktionsnedséttning - myndighet och verkstédllande enhetschef.

Ansvar
Galler for bistindshandldggare och utférarpersonal att folja rutinen och enhetscheferna ansvarar for att
rutinen foljs.

Genomforande

Som stéd anvands verksamhetssystemets bevakningar for att f4 6versikt 6ver arbetet med uppféljning
enligt nedan. Nar kommunikation mellan olika parter dr nédvéandig anvinds verksamhetssystemets
meddelandefunktion. Héndelser av betydelse skall alltid dokumenteras och uppf6ljning ska utforas
arligen, efter patalat behov eller efter annan 6verenskommelse.

Verkstallande enhet
Planera och genomféra insatser

e Bevaka och kontrollera att inkommande bestdllning kommit ritt, om inte meddela
bistandshandlidggare. Ta emot bestéllningen frén bistandshandldggaren genom att bekréfta att
den dr mottagen.

e Paborja planering av genomforande av insatsen sa skyndsamt som mdjligt genom att géra en
grovplanering utifran bestéllda insatser, tidsperiod och omfattning, planera sedan in
insatserna. Ett beslut verkstélls samma dag insatsen paborjas. Alla beslut ska verkstéllas
skyndsamt, senast inom tre manader. Kan skilja mellan olika insatser.

e Om det av ngon anledning drdjer att verkstilla insatsen ska en skriftlig planering skyndsamt
goras och meddelas till bistandshandlaggare for kdnnedom.

Uppratta genomforandeplan

e Tillsammans med individen skrivs en genomférandeplan inom angiven tid.
Genomforandeplanen utgar fran bestéllningen om beslutade insatser. I genomforandeplanen
ska det framga vad, nér och, hur insatser ska genomforas. Aven individens mél ska framga.
Dessa ska vara médtbara. Det dr viktigt att individen kommer till tals om sin situation. Om
individen inte deltar ska orsak till detta dokumenteras i planen.

e Nar genomforandeplanen dr klar ska den avges i1 verksamhetssystemet sa att
bistandshandldggare kan ta del av den.

e En genomfoérandeplan skall uppdateras l6pande utifran hur individens behov fordndras. For
bistandshandlidggaren &r genomférandeplanen grund for att gora en uppfoljning utifran
beslutet.

e Dokumentera hdndelser av betydelse i1 drendet, social journal, sa skyndsamt som mdjligt.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) 6 kap. framgér vad som ska inga i en
genomforandeplan.



Uppfdljning av insatsen

Att f0lja upp insatser utifrén uppstéillda mél ska ske I0pande utifrdn behov i det enskilda drendet. Det
ger mojlighet att se om individens situation fordndrats och individen far komma till tals. Det ar dven
viktigt for att utvirdera om det beh6vs nagra atgirder i utférandet av insatsen. Det kan handla om
planering, arbetssétt, bemotande, strategi och metod.

e Boka en tréiff med individen for uppfoljning. Frdga om individen vill ha ndgon med sig vid
uppfoljningen.

e Inhdmta fakta fran individen, om nuvarande behov och mal. vad klarar individen sjélv, vad ar
svart, vilka resurser har individen uppnatt, har méal/delmal uppnatts? Hur ser individens
engagemang ut? Visar uppfoljningen att mal ar uppnétt eller om ytterligare behov
uppméarksammats ska detta dokumenteras.

e Uppdatera kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, hélsotillstand, omgivningsfaktorer och

personfaktorer (relaterade faktorer) och kontaktuppgifter.

Det kan dven vara av vérde att inhdmta information frén andra, efter samtycke fran individen.

Om en anhorig tar hand om en nirstaende ska fragan stillas om det kidnns ratt for bada parter.

Galler uppfoljningen ett barn dr det viktigt att barnet kommer till tals.

Ar behovet forindrat ska genomfdrandeplanen uppdateras.

Social journal fors 16pande i enskilt drende, om héndelser av betydelse.

Avslut av insats

e Det ska dokumenteras, nir vad och varfor individen vill avsluta sina insatser.
e Om individen av nagon anledning vill avsluta insatsen skall detta meddelas till
bistdndshandlaggare.

Dokumentation

e Berord personal ska alltid 10pande skriva social journal, héndelser av betydelse i enskilt
drende. Detta dr viktigt for att kunna sammanstélla information infér uppféljning.
e Dokumentationen skall ske utan drojsmal, s& skyndsamt som mojligt.

Maluppféljning

e  Maluppfoljning arligen eller efter behov.

e Vid uppféljningen virderas behovet med uppstillda mal tillsammans med individen. Avges
sedan i verksamhetssystemet s& bistdndshandldggare kan se nér behov av uppfoljning av
beslut behdver goras.

Kvalitetsuppfdljning

e For att kunna méta kvalitet pa insatsen ska fragor enligt verksamhetssystemet stillas
vid uppf6ljning.



Bistandshandlaggare
Uppfdljning att beslut ar verkstallt

o Alla beslut ska verkstillas skyndsamt och senast inom tre manader.

e Den verkstillande enhetschefen ska meddela bistindshandlaggaren om ett beslut inte kan
verkstéllas i tid, samt ange orsak och en skriftlig planering for hur beslutet ska verkstillas.
Detsamma géller om verkstalligheten upphor eller avslutas.

e Om inte beslutet &r verkstillt inom tid ska bistindshandldggaren skicka en pdminnelse till
enhetschef for verkstélligheten.

Uppfoljning att genomforandeplan inkommer

e Bevaka att en genomférandeplan inkommer fran verkstalligheten, inom angiven tid.

e Om genomforandeplanen inte inkommer inom 14 dagar ska en paminnelse skickas till
ansvarig enhetschef.

e Om genomforandeplanen inte inkommer efter pdminnelse skickas en avvikelse 1
avvikelsesystemet till ansvarig enhetschef.

e Genomforandeplanen ska granskas, det ska tydligt framgé vad som ska utforas, vem som
ska gora vad, nér och hur.

e UtfGraren av insatsen ska meddelas omgaende om genomforandeplanen inte innehaller
alla delar. I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) 6 kap. framgar
vad som ska inga i en genomforandeplan.

Individuppfoljning
Forberedelse

e En uppf6ljning ska ske arligen eller vid behov. Behov av uppf6ljning kan inkomma fran
individen, anhorig, fran annan eller pd annat sétt.

e Géigenom aktuellt beslut for beviljade insatser och genomférandeplanen som ar grund for
uppfoljningen.

e Boka tid for en traff, i undantagsfall kan en telefonuppfoljning goras (i &renden dér det
uppenbart inte dr nddvéndigt). Frdga om individen vill ha ndgon med sig i motet.

e Om individen vill avsluta insatserna utan traff, ska orsak anges och dokumenteras, beslutet
avslutas.

Inhamta information

e [ motet med individen &r det bra att tydliggéra métets syfte, tider, ansvar och roller,
skyldigheter och rittigheter.

e Inhdmta information fran individen, om nuvarande behov och mal. vad klarar individen sjélv,
vad dr svart, vilka resurser har individen, har mal/delmal uppnétts? Hur ser individens
engagemang ut? Visar det sig att mal ar uppnatt eller om ytterligare behov uppmarksammats
ska detta dokumenteras.

e Uppdatera kroppsfunktioner, kroppsstrukturer, hélsotillstand, omgivningsfaktorer och
personfaktorer (relaterade faktorer) och kontaktuppgifter.

e Information fran anhorig eller annan person kan vid behov inhdmtas efter samtycke fran
individen.



Om en anhorig tar hand om en nérstaende ska fragan stillas om det kédnns ratt for bada parter.
Galler uppfoljningen ett barn ar det viktigt att barnet kommer till tals.

Avrunda moétet med att stimma av att du fatt med allt som sagts.

Informera att det som framkommit under moétet kommer att dokumenteras och delas med
utforare av insatsen. Det géller dven i forekommande fall att anhdrig kommer att ndmnas i
dokumentationen.

Informera att en uppdaterad eller ny bestéllning kommer skickas till utféraren vid foréndrat
behov.

Nytt behov

Niér det framkommer att individen har utkat behov av insatser, ska en ansdkan om utdkning
av insatser goras.
Nér individen har utdkat behov men inte vill ansoka om mer insatser ska detta dokumenteras.

Avsluta beslut

e Vill individen avsluta insatsen ska det dokumenteras, néar och av vilken anledning. Beslut
avslutas. Nar handlaggaren avslutar beslutet i verksamhetssystemet framgar det hos utforaren.
Dokumentation

Inhdmtad information ska dokumenteras sa snart som mojligt.

Naér ett utdkat behov ryms inom redan kategoriserade behov ska det dokumenteras, och en
uppdatera bestdllningen kan skickas till verkstéllande enhet utan att géra en ny utredning. For
véagledning hur du skickar en uppdaterad bestillning, (se stodfunktion for
verksamhetssystemet pa Ines).

Nér behovet dr oforandrat dokumenteras att en uppfoljning ar gjord, att behovet dr oférandrat,
fyller i datum for nésta uppfoljning, ldgger en ny bevakning i verksamhetssystemet for nésta
uppfoljning och skickar ett meddelande till enhetschef for utforare av insats att en uppfoljning
ar gjord men att behovet dr oférdndrat och datum for nésta uppfoljning.

Skriv en journalanteckning, att en uppfoljning ar utford.

Niér behov tillkommer som inte ryms inom redan kategoriserade behov ska individen gora en
nyansdkan, vilket hanteras genom en ny utredning utifran befintliga behov.

Lopande journalforing, hdndelser av betydelse.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:5) 5 kap. framgér vad som ska
dokumenteras vid en uppfdljning.

Maluppfyllelse

Bistandshandlaggaren varderar om malet dr uppfyllt vid uppfoljning.



Kvalitetsuppfdljning

e For att kunna mata kvaliteten pa insatsen ska fragor enligt kvalitetsuppfoljningen stéllas till
individen vid uppfoljning av beslut.



