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Syfte

Syftar till att sdkerstélla processen vid tillfallig utokning av hemtjanst.

Omfattning
Rutinen omfattar bistindshandliggare, enhetschef for enheten for Aldre och bistand,
hemtjanstens planerare, rehab personal och enhetschef for hemtjdnsten.

Ansvar
Bistdndshandliggare, enhetschef for enheten for Aldre och bistdnd, planerare av hemtjénst
och rehab personal ansvarar for att f6lja rutinen. Enhetschefer ansvarar for att rutinen foljs.

Genomférande

Om tillfillig utokning Tillféllig utokning fran beslut kan ske vid akuta situationer eller
enskilda hindelser. En akut situation kan till exempel vara om den enskildes nérstaende som
ger vard och omsorg, hastigt blir sjuk eller inlagd pa sjukhus. En enskild hindelse kan till
exempel vara nér den enskilde far feber och inte sjdlv kan tillreda mat den dagen och behover
ha hjélp med detta for just det enstaka tillféllet. De tillfdlliga insatserna utfors pa enklast sitt.
Skulle den tillfalliga utokningen omfattas av dubbelbemanning, sé ska denna vara bedémd av
rehab.

e Hemtjanstens planerare identifierar ett utdkat behov av hemtjénst hos enskild och har
mdjlighet att utoka hemtjansten under 14 dagar utan bistandsbeslut.

e Identifierar bistandshandldggare en akut situation kan en tillfallig utékning goras i
samrad med hemtjénsten till ndstkommande vardag da beslut tas och bestillning
skickas till hemtjénsten.

e Hemtjanstens planerare meddelar den tillfdlliga utokningen till bistindshandlaggare,
enhetschef for enheten for Aldre och bistdnd och enhetschef for hemtjénsten i
verksamhetssystemet (meddelande till bistindshandldggare skickas via
gruppmeddelande "Omradeshandldggare” med rubriken Tillféllig utokning och ort”).
Det som ska framga i meddelandet:



Namn:

Personnummer:

Orsak till utokning: (inkl om behovet forvéntas kvarsta efter 14 dagar)
Omfattning av utokning: (tid/dag)

Datum for utokning: (frdn och med, till och med)

Dubbel bemanning: (namn ge den rehab personal som har gjort beddmningen, ldgg
till vederborande i meddelandet till bistdindshandldggare)

e Vid fordndringar under pagaende tillfallig utokning kontaktar hemtjanstens planerare
bistindshandliggare, enhetschef for enheten for Aldre och bistdnd och enhetschef for
hemtjinsten pa nytt.

e Bistandshandlidggare foljer upp drendet om det utokade behovet forvéantas kvarstar mer
an 14 dagar och gor en bedomning om ev. utokade insatser.

e Har den tillfalliga utdkningen inte redovisats enligt rutin ersétts inte utféraren for
dessa tillfdlliga insatser.
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