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Syfte 
Att säkerställa rutinerna kring brukare boende på gruppbostad som behöver åka till 
vårdcentral, sjukhuset etc. 

 

Omfattning 
Omfattar enhetschefer och vård och omsorgspersonalen inom gruppbostäder. 

 

Ansvar och genomförande 
 
Enhetschefen ansvarar för att 

• Besluta och dokumentera om brukare har behov av medföljande personal för 
sjukhusbesök 
 

Vård och omsorgspersonalen ansvarar för att 

Vid planerade läkar- eller sjukhusbesök, tandläkare etc. 

• Tillfråga i första hand närstående/företrädare om de kan följa med.  
• Följa med brukaren om inte någon närstående/företrädare kan följa med.  

 

Vid akuta besök till primärvård eller Östhammars Akutmottagning 

• Tillfråga i första hand närstående/företrädare om de kan följa med.  
• Följa med brukaren om inte någon närstående/företrädare kan följa med.  

 

Vid akuta besök till sjukhuset 

• Då boende akut behöver uppsöka sjukhus och ambulans tillkallas, åker brukaren själv. 
• Följa med om brukaren har särskilt svårt att kommunicera eller att den blir orolig eller 

aggressiv (det framgår av genomförandeplanen). 
• Kontakta enhetschef för beslut om personal ska följa med till sjukhus. 
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Vid inläggning på sjukhus 

• Stanna kvar så länge arbetspasset sträcker sig eller tills personen blivit omhändertagen 
i ett behandlingsrum.  

• Hänvisa sjukhuset till att kontakta enhetschef om sjukhuset anser att de behöver hjälp 
från boendets personal.  

• Vara med vid sjukhusinläggningar om det är beslutat att brukaren har det behovet 
(framgår av genomförandeplanen). 
 

Referenser 
• Riktlinje Medföljande personal vid akutbesök och sjukhusinläggningar (ViS – vård i 

samverkan)  
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