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Att all personal inom produktion omsorg har kinnedom om rutinen samt hur man ska hantera
situation om en brukare/boende inte Gppnar dérren vid ett planerat besok.

Rutinen géller for besok i brukarnas hem oavsett om det 4r hemtjénst, hemsjukvard, Sdabo
eller gruppboende m.m. Giller ej vid planerat besok med anhérig!

Forebyggande arbete

Redan vid inflytt eller vid paborja insats &r det viktigt att skapa en dverenskommelse
tillsammans med den enskilde om hur personal ska agera om hen ej 6ppnar eller & hemma
vid planerat besok. Stédpersonen informerar den enskilde om vikten av att meddela i forvig
om hen ska &ka ivig eller inte kan nirvara vid ett planerat besok. Overenskommelsen ska
dokumenteras i genomforandeplan med de dverenskomna stegen i agerandet. Det ér
stodpersonens ansvar att det dokumenteras 1 genomforandeplanen och journal.

I 6verenskommelsen behover det dven framgd om personal far ga in i ligenheten for att ex
lamna ldkemedel 1 medicinsképet. (Géller Sdbo, gruppbostad och servicebostad samt
liknandeboendeformer)

Ibland kan det finnas 6verenskommelser om att personal ska ldmna nagot utanfor dorren, det
ar da viktigt att personalen kommer pé ett terbesok for att se om det som &dr ldmnat har tagits
in. Star foremél/maten kvar maste man folja stegen utifran att personen inte &r hemma eller att
det kan ha hint nagot.

Vid 6verenskommelse med anhorig att himta nagot eller vid planerat hembesdk féar aldrig
nyckel anvindas d@ven om nyckel finns tillgénglig.

Genomférande
Om den enskilde inte 6ppnar eller &r hemma vid planerat besok f6lj nedanstdende direktiv i
nummer ordning

1. Se 6ver om det finns dokumenterat i journal eller genomforandeplan (ska finnas i
rutinbeskrivning vid franvaro) om hur den enskilde dnskar att personal ska agera om
hen inte Oppnar eller inte &r hemma vid planerat besok. Folj den enskildes
instruktioner i forsta hand.

2. Ring den enskilde via telefon om hen inte svarar skicka ett sms.

3. Titta in genom brevinkast eller fonster for att se om det finns tecken p& om det kunnat
hinda nigot. (den enskilde kanske inte klarar av att 6ppna dorren)

4. Kontakta kollegor/planerare/ enhetschef eller sjukskodterska om hen har hemsjukvard.
Ta reda pa om det finns ndgon ny information om personen. (dr hen inlagd pa
sjukhus?)



5. Befarar man att ndgot har hant kan vi ga in med nyckel, viktigt att vara tva personal i
detta skede. Har vi ingen nyckel och vi befarar att ndgot har hiant kontakta 112.
Om det inte finns misstanke att ndgot har hint utfor tita besok till individen.

6. Vid ingen misstanke om att ndgot har hint ska enhetschef avgdra nér polis kontaktas
och underritta vad som utforts.

7. Dokumentation &r viktigt, &ven om inga atgérder har utforts ska alla hindelser
dokumenteras.



	Syfte

