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Syfte

Att sékerstalla hanteringen vid larminstallation av digitala trygghetslarm.

Omfattning
Rutinen/instruktionen omfattar larmansvarig i larmorganisation vid larminstallation.

Ansvar och genomforande

D& beslut om trygghetslarm inkommit ska personal i larmorganisation ansvara for att

1.

Lampligt, vakant larm sokes for registrering i WEB access/i-Care online.
Programmeras.

Ta kontakt med brukare/anhorig/van/god man och avtala tid fér hembesdk och
installation av trygghetslarmet. Ta reda pa eventuella uppgifter som kan vara till hjalp
for larmmottagningen, som till exempel halsotillstand. Férbered brukaren pa att de
maste lamna 1 st. larmnyckel i utbyte mot trygghetslarmet vid installation.

Lagg in personuppgifter, status, enheter, anteckningar, privata kontakter och sokrutin i
WEB access. Larmunderlag till hemtjanstgrupp och nattpatrull uppréttas for
kénnedom.

Ta trygghetslarm, nyckelkvittens och information med till brukaren.

Informera brukaren hur larmet ska anvandas enligt blanketten Hur du anvander ditt
digitala trygghetslarm. Tala ocksa om att larmknappen kan béaras i duschen. Larmet &r
avsett for anvandning i bostaden men dven pa balkong/uteplats i anslutning till denna.
Installera larmet efter checklista Caremobile, kolla rackvidd samt GSM-téckning.
Brukaren far darefter provlarma fran larmknappen och trygghetsjouren ska kvittera
med namn, adress och larmkod.

Be brukaren lasa igenom forsakran i informationsblanketten, dar star det att man kan
bli ersattningsskyldig vid skada eller forlust av larm eller tillhérande utrustning. Man
hyr trygghetslarmet. Brukaren forsékrar genom att skriva namn och datum. Brukare
far kopia.

Kvittera ut 1 st. larmnyckel och sétt pa en réd larmbricka. Anvand blankett for
Nyckelkvittens. Brukare far kopia.

Lamna larmnyckel pa ledig larmnyckelplats, satt in underlag i larmparm och
informera berdrda enheter. Larmkartong tas med till forrad hos larmorganisation.




