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Syfte

Tydliggora arbetet med att forebygga och hantera situationer som kan innebéra hot och vald i
arbetet.

Omfattning
Rutinen galler personal pa bistandsenheten och enheten for hjalpmedel och férebyggande
insatser.

Ansvar

Arbetsgivarens ansvar
Arbetsgivaren har huvudansvaret att utforma arbetsmiljon for att férebygga risker for ohalsa
pa grund av hot och vald.

Arbetsgivaren ska utreda de risker for hot och vald som kan finnas pa arbetsplatsen,
genomfora forebyggande atgarder och félja upp att de regler och rutiner som finns ar kianda av
personalen.

Arbetstagarens ansvar

Arbetstagaren ska medverka i arbetsmiljoarbetet och delta i genomférandet av de atgarder
som behdvs for att astadkomma en god arbetsmiljo. Arbetstagaren ska uppmarksamma och
folja de regler och rutiner som finns. Arbetstagaren ska ocksa underréatta arbetsgivaren om en
arbetsuppgift kan medfora risk att drabbas av hot eller vald.

Skyddsombudets uppgift
Skyddsombudets uppgift &r att bevaka arbetsmiljon for arbetstagarnas rdkning och att delta i
arbetsmiljoarbetet for att forebygga ohalsa pa grund av exempelvis hot och vald.




Genomforande

Forebyggande atgarder vid hembesok
Gor en riskbedémning infor varje hembesok.

Anvand blankett for hembesoksrapport vid alla nya kontakter och vid riskbedémning Iag
(ingen forutsagbar risk), medel (kan férekomma risk) och hog (stor risk att nagot kan héanda).
Vid medel och hog risk ska nagon typ av atgérd vidtas.

Vid hog risk ska 6vervagande goras om métet kan genomforas pa kontoret.

Alla planerade hembesok ska genomforas under kontorstid (Osthammar Direkts Gppettider

galler).

Atgarder som kan vidtas
Infor besoket:

Ta med personlarm

Ta med kollega

Ta med mobiltelefon

Lé&gg in ditt besok i Outlook (gor din kalender synlig for din enhet)
Lamna hembesoksrapporten till Osthammar Direkt

Vid hdg risk ska bevakningstjanst kontaktas innan besoket

Be en kollega/OD att kontrollringa vid en bestamd tidpunkt

Vid besoket:

Bemotande — lagaffektivt bemotande

Placera dig narmast dorr eller utgang

Tank pa kladsel, anvand inte sjal/halsduk och kla dig inte utmanande”
Anvand skoskydd, behall skorna pa

Anvand inte hangande smycken

Var uppmarksam pa foremal som kan anvéandas som tillhyggen

Ha telefon/larm tillganglig

Ha bilnyckeln tillgénglig

Stall bilen i fardriktningen och tank pa vilka hinder som kan uppkomma
Avbryt besoket om situationen kanns hotfull

Riskbeddmning vid hembesdk
En riskbeddmning bor innefatta:

Inhdmta information om den enskilde, t.ex.
o Sjukdom
o Missbruk
o Tidigare hot och vald



Inhamta information om hemforhallanden, t.ex.
o Husdjur

Droger

Smitta

Anhoriga/natverk

Vapen

o O O O

Inhdmta information om hemmets lage, t.ex.
o Mobiltackning
o Grannar
o Insyn for andra
o Vagar till och fran hemmet

Forebyggande atgarder vid besdk pa kontoret
Gor en riskbedomning infor varje besok pa kontoret.

Atgarder som kan vidtas
Infor besoket:

Anvénd rum med larm

Ta med kollega

Ta med mobiltelefon

Lé&gg in ditt besok i Outlook (gor din kalender synlig for din enhet)
Meddela kollega var du tar emot bestket

Vid hdg risk ska bevakningstjanst kontaktas innan besoket

Kontorstid eller sékra upp med en kollega som kontaktas efter besoket

Vid besoket:

Placera dig narmast dorr eller utgang

Se till att det inte finns foremal tillgangliga som kan anvéandas som tillhyggen
Ha telefon/larm tillgénglig

Avbryt besoket om situationen kanns hotfull

Kontakta polis om situationen kanns fortsatt hotfull

Riskbedémning vid bestdk pa kontoret
En riskbeddmning bor innefatta:

Inhdmta information om den enskilde, t.ex.
o Sjukdom
o Missbruk
o Tidigare hot och vald
o Medfdljande anhoriga/vanner



Forebyggande atgarder vid telefon- eller mailkontakt
Gor en riskbedémning infor kontakt.

Infor kontakten:

e Forbered samtalet, ha fakta tillganglig
e Bemdtande — lagaffektivt bemotande

Under kontakten:
e Avbryt samtalet om situationen kénns hotfull

Riskbedémning vid telefon- eller mailkontakt
En riskbeddmning bor innefatta:

e Inhdmta information om den enskilde, t.ex.
o Sjukdom
o Missbruk
o Tidigare hot och vald

Nar nagot hant
Anmal till chef, KIA

Samtal med chef, Kontakt med L&nshalsan

Polisanmalan



