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1 Bakgrund

Osthammars kommuns styrhus — var styrmodell ar till for att genomfora de politiska
ambitionerna, att pa ett systematiskt satt styra och folja upp och darigenom sakerstalla
kvaliteten. Verksamheten styrs av en hierarki av politiska mal som uttrycks i den langsiktiga
visionen, mandatperiodens strategiska inriktningsomraden, 6vergripande mal och lagstadgade
planer. Verksamhetens genomférande f6ljs upp och utvarderas. Resultat anvands direkt i
verksamhetens forbattringsarbete och information sammanstélls och aterfors till politiken.
Arsredovisningen innehéller bland annat en redovisning av maluppfyllelse for de strategiska
inriktningsomradena och dess styrtal. Se vidare i dokumentet Osthammars kommuns
styrmodell.

Foreskrift (SOSFS 2011:9) foreskriver att kommunerna har ett ssmmanhallet ledningssystem
for de verksamheter som bedriver verksamhet enligt HSL, SoL och LSS. Med hjélp av
ledningssystemet kan ledningen se eventuella kvalitetsbrister och var dessa uppstar i
verksamheten liksom vilka grupper av patienter och brukare som drabbas. En viktig uppgift i
styrningen av var verksamhet ar egenkontrollen, det vill sdga sammanstélla information fran
olika kallor for att ge beslutsfattare en vergripande och korrekt bild av kvaliteten i vard och
omsorg. Egenkontrollen innebér att den som bedriver verksamheten granskar bakat, det vill
séga undersoker den verksamhet som har bedrivits. Detta kan exempelvis ske genom kontroll
och analys av statistik.

2 Syfte med rutinen
Syftet med denna rutin &r att beskriva arbetssatten inom vard och omsorg kopplat till
processen for verksamhetsplanering, egenkontroll och uppféljning.

3 Omfattning
Rutinen vander sig till samtliga verksamheter inom vard och omsorg da alla enheter ska
genomfdra verksamhetsplanering och systematisk egenkontroll och uppféljning.

4 Roller och uppgifter
e Kommunfullmaktige
o Kommunfullmaktige sétter de strategiska inriktningsomradena.
Socialndmnd
o Namnden tar fram namndmal som bryter ner kommunfullméktiges strategiska
inriktningsomraden till sin verksamhet.
Forvaltningschef
o Forvaltningschefen forvantas folja upp uppdrag, styrtal och namndmal som
finns pa sin enhet i organisationstradet i Stratsys. De férvantas titta pa de
analyser och kommentarer som deras andralinjechefer har gjort pa styrtal och
mal.



e Chef verksamhetsgren och omradeschefer
o Forvantas folja upp aktiviteter, styrtal och mal som finns pa deras respektive
verksamhetsgren i organisationstradet. De forvantas titta pa de analyser och
kommentarer som enhetschefer har gjort.
e Enhetschefer
o Forvantas ta fram och folja upp de aktiviteter, styrtal och mal som finns pa
deras respektive enhet.
e Verksamhetsutvecklare vard och omsorg
o Bistar enhetschefer, omradeschefer och chef vard och omsorg i arbetet med att
ta fram styrtal och aktiviteter samt aktiviteter for egenkontrollen.
Verksamhetsutvecklare lagger dven in resultat fran 6ppna jamforelser och
liknande data i systemet som grund for verksamheten att anvanda vid analyser.

5 Verktyget Stratsys

Styrningen sker i verktyget Stratsys och ska innehalla relevanta maltal inom respektive
omrade. Vi kommer lopande folja upp hur framdriften i verksamheten ser ut samt sékerstalla
att vi ar pa ratt vag sa vi kan fokusera pa att uppna vara mal.

Verksamhetsutvecklare vard och omsorg kommer att stodja i all hantering av Stratsys kopplat
till verksamhetsplanering och uppféljning inom vard och omsorg.

6 Verksamhetsplanering

6.1 Overgripande strategisk styrning
Fyra inriktningsmal har tagits fram inom kommunen; Hallbar-, Larande-, Attraktiv &
Vixande- samt en Oppen kommun.

6.2 Malstyrning

Vard och omsorgs malstyrning utgar fran kommunens och socialndmndens riktlinjer och mal.
Styrningen omfattar strategiska mal och operativa mal presenterade i Stratsys. Kontrollen
bestar i uppfoljning av diversifierade nyckeltal kopplade till malen.

Nedbrytning ska goras bade pa niva vard och omsorg som helhet samt pa enhetsniva.

6.3 Framtagning och anvandning av styrtal och maltal

Att formulera mal for en verksamhet kan vara svart och kraver en hel del arbete och
eftertanke. Vid framtagning av maltal kopplade till styrtalen ar det viktigt att tanka igenom
hur det ska fungera och matas. Maltalet bor vara sa tydligt som mojligt i fraga om vad som
mats, hur det mats (t ex ackumulerat under aret, rullande 12 manader, procentuell andel
genomfort mot antal planerade), vad underlag till maltalen hamtas och vem som ansvarar for
matningen. Allt detta ska dokumenteras i Stratsys.



De mal som tas fram ska vara viktiga for verksamheten, de ska driva, motivera och inspirera.
Akronymen SMART kan hjalpa till att konkretisera malen for en verksamhet:

S | Specifikt Ett mal ska formuleras sa att det tydligt framgar vad som
ska uppnas. Anvand garna aktiva ord som anger en riktning
ex O0ka, minska, utveckla etc.

M | Matbart eller mattsatt Ett mal ska vara mojligt att mata, till exempel i kostnad, tid,
kvalitet, upplevd ndjdhet etc.

A | Accepterat Ett mal ska vara accepterat och mal fungerar alltid béast om
de satts tillsammans med dem som ska uppfylla dem.

R | Relevant och realistiskt Ett mal ska vara nabart och realistiskt, men ocksa
utmanande.

T | Tidsbestamt Det ska finnas en tydlig deadline nar malet ska vara
uppnatt.

Genom att koppla ett malvarde till styrtalen kan uppféljning och utvérdering genomforas.
Vanligen mats maltalen i procent eller antal och malvardet kan vara att t ex na 6ver en viss
procentsats eller underskrida ett visst antal. | vissa fall kan det 4ven vara motiverat att maltalet
ar ett spann inom vilket verksamheten ska halla sig, t ex utfall i forhallande till budget. For att
bibehalla fokus bor malvardena vara utmanande men realistiska, t ex bor maltalen 100 % eller
0 st helst undvikas om inte avsteg fran dessa medfor patagliga konsekvenser for
verksamheten. Ambitionen kan dnda vara att na dessa nivaer.

| vissa fall kan det aven vara motiverat att anvanda sig av kvalitativa matt som grundar sig pa
en samlad bedémning. | dessa fall &r det &nnu viktigare att definiera hur métningen av dessa
ska ga till, t ex bedémning utifran fordefinierade kriterier.

Uppdelning kvinna och man

Maltalen ska sa langt som mojligt och dar det ar relevant matas for utfall pa kvinna och man.
Syftet med det &r att da kan vi dven analysera och kvalitetsutveckla verksamheten ur ett
jamstélldhetsperspektiv. Det &r viktigt att uppdelningen beaktas redan i planeringsstadiet for
att fa en s smidig uppfdljning som mojligt. I de fall dér det inte gar att mata for utfall pa
kvinna och man ska det anges i beskrivningen for maltalet.

6.4 Genomfbrande
1. Verksamhetsplaneringsarbetet initieras med att socialn&mnden beslutar om
Socialforvaltningens strategiska inriktning for nastkommande ar. Den strategiska
inriktningen tillsammans med gallande direktiv fran kommunfullméktige och
kommunens évergripande direktiv kring malstyrning via Styrhuset ar grunden for den
verksamhetsplan som respektive verksamhetsgren tar fram.




2. Néar namnden satt sina mal, eller gett forvaltningen ett uppdrag, ar det upp till
verksamheterna att tydliggora hur de tanker uppfylla namndmalen. Verksamheterna
tar fram de styrtal som ska synliggdra att namndens mal uppfylls samt de aktiviteter
som behovs for att namnden ska na sitt mal.

a. Styrtalet ska beskriva det vi véljer att méta och ska darfor formuleras utan att
anvénda siffror.
b. Det varde vi vill uppnd med styrtalet anges i maltalet.

7 Egenkontroll
Egenkontrollen innefattar:

e jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister enligt 7 kap. PDL,

e jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i 6ppna jamforelser vilket &ven
kopplas samman till verksamhetens styrtal

e jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat,

e granskning av journaler, akter och annan dokumentation,

Egenkontrollen bygger dven pa enkater till verksamheterna samt stickprovskontroller pa
utvalda omraden.

7.1 Enkat for kartlaggning av rutiner

For kartlaggning av rutiner har chefen i uppdrag att tillsammans med medarbetare besvara
enkaten. Fragorna ska besvaras med ja och nej. Det finns &ven mojlighet att ge kommentarer
om det &r rutiner som saknas eller vad som behovs for att ge den enskilde goda mojligheter att
fortsétta leva det liv som hen vill.

All personal ska vara delaktig i olika delar av egenkontrollen och det systematiska
kvalitetsarbetet. Verksamheterna ska i grupp, chef och medarbetare tillsammans diskutera
varje kvalitetskriterium i enkaten och svar omhéandertas av utsedd inom staben vard och
omsorg.

7.2 Stickprov for egenkontroll
Stickprov av dokumentation i genomférandeplan och daganteckningar

Varje vardtagare som har insatser inom SoL har en uppréattad genomforandeplan med
tillhdrande daganteckningar. Egenkontroll ska utféras av utsedda person/er med hjalp av
séarskild granskningsmall.

Egenkontroll av dokumentation laggs in som en arlig aktivitet i Stratsys.
Stickprov av dokumentation enligt patientdatalagen

Sker enligt riktlinje for informationshantering och journalféring for legitimerad personal inom
vard och omsorgs verksamheter i Osthammars kommun:



e Hemsjukvardschefer granskar tillsammans med MAS journaler vid 2 tillfallen enligt
mall (bilaga 2). Journalgranskningen sker vid 2 tillfallen av dokumentationsombuden
som vid ett faststallt datum granskar sina egna 10 forsta 6ppnade journaler enligt
mall. MAS och hemsjukvardschefer sammanstéaller granskningarna for analys och
aterkoppling av resultat till verksamheten.

Sammanstéllningen av genomfdérda granskningar lamnas av MAS till ndmnden i
patientsakerhetsberattelsen.

Stickprov av dokumentation inom myndighetsutévning

Utredningar som upprattats av bistdndshandlaggare ska granskas. Egenkontrollen omfattar
utredningar som 6ppnats efter 1 september 2018. Egenkontroll ska utféras av utsedda
person/er med hjalp av sérskild granskningsmall.

Egenkontroll av dokumentation laggs in som en arlig aktivitet i Stratsys.
Valfritt egenkontrollsomrade

Arligen véljs en eller flera processer/rutiner ut dar stickprov sker. Omrade bestams i samband
med den arliga verksamhetsplaneringen och omrade laggs in som aktivitet i Stratsys.

8 Uppfoljning
Respektive verksamhetsansvarig ansvarar for att uppféljning av verksamheten sker i Stratsys
alternativt via underlag som verksamhetsutvecklare tillhandahaller.

Uppfoljning av verksamheten sker halvarsvis i Stratsys. Las mer i dokumentet Osthammars
kommuns styrmodell for stod i tankar kring uppféljning och analys.



9 Oversiktlig tidsplan

Jan Feb Mars  April  Maj  Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec

Socialndmndens
nedbrytning av 0
KFs mal presenteras

Material infor
verksamhetsplanering 0 0
delas ut

Information ges infor
verksamhetsplanering

Fundera pa enhetens
mojliga mal

Statistik maltal
vardegrund
sammanstalls av stab
VoO

Enhetsvisa méten halls
for genomgang och 0 0
malnedbrytning

Gemensam

seminariedag kring
verksamhetsplan och 0
berattelse anordnas av
stab vard och omsorg.

Verksamhetsplan
sammanstalls i Stratsys

Arbete med
verksamhetsberattelse
sker parallellt med
framtagande
verksamhetsplan.

Vard och omsorgs
verksamhetsplan klar

Foérvaltningens
verksamhetsplan klar

Vard och omsorgs
verksamhetsberattelse 0
klar

Egenkontroller
stickprov utférs 0
|I6pande(feb-sept)

Egenkontroller enkat 0

10 Referensdokument
e Osthammars kommuns styrmodell
e Uppfoljningsanvisningar i Stratsys
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