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1 Inledning

Appva ir foretaget som levererar MCSS (Medication Care Support System) till Osthammars
kommun. Appva finns bdde som webbverktyg (administrationsgranssnitt i datorn) och som
applikation (MCSS-appen i mobil/surfplatta). I appen ser omvérdnadspersonalen ordinerade
hilso- och sjukvérdsinsatser och kan signera att de dr utférda. Legitimerad personal har
tillgédng till bdde Appva i datorn (inlogg med SITHS) och till MCSS-appen i mobilen (inlogg
via kod).

2 Syfte

Syftet med rutinen é&r att sékerstélla personal inom vard och omsorgs verksamheter i
Osthammars kommun arbetar pa ett likartat sitt for att skapa och hantera digitala
signeringslistor och delegeringar i verktyget Appva.

3 Omfattning
Detta rutindokument géller endast for verksamheter inom vard och omsorg. Nir Regionen
ansvarar for ldkemedelshanteringen hos en patient sa signeras dessa insatser pa papper.

4 Appva i dator och mobiltelefon

4.1 Administrationsgranssnittet pa datorn

Det ér endast legitimerad personal, chefer, planerare, objektspecialister och systemforvaltare
som har tillgang till administrationsgrénssnittet. Har hanteras signeringslistor,
narkotikajournal, kalender och delegeringar. Det finns dven en statistikmodul dir det ges en
overblick over andel signerade/osignerade insatser filtrerat pa datum/grupp/typ av insats med
mera. Andringarna som gors i administrationsgrinssnittet visas i realtid i MCSS-appen,
exempelvis om en sjukskoterska éndrar tiden pé ett ordinerat ldkemedel sa syns detta
omgaende pa signeringslistan.

Vad oversikten visar:

e Vilka insatser har signerats/inte signerats hos en specifik patient

e Vilka patienter har narkotika som ska kontrollrdknas

e Vilka patienter har ldkemedel som behover fyllas pa

e Vilka patienter har pagdende franvaro i kalendern (ej hemma)

e Vilka delegeringar behdver fornyas de ndrmaste veckorna

e En graf 6ver hur senaste veckans insatser utforts i forhallande till planeringen

4.2 Appva i mobilen/surfplattan — MCSS appen

Omvardnadspersonalen ser HSL-insatser med tillhdrande instruktioner i appen. Delegeringar
kontrolleras alltid vid inloggning och omvardnadspersonal signerar insatsen
(lIakemedelsadministrering eller trdningsprogram). Signeringar gar att angra eller dndra, allt
loggas och visas med signatur och tidsstimpel. Vid utebliven eller férsenad signering larmar
Appva genom att det blir ett rott utropstecken framfor insatsen. Omvardnadspersonalen kan



dven begédra pafyllning av originalforpackade ldkemedel direkt fran den mobila enheten om
sjukskoterskan beslutat om det.

I MCSS-appen kan omvérdnadspersonalen:

e se HSL-insatser for patienter med tillhdrande instruktioner
e signera utférda HSL-insatser (sdsom ldkemedelsgivning och traningsprogram)
e Dbegira pafyllning av originalforpackade likemedel direkt fran appen

Legitimerad personal loggar in i MCSS appen med personnummer och kod for att signera om
det utfors en uppgift som finns pa signeringslista. Sjukskdterskan anviander dven appen for
kontrollrdkning av narkotika nédr de & hemma hos patienten.

4.3 Instruktion och filmer for Appva
Filmer och instruktioner finns via AppvaGuide som nés via “Hjélp-knappen” i
administrationsgranssnittet och 1 MCSS appen.

Appvas egna e-learning filmer: Appva hjdlpfilmer

4.4 Utbildning och Superanvandare
Utbildning sker pa den egna enheten vid nyanstéllning. Superanvéndare finns att véinda sig till
for fragor och support.

4.5 Roller och behorigheter

Olika yrkeskategorier kan utféra olika moment i systemet da varje yrkeskategori/funktion har
en specifik behorighet. Sjukskoterskor, Arbetsterapeuter och Fysioterapeuter/Sjukgymnaster
arbetar frimst 1 det administrativa grianssnittet via datorn och skapar insatser som signerar i
den mobila enheten.

Behorigheten att registrera en Appva MCSS-etikett/tagg ligger pa rollerna enhetschef,
planerare och legitimerad personal.

1. Loggaini Appva MCSS pa telefonen.

2. Naér du/ni dr inloggad och &r 1 6versikten (ser alla brukare/patienter) sa
lagger/”blippar” ni telefonen mot etiketten/taggen

3. Ni far da upp en frdga om du vill registrera en ny tagg.

4. Vilj den brukare/patient som taggen/etiketten ska registreras pa. Du kan dven vilja att
skriva Over registrerad brukare.

5. Bekrifta det valet.

4.6 Lagga till och ta bort personal

Systemforvaltare tilldelar behorighet efter bestéllning frn chef. Chef avslutar anvandarkonto
ndr omvardnadspersonal slutar. Legitimerad personal inaktiverar omvérdnadspersonal vid
indragen delegering.

5 Signeringslistor
Signeringslistor for pagaende hélso- och sjukvardsinsatser t.ex. for ldkemedel och trdning ska
foras in 1 Appva. Den finns digitalt och ska ddrmed inte skrivas ut. Arkivering sker digitalt via
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https://support.appva.se/guide/
https://appva.infocaption.com/home

Appva MCSS.
Vid signering har du f6ljande val:

e Utford/given

e Ejutford/given

e Delvis utford/given
e Medskickad

Du ska ALLTID signera. Om patienten avbojer insatsen (hen vill till exempel inte ha
traningen eller vill inte ta lidkemedlet) ska du signera ’Ej given”/”Ej utford”.

For signeringsvalen ”Ej utford”, ”Ej given”, ”Delvis utford” och Delvis given™:
e Dokumentera anledningen i verksamhetssystemet Combine och kontakta legitimerad.

5.1 Att skapa listor for insatser/atgarder

Olika insatser kan behova signeras for att mojliggéra uppfoljning och utvardering. Vid
lakemedelshantering och administrering aligger det enligt lag en skyldighet att
lakemedelsinsatsen ska signeras. For ndrvarande finns 5 olika listor att anvénda:

1. Lakemedel
2. Rehab

3. Nutrition

4. Narkotika
5. Behandling

5.2 Instruktionsruta

I samband med att en insats skapas pa signeringslistan ska en instruktionsruta fyllas i. I
instruktionsrutan ska det skrivas en kort instruktion (max 3-4 meningar) till
omvardnadspersonal om hur atgidrden ska utforas, exempel ’samtliga tabletter ska krossas
utom den rosa som kan ge fratskador i strupen”, eller ”Enligt ordinationshandling”.

5.2.1 Instruktionsruta for ”vidbehovs-listan”

Nér ladkemedelsinsats pd vidbehovs-lista skapas sa ska det framga 1 instruktionen till
omvardnadspersonal vilket andamal ladkemedlet far anvéndas, hénvisa till ordinationshandling
som alltid ska foljas. Uppmana i instruktionen att omvardnadspersonal ska kontrollera historik
for senast intagna dos samt méngd. Det ska tydligt framga 1 instruktionen om atgard far
utforas utan att omvardnadspersonal kontaktar legitimerad personal. Sjukskoterska kan gora
overenskommelser kring vid behovsldkemedel dar personalen kan ge en viss médngd av ett
lakemedel utan att behova kontakta sjukskoterska (exempel: ”far ges hogst 2 ginger/dag med
4 timmars mellanrum utan att sjukskoterska behdver kontaktas™).



Overenskommelser ska vara tydligt dokumenterade i insatsens instruktion:
”kontakta sjukskoterska innan detta ges”

eller

”far ges utan att kontakta sjukskoterska”

Om ingen dverenskommelse har gjorts enligt ovan sa ska omvéardnadspersonalen alltid
kontakta legitimerad personal innan de utfor en vid behovsordination.

5.3 Signering vid utlamnande av dosrulle

Utldmnande av dosrullar kan vara en HSL-insats men ocksa en SOL-insats beroende pa om
patienten har hjilp med ldkemedelshanteringen eller inte. Om insatsen utfoérs inom SOL (dr
beslutad av bistindshandléggare) ar detta att likstilla med ett ink6p” och da ska detta inte in 1
Appva. Finns lokala rutiner inom enheten pa att det ska signeras d4 dosrulle levereras s& kan
man ldgga in det som en insats i Appva, dock endast om insatsen faller inom ramen for HSL.
Insatsen fors dé in pa listan "Behandling”.

5.4 Andring av signeringslista

Gors direkt 1 Appvas administrationsgrianssnitt. Nar dndringen har sparats sé justeras insatsen
i realtid i mobilappen vilket gor att omvardnadspersonal direkt ser dndringen. Kom dven ihag
att justera bestillningen/HSL-uppdraget i Combine till utforaren.

5.5 Signeringslista for lakemedel som ENDAST ges av sjukskoterska
Ska inte foras in 1 Appva och ska inte heller dokumenteras pa papperssigneringslista hos
patienten. Om sjukskoterska administrerar ldkemedel (som bara sjukskoterska far ge) sa ska
det journalfdras som vanligt i Combine och sitta KVA-kod for atgirden.

5.6 Uppfoljning och kontroll av signeringslista

Det dr nu mojligt att kontrollera f6ljsamhet 1 ordinationer i realtid. Genom att kontrollera larm
och folja upp signeringar sékerstills kvaliteten 1 utférda insatser. Kontroll av
signeringslistor/larm ska ske minst 1 gang/vecka.

Vid uppf6ljning av behandling kan signerade hdndelser anvindas av legitimerad personal. Har
finns mojlighet att f61ja upp aktuell insats i detalj, nér det utforts och av vem den utforts.
Olika filtreringar ger mdjlighet att genomfora uppfoljning pé olika sétt:

G4 in pa en patient, vélj fliken Signerade hindelser:

e Vilj lista for det du vill folja upp, alla insatser eller specifik insats.
e Vilj endast avvikelser eller vilj endast vid behov — du ser alla ganger en vid
behovsinsats dr utford.

5.7 Nodlista
Om du inte kan se/signera insatser pa grund av tekniska problem ta kontakt med legitimerad
for att fa reda pa vilka insatser som &r aktuella. Signering kan sedan goras pa en Nodlista som



finns hemma hos patienten. Ny nddlista finns att himta pa Ines under rubrik Blanketter
Signeringslistor.

6 Narkotikalista

Om patienter har narkotikaklassade ldkemedel ordinerade ska dessa ldggas in pa
Narkotikalistan i Appva. Detta géller for personbundna likemedel. Det ska inte ldggas
narkotikaklassade ldkemedel pé vanliga ladkemedelslistan sa lange den inte ingér 1
dospése/dosett som é&r iordningstilld dos.

Alla narkotikaklassade lakemedel utover dospasar ska dokumenteras pé en for ldkemedlet
upprittad Forbrukningsjournal i Appva dér tillford/uttagen mingd registreras.

Dokumentation i forbrukningsjournalen ska ske efter varje uttag fran dep4 till patientens
forvaring 1 hemmet.

For generella forrddet géller sirskild forbrukningsjournal, se Rutin for [ikemedelshantering i

ledningssystemet pa Ines.

6.1 Kontrollrakning av narkotika

En géng/ménad ska narkotikaklassade lakemedel kontrolleras. Den "fysiska”
kontrollrdkningen kan utforas bade i administrationsgranssnittet och i MCSS-appen.
Omvardnadspersonal kan ocksé kontrollrdkna men paminnelsen i dversikten giller endast néir
en sjukskoterska senast utforde kontrollrikningen. Om omvardnadspersonalens kontroll av
saldo inte stimmer sa genererar det ett larm 1 patientens ”saldo-flik”. Hér finns sparbarhet i
vem som tagit ut narkotika och vem som kontrollrdknat.

7 Larm och uppfdljning av larm

Kvitteringen av larmen loggas och betraktas som en uppfoljning av signeringslistan.
Legitimerad personal ska inte dokumentera “’signeringslistan uppfoljd...” i Combine. For att
minska belastningen med aviseringar/larm som inte dr relevanta behdver anvéndare
kontinuerligt kvittera larm via oversiktsvyn 1 webbgréanssnittet och tillse att franvaro hanteras
korrekt. Chef, legitimerad personal och omvardnadspersonal kontrollerar larm pa olika sétt:

7.1 Chef

Foljer rapport via versiktsbilden for att uppmérksamma att enheten utfor fordelade
insatser/ordinationer. Vidta atgérder utifran behov och kvittera SOL insatsers larm
kontinuerligt.

Via medarbetarfliken, rapporter — kan man f6lja upp enskilda medarbetares foljsamhet i t.ex.
utford arbetsuppgift.

Rutinen ar kénd och f0ljs.
Rutinen granskas/revideras arligen


https://ines.osthammar.se/globalassets/dokument/organisationsspecifika-dokument/socialforvaltning/ledningssystem-socialforvaltningen/voo/blanketter-mallar-o-checklistor/blankett-nodlista-vid-signering-av-hsl-insats.pdf
https://ines.osthammar.se/globalassets/dokument/organisationsspecifika-dokument/socialforvaltning/ledningssystem-socialforvaltningen/voo/blanketter-mallar-o-checklistor/blankett-nodlista-vid-signering-av-hsl-insats.pdf
https://ines.osthammar.se/dokument/organisationsspecifika-dokument/socialforvaltningen/socialforvaltningens-ledningssystem/rutiner-socialforvaltningen/rutiner-vard-och-omsorg/rutin-lakemedelshantering/

7.2 Legitimerad personal

Via pagéende insatser — Ej signerade och Forsenade insatser. Vidta atgérder utifrdn behov och
kvittera larm for HSL insatser.

Via boendefliken — G4 in pa varje patient och gor bedomning av eventuell atgard. Larmen ska
anvéndas 1 uppfoljning av enskilda patientordinationer. Nér larm kvitteras 1
administrationsgrinssnittet forsvinner det dverallt, bade 1 datorn och i appen. Darmed ska inte
larm kvitteras samma dag som de dyker upp eftersom omvardnadspersonalen behdver fa en
mdjlighet att utfora insatsen/signera insatsen dven om den blir utford for sent/blir signerad
forsent.

Via medarbetarfliken — kan man folja upp enskilda medarbetares foljsamhet i t.ex.
lakemedelshanteringen. Denna funktion kan med fordel anvdndas i samband med uppfoljning
och fornyelse av medarbetares delegeringar dér avvikelser noteras under fliken “rapporter”.

7.3 Omvardnadspersonal

Ska sjdlva bevaka att de utfort planerade insatser och kontrollera eventuella larm (r6d
markering) 1 mobila enheten och f6lja upp 1 gruppen om nagot inte ar utfort innan
arbetspassets slut. Om omvérdnadspersonalen signerar ett larm 1 appen s forsvinner larmet
fran personalens mobila enhet men det ligger kvar som ett larm pé dversiktsbilden for att
indikera att det signerats for sent.

8 Delegeringar

Delegeringar och delegeringsbeslut ska utfardas och undertecknas digitalt via Appva. Den
legitimerade personalen som iordningstiller delegeringsbeslutet i systemet kan inte Gverlata
undertecknandet till en legitimerad kollega utan kommer att st som ansvarig for delegeringen
1 Appva.

8.1 Fornyelse av delegering

Samtliga utlépande delegeringar syns i1 6versiktsbilden 50 dagar innan de gér ut. Observera att
det inte enbart dr delegeringarna for anvindaren som ar inloggad, utan for samtliga
medarbetare som tillhor de omrade som é&r valt.

Innan fornyelse av delegering kan omvérdnadspersonalens utforande av delegerade uppgifter
granskas. Detta gors pa medarbetaren i systemet genom att klicka pé fliken ”Rapporter”. Ha i
atanke att forsenade/uteblivna insatser kan bero pa oférutsedda handelser i planeringen inom
enheten.

8.2 Avsluta delegering

Niér en delegering ska avslutas, klicka pa ”Ta bort” ikonen och fyll i orsak till avslut. Om en
delegering inte ska fornyas sé ska den gamla delegeringen tas bort med valet ”Ej langre
aktuellt”. Om en utlopande delegering inte fornyas sa ligger den kvar som ett
“delegeringslarm” pd dversiktsbilden. Borttagna delegeringar med respektive avslutsorsak
kommer att ligga synligt i medarbetarens delegeringsflik.



9 Pafylining av lakemedel

For att anvédndare ska kunna begira pafyllning av ett likemedel behover sjukskoterskan ha
markerat att ett ldkemedel &r bestidllningsbart nir insatsen skapades. Nir de klickar pa begér
pafyllning visar sig denna begiran i admin- grénssnittets dversikt. Sjukskdterskan kan direfter
bestilla ladkemedel.

10 Kalender — Franvaro patient

Tjanstgorande sjukskoterska lagger in frdnvaro pa patienten i Appva i patientens kalender.
Klicka i rutan ”Pausa alla stdende ordinationer” da det annars kommer att generera larm om
uteblivna insatser under franvaroperioden. Omvardnadspersonal kan fortfarande se ordinerade
uppgifter i telefonen trots att patienten dr registrerad som franvarande, men det kommer inga
larm fOrrén patientens franvaro har tagits bort.

10.1 Avliden patient

Niér en patient avlider sa ska patientansvarig leg. personal markera personen som avliden.
Detta gors under ”Andra boendeuppgifter”. Samma sak giller om tjinstgdérande legitimerad
personal ser att avlidna patienter dyker upp i1 6versikten pa det egna verksamhetsomradet.

11 Avvikelser

Legitimerad personal skriver avvikelse om signeringslistor &dr ofullsténdigt ifyllda. En
avvikelse skrivs for hela manaden, hur minga larm som signeringslistan har samt vilka datum
det géller. Avvikelserapport skrivs i DF-respons.

12 Statistik

Via MCSS administrationsverktyg i datorn finns en statistikmodul ddr man kan fa en
overblick over andel signerade och osignerade insatser filtrerat pa datum/grupp/typ av insats
med mera.

13 Flera utforare — Huvudadress och Vistelseadress

Ibland har patienten insatser som utfors av tva utforare (ex Daglig verksamhet och LSS-
boende). Det gar inte att 14gga upp enskilda insatser riktade till respektive utforare men
legitimerad personal kan tillverka en extra vistelseadress. Patienten far d& en huvudadress och
en vistelseadress. Bada dessa enheter kommer da att se patienten i sina mobila enheter och
bada enheterna kan signera insatser.

Patienten kommer di att finnas med 1 vistelseadressens flik for boende men personen syns
inte 1 vistelseadressens 0versiktsbild och rapporter. Detta innebér att vistelseadressen inte ser
ev. frdnvaro, larm, statistik m.m. Detta syns enbart hos huvudadressen. Vistelseadress ska
anvéndas fOr patienter som har insatser som utfors av till exempel hemtjinst och
dagverksamhet, dar hemtjanstutforaren blir huvudadress och dagverksamhet blir
vistelseadress.



Vistelseadress ska inte anvindas vid korttid/vaxelvard. Istillet ska ansvarig sjukskoterska pa
korttidsenheten byta huvudadress nér de éker till och fran korttid/véxelvard.

14 Flytt av patient

Niér en patient flyttar frdn ett omrade till ett annat ska mottagande sjukskoterska dndra
adressen sa att insatserna kommer till ratt personal/telefoner. Nar adressen byts, vélj sa langt
ner som det gér i strukturen (det far inte finnas nagon rullist kvar som det star ”’vilj 1" nir du
ar klar). Samtliga insatser pa signeringslistorna kommer att finnas kvar, kontrollera darfor att
alla insatser fortsatt dr aktuella i samband med bytet av utforare.

15 Avsluta patient

innan patienten avslutas kontrollera med rehab/sjukskoterskor om det dr ok att ta bort
patienten sa inga insatser kvarstir. Anledning &r att rehab ser inte pagéende signeringslistor
som sjukskoterskor har/ sjukskoterskor ser inte pagaende signeringslistor som rehab har.
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