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Syfte

Rutinen beskriver vem som fattar beslut om utplacering av digitalt lakemedelsskap,
dokumentation och utplacering i ordinért boende for de som ar inskrivna i hemsjukvarden.

Samt hur de digitala nycklarna hanteras med atkomst till lakemedelsskapen.

Rutinen galler dven for Olandsgarden som har digitala lakemedelsskap.

Omfattning
Enhetschef i Hemsjukvarden, Hemtjansten, Sarskiltboende. Sjukskaterskor i Hemsjukvarden,
Planerare/Administrator och Omvardnadspersonal Hemtjansten /Sarskiltboende.

Ansvar och genomférande
Olandsgarden har ett digital lakemedelsskap placerat i varje lagenhet.

| ordinart boende fattar Sjukskoterskan i Hemsjukvarden beslut och ansvarar for vilken
patient (som har narkotiska lakemedel) som ska fa lana ett lakemedelsskap i ordinart boende.
Sjukskaterskan informerar patienten att verksamheten kommer att 1ana ut ett sékert skap for
forvaring av narkotiska lakemedel. Sjukskdterskan dokumenterar i patientens journal och pa
checklista vilka som har ett digitalt lakemedelsskap. Sjukskaterskan kontaktar hemtjanstens
Administrator/planerare for att komma 6verens nar lakemedelsskapet kan placeras ut hos
patienten. Administratéren/Planeraren lagger in patientens namn och adress i nyckelregistret,
Swedlock Blues molnbaserade administration. Om Hemtjénsten behéver hjélp med att
transportera ut lakemedelsskapet hos patienten/brukaren kontaktas vaktmastare inom sektor
omsorg.

Hantering av digitala nycklar

De digitala nycklarna fungerar endast under den tid medarbetaren har sitt arbetspass samt
registrerar nar lakemedelsskapet har 6ppnats. Planeraren lagger in medarbetare och arbetspass
i systemet for de som ska ha atkomst att ge lakemedel ur de digitala lakemedelsskapen.
Samtliga administratorer (planerare) har samma behdrigheter att lagga in medarbetare pa alla
omraden. Patienten/brukarens adress laggs in i systemet och kopplas samman med
medarbetarna. Varje medarbetare/profession far en egen pinkod som ar sparbar i systemet. |
nyckelskapet i hemtjanstlokalen/pa avdelningarna pa Olandsgarden forvaras de digitala
nycklarna och anvéinds som en "Nyckelpool d.v.s. vid varje arbetspass” d.v.s. den ar inte




individuell. Det ar den individuella pinkoden som visar vem som har varit i vilket
lakemedelssap och nar. Nar arbetspasset borjar kvitteras en nyckel ut, aktiveras i synstationen
med den individuella pinkoden.

Bredvid Synkstationen kan en QR kod placeras som stdd for hur synkningen fungerar vid
aktivering/avaktivering.

Fortsattning digitala nycklar Nattverksamheten
Nattpatrullen/Nattverksamheten har individuellt utkvitterade nycklar.

Nattpatrullen som arbetar éver hela kommunen har ocksa tillgang till en aktiverings dosa som
ar placerad i bilen. Den fungerar som en mobilsynkstation. Nattpatrullens medarbetare ska ha
atkomst till alla omraden i ordinart boende.

Digitala Las Lakemedelsskap Organisationstrad
Administratorer i Swedlock /Planerare i Hemtjénsten/Nattpatrullen har alla

samma behdrighet att lagga in medarbetare pa alla fem orter. Detta for att det ska fungera att
lagga in Nattpatrullens medarbetare och Sjukskéterskorna som arbetar Gver flera orter.

Det finns synkstationer och digitala Ié}Is/LéikemedeI“ssképen for verksamhet i Hemtjansten pa
orterna Alunda, Gimo, Osterbybruk, Osthammar, Oregrund och i aldreboendet Olandsgarden.

Roller Hemsjukvarden

Enhetschef ansvarar for att meddela aktuella sjukskoterskor som ska laggas in/avslutas till
Administratéren som lagger in Swedlock.

Roller Hemtjansten

Planerare (Administrator i Swedlock) ska ha atkomst till alla omradena/ ordinartboende

Sjukskoterska i Hemsjukvarden ska ha atkomst till alla omraden och har en egen individuell
utkvitterad nyckel.



Omvardnadspersonal ska kunna ha atkomst t till en eller flera/alla omraden/grupper/
ordinértboende.

Nattpatrullens medarbetare ska ha atkomst till alla omradena/ ordinéartboende och har en egen
individuell utkvitterad nyckel.

Roller Olandsgarden

Planerare Olandsgarden (administrator i Swedlock) ska ha atkomst till alla omradena/
ordinartboende och Olandsgarden.

Sjukskoterska i Hemsjukvarden ska ha atkomst till alla omraden och har en egen individuell
utkvitterad nyckel.

Omvardnadspersonal ska kunna ha atkomst till en eller flera/alla avdelningar.
Nattpersonal placerad vid Olandsgarden ska ha atkomst till alla avdelningar

och har en egen “nyckelpool”.

Support avtal Swedlock
Support avtal ar tecknat for systemets arets alla dagar, dygnets alla timmar.
Supportarenden ska behandlas inom 30 minuter fran anmalan.

Telefonsupport Alltid nas pa telefonnummer : 010-434 86 60

Supportédrenden kan alltid bestéllas och felanmélas kan gdras dygnet runt via mail till:

support@swedlock.se.

Supporten tar sedan kontakt med kunden forsta vardagen efter anmalan.
Validering
Inringaren legitimerar sig genom Bank-1D. Valideringen kommer att anvéndas vid t.ex.

I6senordsbyte, andring av behdrigheter, skapa ny administrator.

Rutin vid férlorad digital nyckel

Sok alltid forst mycket noga efter nyckeln, kontrollera:


mailto:support@swedlock.se

e Hos vilken brukare var jag sist?

e Ligger deni bilen?

e Har jag tappat den pa végen in till lokalen?

e Har jag glomt att lasa cykeln s& nycklarna sitter kvar i den?
e Har jag glomt att separera den fran bil- eller cykelnyckeln?
e Dokumentera hur du sokt efter nyckeln.

Om nyckeln inte aterfinns maste en arbetsprocess startas. For att sparra nyckel
kontakta planeraren och meddela ansvarig chef .
Den funktion som tar emot anmalan av forlorad nyckel arbetar enligt foljande steg:

1. Identifiera nyckel i portalen (namn pa personal).

2. Sparra aktuell nyckel i portalen.

3. Meddela ansvarig enhetschef nar nyckeln ar borttagen ur systemet.
Ovrig tid:

Telefonsupport Alltid nas pa telefonnummer: 010-434 86 60



