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Syfte 

Att säkerställa hantering av egen regi och lovföretagens akutnycklar samt nycklar till deras 

lokaler. 

 

Omfattning 

Rutinen omfattar enhetschef lovföretag, enhetschef inom hemtjänst och nattpatrull inom egen 

regi vid situationer när nyckelgömmorna inte fungerar. 

 
Ansvar och genomförande  

 

Enhetschef inom egen regi och LOV-företag ansvarar för att 

• Nyckelskåpen med akutnycklarna är placerade i lokalen. 

 Nycklarna är märkta med nummer. 

 Listan med nummer och namn är uppdaterad. 

 Kvittera nycklarna i nyckelkvitteringspärmen när du tar ut och sätter tillbaka nycklarna. 

• Om akutnyckel till brukare som lämnats tappas bort ansvarar verksamheten för nytt lås och nycklar i 

samråd med brukaren och närstående.  

 Lämna en nyckel till lokal som nattpatrullen behöver tillgång till. 

 Meddela ansvarig nattpatrull vid låsbyte, byte av kod eller tagg.  

 Meddela enhetschef på nattpatrull om någon nyckel saknas. 

 

Enhetschef nattpatrull ansvarar för att 

• Kvittera en nyckel till varje lokal som nattpatrullen behöver ha tillgång till. 

• Förvara nycklar till lokalen i ett låst skåp. 

• Kontrollera nyckelkvittenslistan till nycklar till lokalen varje månad. 

• Byta lås och kostnaden vid borttappad nyckel till LOV-företagets lokaler. 

• Varje månad informera enhetschef egen regi och LOV-företagens enhetschef om att man har uppsikt 

på deras lokalnycklar.  

 

Vård och omsorgspersonal nattpatrull ansvarar för att 

• Kvittera nyckeln på nyckelkvittenslistan till hemtjänstlokalen vid akutsituation. 

• Kvittera akutnyckel till brukaren på nyckelkvittenslistan vid akutsituation. 
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