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Avsnitt

Handlingsplan vid situationer med hot och vald

Tankbara risksituationer

Av- och pakladning:
Duschsituation:
Forflyttningar:
Matsituation:
Toalettbesok:

Kommunikationsproblem:

Brutna dverenskommelser:

Ny personal / elever:

Ensamarbete:

Stress:

Arbetsmiljo:

Anhdriga:

Utifran kommande personer

Atgirder

Informera efterhand vad som skall ske
Ge klar och tydlig information
Undvik stress

Tjata inte

Anvaénd flexibla ldsningar

Var lyhord pa varningssignaler
Uppmérksamma revirtankande

Anvand ett lattfattligt, klart och tydligt sprak

Var uppmarksam pa och atgarda horselproblem
Informera i personalgruppen angaende egenheter i
kommunikationen

Anvéand ev. bilder

Lova inte mer &n man kan hélla
Informera individuellt
Ge tydlig och korrekt information

Ge introduktion
Ge nddvandig information

Ska undvikas

Vara tva personal om risk for hot-och vald foreligger
Informera arbetskamraterna nar man gar in till valds-
ben&gen boende

Anvand larm eller telefon

Undvik att visa att man ar stressad

Vara flexibel med rutiner

Ha tillfredstallande bemanning

Informera varandra i arbetsgruppen om nagon ser stressad ut
Var uppmarksam pa féremal som kan anvandas som tillhyggen
Anmal risker och tillbud

Ha en hor sakerhetsmedvetandeniva

Alla ska hjalpa till i en hotfull och svar situation

Ha en god kommunikation
Ha ett aktivt kontaktmannaskap
Efterstrdva samarbete

Undersok avsikten med besoket

Se till att ytterdorrarna ar lasta pa kvallarna, kvallssjukskoterskan
laser entrén

Obehoriga ska ej ha tilltrade till lokalerna efter kontorstid, om det
inte finns behov

Ring polisen om situationen kraver det




