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Varje dag

1. Se inkomna mail, uteblivna testlarm alla orter, kolla i i-Care online. Ska vara tomt.

2. Om ej tomt, jamfér med serienummer i i-Care online hur larmen "mar”.
Om ej tomt kolla om nagon av larmkunderna finns pa sjukhus, kortidsboende eller ar bortrest.
Kolla prator eller hér med planerare i hemtjanstgruppen pa orten.
Saknas det testlarm pa tillbehér eller larmapparat? Ar larmklockan borta? Daligt batteri eller dyl.?
Provlarma om det géller apparat for da bryts testlarmstiden till den vid larm.
Be personalen provlarma dar det finns insatsbesok.

3. Larmenheten kontaktar i 1:a endast de som har larm. Om inget svar fas kontaktas
hemtjanstgruppen pa orten via sms for koll

4. Rapportera 6vrigt vid behov till enheterna.

En gang i veckan

Kolla rapporter med larmsamtal varje tisdag for samtliga enheter och skicka alltid till externa grupper
Skicka ut till enheter vid behov. Vid t.ex. avvikelser/frekventa larmare.

Doro Secure 480 kollas i portal.

I 6vrigt ha koll pa

» Uppdatera listan i Excel

» Skota bestallning/avslut och andring i Webbaccess

» Support till enheternas personal

* Programmering och felsékning av larm.

« |I-Care online. GPS téckningen kollas bl.a. fér eventuell “hajfena’(signal under 15). Ovrig felsékning i
produkt.

« Se till att reparationer utfors och skickas till Kalix(ej farre an 10 Care mobile)med tydlig
felbeskrivning. Kopia till gul parm i skapet ovanfor bank i kopiator/skriviummet.

* Byt batterier i Elliot/Enzo. Byt trasiga delar om det gar, rekonditionera.

* Koll av manadsrapporter.

"Ej inkomna larm p& 30 dagar. Provlarma de som endast har larm. Skicka listor aven till alla enheter
for provlarm av de som har insatser.

"Anslutna larm, checka av mot var excellista. Uppdatera.

+ Eventuella uppdrag fran Doro Care trygghetslarmmottagning/support.

* Informera enheterna via chefer i Pulsen vid problem och nar information maste ut direkt.

* Rengora teknik v. b.

* Rutinen granskas/revideras arligen av enhetschef



