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Syfte

Tydliggora ansvar, roll, mandat och arbetssétt for kontaktman utifrdn Socialtjanstlagen.

Omfattning

Rutinen omfattar enhetschefer och kontaktmin inom sektor omsorgs verksamheter.

Gentemot brukaren

Presentera sig och sin roll som kontaktman samt namn pa erséttare inom de ndrmsta
dagarna vid uppstart avnytt bistandsbeslut. Inom sérskilt boende och gruppbostad
ska det ske inom 3 dagar och for hemtjinsten inom 14 dagar.

Lamna ut informationsmaterial vid nytt drende.

Ha en regelbunden kontakt med brukaren.

Vara kontaktlink mellan den enskilde och nérstdende/foretriddare eller annan
myndighet.

Upprittande av genomforandeplan tillsammans med brukaren, och om samtycke frdn
brukaren finns — dven anhoriga/nérstdende. Revidera genomforandeplan vid nytt beslut
eller fordndringar av insats enligt rutin "Genomforandeplan”.

Erbjuda upprittande av levnadsberittelse alt. [dmna ut blankett for levnadsberéttelse
till den enskilde eller foretradare.

Stodja brukaren 1 att hantera olika situationer och till att kinna delaktighet och
meningsfullhet genom att uppmuntra till att delta 1 olika aktiviteter.

Kontinuerlig rengdring av hjdlpmedel.

Inventera och skriv upp pé bestéllningslista till sjukskoterska de lakemedel och
inkontinenshjilpmedel som ska bestillas.

| processen

Att fylla 1 riskbeddmningar for trycksar, nutrition, fall och munhélsa i Senior Alert och
for att registrera i Senior Alert registret.

Folja riktlinje och rutin for social dokumentation utifran sitt kontaktmanaskap.

Ha vetskap om vem som skdter ekonomi — anhdrig/god man.

Folja riktlinje och rutin for privata medel utifrdn kontaktmanaskapet.

I forsta hand ansvara for att notera och formedla tider, bestélla fardtjanst/sjukresa/taxi
tillsammans med brukare, ordna med eventuell foljeslagare om inte nérstdende foljer
med.

Medverka vid uppfoljningar.




Gentemot medarbetare
e Informera och samverka med arbetsgruppen och det tvirprofessionella teamet kring
brukaren.
e Informera berérda om vad som dr 6verenskommet i genomfoérandeplanen.

e Vara den enskildes och personalens kontaktlank till omvardnadsansvarig
sjukskoterska eller annan HSL-personal.

o Kontakta arbetsterapeut eller sjukgymnast/fysioterapeut om fel uppstér eller vid
minskat anvdndande av hjdlpmedel.

Enhetschef ansvarar for att:
e Rutinen &r kind och f6ljs
e Rutinen granskas/revideras arligen
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