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Myndighetsutévning

Begreppet myndighetsutdvning innebér ett beslut eller annan atgard som fattas av en
myndighet och som &r ett uttryck av makt 6ver en medborgare.

Kommunen ansvarar for socialtjansten och har det yttersta ansvaret for att enskilda far det
stod och den hjalp som de behdver. Bistandshandlaggarna ar kommunens representanter och
arbetar med myndighetsutdvning pa uppdrag av Individ och familjenamnden. Vilka beslut de
far fatta styrs av en delegationsordning beslutad av namnden.

Lagar och praxis

Bistandshandlaggarna arbetar i huvudsak utifran Socialtjanstlag (2001:453) (SoL) och/eller
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). SoL &r utformad som
en ramlag, som innehaller allmant hallna principer, 6vergripande mal och riktlinjer for

verksamheten. LSS &r en rattighetslag, som innehaller en beskrivning av de insatser som den
enskilde kan ansoka om. Tolkningen av lagarna SoL och LSS foréndras 6ver tid vilket
paverkar bistandshandlaggarnas arbete. Det &r nddvandigt att folja utvecklingen och réttsliga
avgoranden inom omradet.

Forvaltningslag (1986:223) och kommunallag (1991:900) styr hur handldggningsprocessen
ska ga till vaga.

Serviceskyldighet

Varje myndighet skall Iamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till
enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjélpen skall lamnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp och
myndighetens verksamhet. Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart som majligt.
(Forvaltningslagen 4 8)

Bistandshandlaggarna ska informera om kommunens insatser, kostnader, forebyggande
insatser m.m. Vid fordjupade fragor inom ett visst omrade ska bistandshandlaggare héanvisa
vidare till ansvarig for sakfragan.



Handlaggning
Varije arende dar nagon enskild &r part skall handlaggas sa enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sékerheten eftersatts. (Forvaltningslagen 7 8)

Ett drende kan inledas genom en anstkan fran en enskild eller genom en anmélan fran anhorig
eller annan. En utredning startas nar det star klart att den enskilde vill ha hjalp. Utredningen
omfattar kartlaggning av behov och pa vilket satt behoven kan tillgodoses. Allt som &r av vikt
for utredningen ska dokumenteras och ska kunna lasas av den enskilde. Beslut tas utifran vad
som framkommit under utredningen. Beslutet ska innehalla information om vad beslutet
avser, under vilken tid det galler, motivering till beslutet, vilket lagrum som anvénts och nar
beslutet fattats. Ett negativt beslut ska kommuniceras sa att den enskilde far majlighet att
komma in med synpunkter innan slutligt beslut fattas.

Nér ett gynnande beslut har fattats skickas beslutet till utforaren for verkstéllighet.

En forsta uppfoljning med den enskilde gors enligt beddmt behov vid beslutsfattandet.
Darefter ska en arlig uppféljning goras.

Bedbmning
Bistandshandlaggaren ska mota den enskilde sa forutsattningslost som majligt och gora en
individuell behovsbeddmning.

| manga fall finns flera personer nara den enskilde som alla kan ha sin uppfattning om vad den
enskilde behdver och vilket stod denne kan forvantas fa. Det kan till exempel vara anhoriga,
vardpersonal eller utférare av insatser. All information ar vardefull och ska tas i beaktande
men det ar bistandshandlaggarens beddmning i samrad med den enskilde som ligger till grund
for beslutet.

Bistandshandlaggaren ska, utéver behovsbedémningen och gallande lagar, forhalla sig till de
ekonomiska resurser som finns tillgangliga i kommunen. Har ar n&mndens riktlinjer
vagledande.

Stallforetradare

Om den enskilde inte har mojlighet att fora sin egen talan kan en stallforetradare behtdva
utses. Bistandshandlaggarna kan hjalpa till att anséka om god man eller forvaltare. Den
enskilde kan ocksa lamna fullmakt till nagon att foretrada denne i ett drende.

Vardegrund och vardegrundsgarantier
Bistandshandlaggarna ska arbeta utifran namndens faststallda vardegrund och utifran
verksamhetens mal som ar utformade som vardegrundsgarantier.



Samverkan
| vard- och omsorgsplanering med den enskilde ska bistandshandlaggarna samverka med t.ex.

anhoriga

enhetschefer

vard- omsorgspersonal

arbetsterapeut, sjukgymnast/fysioterapeut och sjukskdterska
skolan

individ- och familjeomsorgen

regionen

Kvalitetssakring och kvalitetsutveckling
Bistandshandlaggare har ett ansvar att

informera om mdjligheten att lamna synpunkter
hantera inkomna synpunkter

rapportera avvikelser i verksamheten

anméla risker/brister i verksamheten

lyfta 16sningar for handlaggningens svarigheter

Ansvar som medarbetare
Bistandshandlaggare har ett ansvar att

halla sig informerad om och félja géllande forfattningar, riktlinjer och rutiner som
géller for verksamheten

medverka i arbetsmiljéarbetet och delta i genomforandet av de atgarder som behovs
for att astadkomma en god arbetsmiljo

medverka i introduktion av nyanstéllda

folja faststéllda prioriteringslistor samt ansvar och roller for de olika inriktningarna pa
bistandsenheten



