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1 Vardegrunden
Vard och omsorgs vardegrund utgar fran Socialndmndens som anger att verksamheten i
kontakt med den enskilde ska k&annetecknas av vardighet, trygghet och meningsfullhet.

VARDIGHET

 Ett gott bemdtande

* Anpassning utifran den enskilde individen
 Sjdlvbestammande

* Integritet och privatliv

TRYGGHET MENINGSFULLHET
Vi arbetar for att skapa tillit och fortroende * Vi gor individen delaktig
« Vi ger tydlig information * Vi respekterar den egna viljan och formagan
* Vi skapar begriplighet & sammanhang * Vi skapar majlighet att paverka
Vi arbetar med insatser av god kvalitet Vi planerar tillsammans med individen

* Integritet
* Kreativitet

Vard och omsorgs malsattning framgar i forekommande fall under respektive omrade och
delfraga. Vissa delfragor har ingen malsattning da fragan ar av sadan karaktér att vi inte direkt
kan paverka utfallet. Daremot &r det av intresse att ha med fragan och dess resultat da vi
indirekt kan paverka detta via var verksamhet i till exempel arbetet med forebyggande
insatser. Notera att samtliga nyckeltal i dokumentet aterfinns och foljs upp i verksamhetsplan
och verksamhetsberéttelse.

Utifran foljande kallor redovisas graden av maluppfyllelse:

e Socialstyrelsens brukarundersdkning ”’Sé tycker de dldre om dldreomsorgen”
e Socialstyrelsens Oppna jamforelser
e Statistik framtagen internt

Forklaring till tabellerna
Pilmarkeringar indikerar utveckling fran foregaende ar:

A = forbittrat resultat
» = ofdrandrat resultat
V = forsdamrat resultat

Fargerna indikerar placering i forhallande till dvriga kommuner dér gront ar bland de 25 béasta
procentuellt, gult de mittersta 50 procenten och rott de 25 sdmsta procenten. Dar
fargindikering saknas finns ej heller nagon i grundrapporten.



2 Vardighet & Meningsfullhet

Socialnamnden menar att man ska fa ett gott bemétande vid kontakt med socialtjansten. Den
enskilde har mojlighet till sjalvbestdmmande, integritet och privatliv genom att insatser
anpassas efter varje individ. Socialndmnden menar att den enskilde &ar delaktig i, och har
mojlighet att paverka planeringen av sina stodinsatser. Den enskildes vilja, formaga och
integritet respekteras genom ett flexibelt arbetssatt.

2.1 Inflytande och anpassning

Vard och omsorg ska bedémas, planeras och genomforas i samverkan med brukaren. Olika
insatser ska samordnas pa ett andamalsenligt satt, sa att mojligheten till oberoende i det
dagliga livet starks.
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Andelﬂbrukare ordlnar”t boende som anser att 73 % 76 % p 78 %
handl&ggarens beslut &r anpassat efter deras behov

A_\ndelub_rukar"e ordinart boe_[]de som anser att de 57 04 16 % A 46 %
fick valja utforare av hemtjansten

Andel E)ruka”re sérskilt boendg som anser de fick 87 % 92 % A 92 %
plats pa det aldreboende de ville

Andel brukare som har en uppréattad Inga tillforlitliga
genomforandeplan senast 2 veckor efter - resultat fran 100 %
verkstallighet verksamhetssystem

Andel brukare som anser att de brukar kunna

paverka vid vilka tider personalen kommer 60 % 56 % V¥ 60 %
(hemtjanst)

Andel brukare sarskilt boende som anser att de 0 0 0
brukar kunna paverka vid vilka tider de far hjalp 61% S 61%
Andel brukare som anser att personalen brukar

meddela dem i forvag om tillféalliga férandringar 67 % 60% V 67 %
(hemtjanst)

Andel brukare sérskilt boende som anser att

personalen brukar meddela dem i férvdg om 48 % 9%V 48 %
tillfalliga forandringar

Andel brukare ordinart boende som anser att

personalen brukar ta hansyn till deras asikter och 86 % 89% A 89 %
onskemal om hur hjalpen ska utforas

Andel brukare sérskilt boende som anser att

personalen brukar ta hansyn till deras asikter och 79 % 8% V 80 %
onskemal om hur hjélpen ska utforas
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Andel brukare boende LSS och personlig assistans som
anser att de far bestaimma om saker som é&r viktiga for dem 75 % 100 % 75 %
hemma
A_ndel brukare boende LSS som anser att de far den hjélp de 80 % 100 % 75 04
vill ha hemma
Apdel bru_kare personlig assistans som anser att de far den 87 % For 4 svar 90 %
hjalp de vill ha hemma

2.2 Bemotande och brukarndjdhet

Kommuninvanare som har kontakt med vard- och omsorgsverksamheten ska fa ett
professionellt bemo6tande av personalen. Ett professionellt bemd6tande kannetecknas av
formaga att visa respekt, ddmjukhet och empati samt formaga att vara tydlig, saklig och
kunna reflektera. Vald livsstil och personlig integritet respekteras, genom att personalen inte
lagger in egna varderingar och synpunkter om val som gors. Eventuella synpunkter och
klagomal ska utredas tillsammans med brukare och/eller anhérig.
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Fraga 2018 2018 Mal 2019
Brukarndjdhet (helhet) hemtjanst 88 % 91% A 90 %
Brukarndjdhet (helhet) sarskilt boende 81 % 76% V 81 %
Brukarndjdhet personer med funktionsnedséattning For fa svar 80 %
Andel brukare ordlnart"boende som anser Z.i.tt 97 % 98 % V¥ 98 %
personalen brukar bemota dem pa ett bra sétt
Andel brukare sarskilt poende som anser aFt 93 % 9% ¥ 93 %
personalen brukar bemota dem pa ett bra sétt
Andel brukare ordindrt boende som anser att
personalen (hemtjansten) brukar komma pa avtalad 84 % 85% V¥ 86 %
tid
Andel brukare ordindrt boende som anser att
personalen (hemtjansten) brukar ha tillrackligt med 82 % 86 % A 85 %
tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem
Andel brukare sarskilt boende som anser att
personalen brukar ha tillrackligt med tid for att 72 % 2%V 78 %
kunna utfora sitt arbete hos dem
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Angel _brukare ordlna_rt boende som anser att personalen 86 % 8906 ¥ 90 %
utfor sina arbetsuppgifter bra
Andel brukare ordinart boende som vet vart de ska
vanda sig om de vill framféra synpunkter eller 63 % 54% V 63 %
klagomal pa hemtjansten?
Andel brukare sérskilt boende som vet vart de ska
vanda sig om de vill framfora synpunkter eller 47 % 51 % » 55 %
klagomal pa sarskilt boende?
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Andel_ brukare boenge L?S som anser att personalen 82 %% 100 % 90 %
bryr sig om dem. Mats pa Ja-svar
Andel brukare pe_rsonllg asswta”ns Som anser att 88 % For 4 svar 100 %
personalen bryr sig om dem. Mats pa Ja-svar
Andel brukare boende LSS som anser att all personal
hemma pratar med dem sa att de forstar. Mats pa Ja- 70 % 63 % 80 %
svar
Andel brukare personlig assistans som anser att all
personal hemma pratar med dem sa att de forstar. Mats | 80 % For fa svar 80 %
pa Ja-svar
Andel brukare boende LSS som anser att ingen i
personalen bryr sig om dem. Har ska vi ha 0 % pa 5% 0% 0%
svaret “ingen”.
Andel brukare personlig assistans som anser att ingen
av personalen forstar dem. Har ska vi ha 0 % pa svaret 2% For fa svar 0%
’ingen”.
Andel brukare boenode L§S som anser attode vet vem de 85 04 88 % 80 %
ska prata med om nagot ar daligt. Méts pa Ja-svar.
Andel brukare personlig assistans som anser att de vet
vem de ska prata med om nagot ar daligt. Mats pa Ja- 80% | Forfisvar 80 %

svar.




2.3 Boende, maltidsmiljo och aktivering sarskilt boende
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Andel som trivs med sitt rum eller lagenhet 74 % 2%V 74 %
Andel som tycker det &r trivsamt i de gemensamma 64 % 65% W 65 %
utrymmena
Andel som tycker att maten smakar bra 74 % 1%V 74 %
Andel som upplever att maltlderrla pa sitt 68 % 62 % W 68 %
aldreboende ar en trevlig stund pa dagen
Andel nojda med de aktiviteter som erbjuds pa sitt
aldreboende (varje brukare ska erbjudas att delta i
organiserad aktivitet med social samvaro och en 64 % 63% V 64 %
aktivitet utifran individuella forutsattningar minst en
gang per vecka)
Andel som upplever att mojligheterna att komma
utomhus &r bra (varje brukare ska erbjudas 57 % 47% Vv 58 %
utevistelse/promenad minst en gang per vecka)
Andel som upplever att det ar trivsamt utomhus runt 66 % 65 % A 66 %
sitt boende
Friga Riket Mal
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Andel brukare personlig assistans som anser att de kan
gora det de vill med hjélp av sina assistenter. Mats pa 3% For fa svar 75 %
Ja-svar
Andel brukare boendg LSS som anser att de trivs i 81 % 88 % 95 %
boendet eller med assistent. Mats pa Ja-svar.
Andel brukare personlig assistans som anser att de 85 04 For £4 svar 90 %

trivs i boendet eller med assistent. Mats pa Ja-svar.




3 Trygghet

Socialnamnden menar att vid kontakt med, eller vid insatser fran socialférvaltningen, skapas
tillit och fértroende mellan den enskilde och personal genom professionellt férhallningssétt.
Insatser som ska ges ska vara av god kvalitet och forankrade hos den enskilde. Information
fran verksamheten ska vara lattillganglig, tydlig och lattforstadd.
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Andgl brulfare ordinart boenode som anger att de inte har 51 % 5406 A 55 04
besvar av angslan, oro eller angest
Andgl brulfare sérskilt boendoe som anger att de inte har 39 % 42% A 42 %
besvar av angslan, oro eller angest
Andenl brukare ordindrt boende som anger att de inte 46 % 47% A 47 %
besvéras av ensamhet
Andenl brukare sarskilt boende som anger att de inte 35 04 3506 A 35 04
besvéras av ensamhet
Andel brukare ordinart boeqde som anser att det kanns 85 0% 83% W 85 %%
tryggt att bo hemma med stdd fran hemtjansten
Andel brukareosa_rsk“llt boende som anser att det kanns 88 % 89 % W 91 %
tryggt att bo pa sitt aldreboende
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Andel brukare boende LSS som angett att de inte kdnner
sig trygg med personalen. Svaret ska vara 0 % pa svaret 4% 0% 0%
“ingen”.
Andel brukare personlig assistans som angett att de inte
kanner sig trygg med personalen. Svaret ska vara 0 % pa 1% For fa svar 0%
svaret “ingen”.
Andel brukare boende LSS som angett att de ofta ar 9% 0% 0%

radda for nagot hemma. Vi vill ha 0 % pa svaret “ofta”.
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And_el brgkare ordinart boende som anger att de har god 27 0% 30% A 30 %
rorlighet inomhus

And_el brgkare sérskilt boende som anger att de har god 16 % 14% V¥ 16 %
rorlighet inomhus

A:ndel brukare ordinart boende som ké&nner fortroende 90 % 92 % p 93 %
for personalen som kommer hem till dem

,F;r;gg:]glr:r:(are sérskilt boende som kanner fortroende for 85 0% 90 % p 92 %
Andel brukare ordinért boende som anser att det ar latt 0 0 0
att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov 7% S 80 %
Ao\ndel brukare sarskilt boeno!e som anser att det &r latt att 83 % 77 % W 83 %
fa kontakt med personalen vid behov

Andel brukare sarskilt boende som anser att det ar latt att 0 0 0
fA tréffa sjukskoterska vid behov =% %y =%
A:ndltlal brl{kare sa_rskllt boende som anser att det &r latt att 54 9% 5704 p 58 %%
fa traffa lakare vid behov

Personalkontinuitet, antal personal som en 15 15 A 15

hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde




Trygghet innebar ocksa att handlaggning av enskilt arende har genomforts pa rattssakert satt

utifran gallande lagar och foreskrifter samt riktlinjer.
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Utredning for inkommen ans_pkan ar paborjad inom 7 dagar 100 % 79 % 95 %
(anges procent som klarat gréansen)

Dagverksamhet ska verkstall_gs inom 1 manad 100 % 92 % 95 %
(anges procent som klarat gransen).

Sarskilt boende verkstalls inom 2 manader 100 % 85 0% 95 %
(anges procent som klarat gransen).

Kontaktperson verkstalls inom 3 manader 100 % 90 % 95 %
(anges procent som klarat gransen).

Personlig assistans verkstalls" inom 3 manader 100 % 100 % 100 %
(anges procent som klarat gransen).

Ledsagning verkstélls inom 3 manader 100 % 95 % 95 %
(anges procent som klarat gransen).

Larm &r installerade inom 7 Qagar efter beviljat beslut 100 % 92 % 95 %
(anges procent som klarat gréansen)

Utredningstid (dagar), LSS. Tiden fran ansokan till beslut. 100 60
Utredningstid (dagar), Aldreomsorg. Utredningstid i dagar fran 3 14

ansokan till beslut.

Utredningstiden for handlaggning ska inte 6verstiga 14 dagar,
under forutsattning att det finns underlag som kravs
(anges procent som klarat gransen)

Detta omrade mats genom
stickprover. Malet ar 100 %
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