Tietoa kotipalvelua hakevalle

Kotipalvelun tarkoituksena on helpottaa asumista ja

paivittaista elamaa kotona, kun omat voimavarat ovat heikentyneet
sairauden tai toimintaesteen vuoksi. Tavoitteena on, ettd kotona voi
asua mahdollisimman pitkaan.

Kotipalvelua haetaan sosiaalipalvelulain mukaisesti. Se merkitsee sit§,
ettd avuntarpeenkasittelija tekee selvityksen ja arvioi, oletko oikeutettu
toimiin. Apua mydnnetaan toimiin, joista et suoriudu itsendisesti tai
muulla tavoin. Saat kirjallisen paatoksen hakemuksellesi. Paatoksesta
ilmenee, mitd apua sinulle on myonnetty ja minka ajan paatds on
voimassa. Paatosté seurataan, ja se tarkistetaan olosuhteiden
muuttuessa. Mikali hakemus hylataan, voit valittaa paatoksesta
tuomioistuimeen.

Palvelutoimet
Palvelulla tarkoitetaan téssa yhteydessé esimerkiksi kdytdnnon apua
kodinhoidossa, apua ostoksissa ja aterioiden valmistuksessa.

Henkilokohtainen hoito

Henkilokohtaisella hoivalla tarkoitetaan esimerkiksi apua ruokailussa,
pukeutumisessa ja lilkkumisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa. Apua
VoI tarvittaessa saada myos 0isin.

Kameravalvonta yolla

Kameravalvonta on sinulle, joka tarvitset disin valvontaa.
Turvapaivystyksen henkildsto kirjautuu kayttajatunnuksin jarjestelmaan
ja tarkastaa kamerasta, nukutko rauhallisesti vuoteessasi. Jos sinun
nahd&én tarvitsevan apua, otetaan heti yhteytta yopartioon, joka tulee
kéaynnille luoksesi.

B8]l OSTHAMMARS

O
- EN DEL AV ROSLAGEN

osthammar.se




Turvahalytin

Turvahélyttimelld saat apua painamalla ranteessa tai kaulassa
pidettavan halyttimen nappia. Saat yhteyden hélytyskeskukseen
kaiutinpuhelimen valitykselld. Halytyskeskus ottaa tarvittaessa yhteytta
kotipalveluun, joka tulee luoksesi kotik&ynnille.

Saattajapalvelu

Jos tarvitset tukea ja apua osallistuessasi johonkin toimintaan tai
vastaavaan. Saattajapalvelua voi saada esimerkiksi kdynneille ystavien
luona, k&velyretkille, kulttuuritapahtumiin ja vapaa-ajan harrastuksiin.

Lomituspalvelu

Lomituspalvelu on tarkoitettu kotona asuvalle, joka eri syista tarvitsee
omaiselta apua paivittaisessé elamassé. Lomitus antaa omaisellesi omaa
aikaa asioimiseen tai lepaamiseen. Vastuu omaisen antamasta tuesta
siirtyy kotipalvelun henkildstolle.

Ateriajakelu
Ateriajakelu tarkoittaa kylmén lounasaterian kotiin toimittamista.
Palveluun ei sisélly tarjoilua, kattausta eik tiskausta.

Kotipalvelun suorittaja

Kun kotipalvelu on myonnetty, voivat joillakin alueilla asuvat valita
heille myonnettyjen toimien suorittajan. He voivat valita, joko kunnan
kotipalvelun tai kunnan hyvéksyman yksityisen yrityksen tarjoaman
kotipalvelun.

Miten minun tulee toimia halutessani kotipalvelua?
Lisatietoa: Osthammar direkt 0173-86 000 tai
osthammardirekt@osthammar.se
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